
 
 

PRESS RELEASE                                                 11 พฤษภาคม 2569 

SAM เปิดระบบแก้หนีด้้วยตนเอง บน LINE OA ช่วยคนเป็นหนีต้ ่าแสน “ปิดหนี้ไว ไปต่อได้”         

แค่แอดไลนก์็ปิดหนีเ้องได้ครบจบทุกขั้นตอน พร้อมเร่ิมต้นชีวิตใหม่ได้ทันที 

บริษัท บริหารสินทรัพยสุ์ขุมวิท จ ากัด (บสส.) หรือ SAM ภายใตบ้ทบาท SAM Social AMC บริษัท

บริหารสินทรัพยเ์พ่ือสังคม เปิดตวัระบบ Smart Self Service บน LINE @samsocialamc ยกระดบัการ
ใหบ้ริการลกูหนีโ้ครงการ “ปิดหนี้ไว ไปต่อได้” ใหส้ามารถจดัการหนีไ้ดด้ว้ยตนเองตัง้แต่ตน้จนจบ ครบทุก
ขัน้ตอน เริ่มจากการตรวจสอบสิทธิ์ ลงทะเบียน ยืนยนัตวัตน เลือกมาตรการและแผนการช าระหนี ้ไปจนถึง
ขัน้ตอนการท าสญัญาและช าระเงินปิดบญัชี 

 

นางสาวนารถนาร ีรัฐปัตย ์กรรมการผู้จัดการ SAM กล่าวว่า การน าเทคโนโลยี Smart Self Service มา
พฒันาแพลตฟอรม์ LINE@samsocialamc  ครัง้นี ้ ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ แต่ยงัช่วย
เปิดโอกาสให้ลูกหนีส้ามารถเลือกแนวทางจัดการภาระหนีด้้วยตนเองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ง่ายดาย 
ปลอดภยั และกลบัมาตัง้ตน้ชีวิตใหม่ไดอ้ย่างมีศกัดิ์ศรี   

“เปา้หมายของ SAM คือ การท าใหก้ารแกไ้ขหนีส้ามารถเขา้ถึงไดจ้รงิ ไม่ใช่เรื่องยากหรือไกลตวัอีกต่อไป และ
เป็นสิ่งที่ลกูหนีทุ้กคนสามารถเริ่มตน้ใหม่ไดด้ว้ยตนเองได ้ทัง้นี ้SAM เชื่อว่าเมื่อคนหนึ่งคนหลดุพน้จากภาระ
หนีส้ิน นั่นหมายถึงอีกหลายชีวิตในครอบครวัจะกลบัมามีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความมั่นคงและเดินต่อไปได้
อย่างแข็งแรง  ส่งผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมใหเ้ติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน” นางสาว  
นารถนาร ีกลา่วเพิ่มเติม  



 
 

 

ส าหรบัขัน้ตอนการจดัการหนีด้ว้ยตนเองผ่านช่องทางไลน ์มดีงันี ้1. เพิ่มเพื่อน LINE @samsocialamc  เพื่อ
ตรวจสอบสิทธิ์และลงทะเบียนการใชง้าน โดยกรอกเลขบตัรประชาชน  2. ยืนยันตัวตนดว้ยการสแกนบัตร
ประชาชนและสแกนใบหนา้  3. ตัง้รหสัเขา้ใชง้านและยืนยนั OTP  4. การเลือกแผนช าระหนีท้ี่เหมาะสมตาม
ความสามารถของตนเอง  โดยมีใหเ้ลือก 2 มาตรการที่ผ่อนปรน คือ มาตรการ “จ่าย ปิด จบ” ลดเงินต้น
สูงสุด 50% และปิดบัญชีในทันที และ  มาตรการ “ผ่อนช าระหนี้เป็นงวด” ลดเงินต้น 30% ไม่มี

ดอกเบีย้ ผ่อนได้นานสูงสุด 3 ปี เงื่อนไขเป็นไปตามที่โครงการก าหนด  5. ตรวจสอบและลงนามสญัญา 
และ  6. ช าระเงินตามแผนช าระหนีท้ี่ไดเ้ลือกไวโ้ดยการสแกนผ่าน QR Code   ทัง้นี ้ลกูคา้ที่เลือกมาตรการ 
“ผ่อนช าระหนี้เป็นงวด”  การเขา้ร่วมโครงการชา้อาจส่งผลใหร้ะยะเวลาผ่อนลดลงตามระยะเวลาที่เหลือ
ของโครงการ เนื่องจากระยะเวลาการผ่อนช าระของลูกหนีแ้ต่ละรายจะขึน้อยู่กับช่วงเวลาที่ลูกหนีเ้ริ่มเขา้
โครงการฯ 

SAM ขอใหค้วามเชื่อมั่นว่าการท าธุรกรรมต่างๆ ผ่านช่องทาง LINE @samsocialamc มีความน่าเชื่อถือ 
ปลอดภัย อยู่ภายใตม้าตรฐานและสอดคลอ้งกับประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(ปปง.) เรื่องแนวทางในการระบตุวัตนและพิสจูนท์ราบตวัตนของลกูคา้ 

 



 
 

คณุสมบติัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ “ปิดหนี้ไว ไปต่อได้” ตอ้งเป็นลกูหนีร้ายย่อยบุคคลธรรมดา ที่มีสถานะเป็นหนี ้
เสีย (NPL)  ประเภทบตัรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และต่ิงหนีข้องหนีท้ี่เคยมีหลกัประกนั เกินกว่า 90 วนั ณ 
วนัที่ 30 กนัยายน 2568 รวมกนัไม่เกิน 1 แสนบาทต่อราย ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย หรือ บุคคลที่ถูกก าหนด
อยู่ใน Sanction list ของ ปปง.โดบนบัเฉพาะผูใ้หบ้ริการทางการเงินที่รายงานขอ้มลูใน บริษัท ขอ้มลูเครดิต
แห่งชาติ จ ากดั (NCB) และใชภ้าระหนีต้ามการรายงาน NCB 

อย่างไรก็ตาม ลกูหนีย้งัสามารถตรวจสอบสิทธิ์เขา้ร่วมโครงการดว้ยตนเองผ่านช่องทางอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เว็บไซต ์
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) www.bot.or.th/cleardebt  และเว็บไซต ์บริษัท บริหารสินทรัพย์
สุขุมวิท จ ากัด www.sam.or.th  เพียงกรอกขอ้มลูส่วนตวัใหค้รบถว้น และหากลกูหนีม้ีคณุสมบติัครบถว้น
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด ระบบจะลงทะเบียนการเขา้ร่วมโครงการใหโ้ดยอัตโนมัติทันที   จากนัน้ลกูหนีจ้ะไดร้บั
การติดต่อผ่านทาง SMS จาก ธปท. และ SAM เพื่อยืนยนัว่ามีคณุสมบติัตรงตามเงื่อนไขและสามารถเขา้ร่วม
โครงการได ้ พรอ้มระบุใหล้กูหนีแ้อดไลน ์@samsocialamc หรือหากลกูหนีไ้ม่สะดวกในการท าธุรกรรมผ่าน
ระบบออนไลน ์สามารถสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมไดท้ี่  SAM Contact Center 1443 กด 6 รวมทัง้ติดตาม
ข่าวสารไดท้าง FB บริหารสินทรัพยสุ์ขุมวิท 

“ ปิดหนีไ้ว ท าเองได้ ในไลน ์SAM ” 

เกี่ยวกับ SAM : บริษัท บริหารสินทรพัยส์ขุุมวิท จ ากดั (บสส.) หรือ SAM เป็นบริษัทบริหารสินทรพัยข์องรฐั
ภายใตก้ ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มีบทบาทในการบริหารจดัการสินทรพัยด์อ้ยคณุภาพโดย
ยดึหลกัธรรมาภิบาล เพื่อขบัเคลื่อนระบบสถาบนัการเงินใหเ้ติบโตอย่างมั่งคั่งและยั่งยืน  

วิสัยทัศน ์:  เป็นบริษัทบริหารสินทรพัยแ์ห่งรฐั ที่มีบทบาทสนบัสนุนใหป้ระชาชนและภาคธุรกิจฟ้ืนตัวอย่าง
ยั่งยืน  

http://www.bot.or.th/cleardebt
http://www.sam.or.th/

