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ตลอดระยะเวลา 24 ปีี นัับตั้้�งแต่ก่่่อตั้้�งในปีี 2543 จนถึงึปีี 2567 บริษัิัท บริหิารสิินทรัพัย์์สุขุุมุวิทิ จำำ�กัด 
(บสส.) หรืือ SAM เป็็นหน่่วยงานภาครััฐ ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย  
ที่่�ยึดึมั่่�นในภารกิิจและวิิสัยัทััศน์์ในการเป็็น “บริษิัทับริหิารสินิทรััพย์์แห่่งรัฐัที่่�มีบีทบาทสนับสนุน
ให้ป้ระชาชนและภาคธุรุกิจิฟื้้�นตัวัอย่่างยั่่�งยืนื” ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทในการทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นหนึ่่�ง 
ในกลไกแก้้ไขปััญหาเศรษฐกิิจของประเทศ เพื่่�อสร้้างโอกาสให้้คนไทยหลุุดพ้้นจากวัังวนการเป็็น 
หนี้้�เสีีย (Non-Performing Loan) หรืือ NPL ทุุกระดัับตั้้�งแต่่ธุุรกิิจรายใหญ่่ (Corporate Loan) 
ธุุรกิิจขนาดกลาง ขนาดย่่อม (SME Loan) และสิินเชื่่�อบ้้าน (Housing Loan) ไปจนถึึงหนี้้�เสีีย 
ส่่วนบุุคคลและบััตรเครดิิต ด้้วยเงื่่�อนไขการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ท่ี่�ผ่่อนปรน รวมถึึงโครงการ  
“คลิินิิกแก้้หนี้้� by SAM” โดย SAM ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นตัวกลางเชื่่�อมโยงเจ้้าหนี้้�และลููกค้า 
ใปสู่่�ทางออกหรืือข้้อยุุติิ ในการแก้้ ไขหนี้้� เสีียจากบััตรเครดิิต บััตรกดเงิินสด และสิินเช่ื่�อ 
ส่่วนบุคคล เพื่่�อให้้คนไทยได้้มีีโอกาส เริ่่�มต้้น “ชีีวิตใหม่่” ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น SAM ยัังเพิ่่�มโอกาส 
การเข้้าถึึงอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อเป็็นที่�อยู่่�อาศััย หรืือสร้้างความมั่่�งคั่่�งจากการลงทุุนใน  
“ทรััพย์์สิินรอการขาย” (Non-Performing Asset) หรืือ NPA ทำำ�เลดีีทั่่�วประเทศ ควบคู่่� 
การผนึึกกำำ�ลััง พัันธมิิตรสร้้างคน สร้้างอาชีีพ สร้้างความรู้้�ทางการเงิิน เสริิมสร้้างอนาคตทาง 
การศึึกษาท่ี่�สดใสให้้แก่่เยาวชนและคนไทย เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนประเทศไทยให้้เติิบโตเต็็มศัักยภาพ 
อย่่างยั่่�งยืืน

บริิหารจััดการสิินทรััพย์ ์
ด้้อยคุุณภาพ

(Non-Performing Loan: NPL)

จำำ�หน่่ายทรััพย์์สิิน 
รอการขาย

(Non-Performing Asset: NPA)

คลิินิิกแก้้หนี้้�  
by SAM

ช่่วยแก้้ไขปััญหาหนี้้�บััตรเครดิิต  
บััตรกดเงิินสด และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล

เป็็นบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์แห่่งรััฐ ที่่�มีีบทบาทสนัับสนุุน 
ให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจฟื้้�นตััวอย่่างยั่่�งยืืน

วิิสััยทััศน์์
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สารจากประธานกรรมการ

บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำกััด (SAM) จััดตั้้�ง 

โดย กองทุุนเพ่ื่�อการฟ้ื้�นฟููและพััฒนาระบบสถาบัันการ

เงิิน (กองทุุนฯ) เมื่่�อปีี พ.ศ.2543 เพื่่�อแก้้ไขปััญหาวิิกฤติิ 

ของสถาบันัการเงินิ ปี ี2540 หรืือท่ี่�รู้้�จักกัันว่า่ วิิกฤติติ้ม้ยำกุ้้�ง  

โดยรับโอนหนี้้�ด้อ้ยคุณุภาพของธนาคารพาณิชิย์์ขนาดใหญ่่ 

และขนาดกลางมาบริิหารจัดการ ภารกิจหลัักคืือการ 

ช่่วยเหลืือลููกค้้าให้้ได้้รัับการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�  

สามารถฟ้ื้�นตััวจากภาระหนี้้�สิิน รวมทั้้�งดำเนิินการส่งผ่่าน

ทรััพย์์สิินรอการขายที่�ถููกทิ้้�งร้้างให้้กลับไปใช้้ประโยชน์์ 

ในระบบเศรษฐกิิจ และที่่�สำคััญนำส่่งเงิินที่่�ได้้รัับจากการ 

บริหิารจัดัการสินิทรัพัย์ด์้อ้ยคุุณภาพเหล่า่นั้้�น ส่ง่ให้ก้องทุนุฯ  

เพื่่�อบรรเทาภาระความเสีียหายที่�ประเทศต้้องแบกรับ 

อัันเนื่่�องมาจากวิิกฤติิทางเศรษฐกิิจในปีี 2540

24 ปีทีี่่�ผ่า่นมา (พ.ศ.2543 - พ.ศ.2567) SAM ได้บ้ริหิาร

จััดการหนี้้�ด้้อยคุุณภาพทั้้�งท่ี่�รัับโอนและซ้ื้�อจากสถาบััน 

การเงิินจนได้้ข้้อยุุติิกว่่า 500,000 ล้้านบาท นำส่่งเงิินคืืน 

กองทุุนฯ ไปแล้้ว 294,000 ล้้านบาท และในปีี พ.ศ.2560 

ก็็ได้้รัับมอบหมายให้้ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางประสานงาน

นางพวงทิิพย์์ ปรมาพจน์์
  ประธานกรรมการ

ระหว่่างลููกค้ากัับสถาบัันการเงิินเจ้้าหนี้้� เพื่่�อดำเนิินการ

แก้้ไขหนี้้�ส่่วนบุุคคลท่ี่�ไม่่มีีหลัักประกััน “โครงการคลินิิก 

แก้้หนี้้� By SAM” จนถึึงสิ้้�นปีี 2567 มีีผู้้�ลงนามเข้้าร่่วม

โครงการ 235,274 บััญชีี ในปีี 2567 มีีจำนวนผู้้�เข้้าร่่วม

โครงการ 82,525 บััญชีี นัับว่่าเป็็นปีีท่ี่�มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

สููงที่่�สุุด

ในปี ีพ.ศ. 2568 SAM ก้า้วเข้้าสู่่�ปีทีี่่� 25 SAM ยังัคงมุ่่�งมั่่�น 

ที่่�จะพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และสอดคล้อง 

กัับการเปลี่่�ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจิและสังัคม เน้น้การ

บริิหารงานที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีความรัับผิิดชอบ 

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

ในนามของคณะกรรมการบริิษััท ดิิฉัันขอขอบคุุณ

ลููกค้้า พัันธมิิตร และผู้้�ถืือหุ้้�น ที่่�ร่่วมกัันสนัับสนุุน SAM  

ให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงตลอดมา และขอขอบคุุณพนัักงาน  

SAM ทุุกคนที่่�ร่่วมแรงร่่วมใจและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนา SAM  

ในทุุกๆ ด้้าน หวัังว่่าพวกเราจะจัับมืือกัันสร้้างเสริิม 

บ้้าน SAM ให้้แข็็งแกร่่งสืืบไป

ในปีี พ.ศ. 2568 SAM ก้้าวเข้้าสู่่�ปีีที่่� 25 SAM ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนา
องค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ของภาวะเศรษฐกิิจและสัังคม เน้้นการบริิหารงานที่�โปร่่งใส  
ตรวจสอบได้้ และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำำ�กััด 7รายงานประจำำ�ป� 2567 6



สารจากกรรมการผู้้�จััดการ 

ในปีี 2567 เศรษฐกิิจไทยยังคงเผชิิญความท้้าทายจากปัจจััยภายในและภายนอก ทั้้�งหนี้้�สิินครัวเรืือนท่ี่�อยู่่�ในระดัับสููง  
การเข้้มงวดด้้านสิินเชื่่�อของสถาบัันการเงิิน และผลกระทบจากสภาพภููมิิอากาศ ขณะที่่�เศรษฐกิิจโลกยัังมีีความผัันผวน 
จากความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์ การเปลี่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย และนโยบายกีีดกัันทางการค้า ปััจจััยเหล่่านี้้� 
ส่่งผลโดยตรงต่่อความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจของภาคเอกชน รวมถึึงศัักยภาพทางการเงิินของประชาชน

บริษิัทั บริหิารสินิทรัพัย์์สุขุุุมวิทิ จำกััด (บสส.) หรืือ SAM ในฐานะองค์ก์รที่่�มีีบทบาทสำคััญในการบริหิารสินิทรััพย์์ด้อ้ยคุณุภาพ 
(NPL) ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการขับเคลื่�อนกลยุุทธ์์ในการบริิหารสิินทรััพย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กัับการสนับสนุนให้้ประชาชนและ 
ภาคธุรกิิจสามารถฟ้ื้�นตััวได้้อย่่างยั่่�งยืืน เรามุ่่�งเน้้นการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้า ผ่่านโครงการปรับโครงสร้างหนี้้�ที่่�เหมาะสมกัับ 
สถานการณ์ ควบคู่่�กัับการบริหิารจัดัการทรัพัย์์สินิรอการขาย (NPA) อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนและผู้้�ประกอบการ  
สามารถเข้้าถึึงที่่�อยู่่�อาศััยและการลงทุุนได้้มากขึ้้�น

การบริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (NPL)

SAM ให้้ความสำคััญกัับการช่วยเหลืือลููกค้าทุุกระดัับ 
ตั้้�งแต่่ภาคธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ธุุรกิิจ SME ไปจนถึึงลููกค้้ารายย่่อย  
ผ่่านการเจรจาปรัับโครงสร้้างหนี้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�นและเป็็นธรรม  
เรามุ่่�งเน้้นขยายช่องทางให้้ลููกค้าเข้้าถึึงการบริิการได้้ง่่ายขึ้้�น 
ผ่่านสำนัักงานสาขาทั่่�วประเทศและโครงการความร่่วมมืือ 
กัับหน่่วยงานรััฐ

หนึ่่�งในโครงการสำคััญคืือ “คลิินิิกแก้้หนี้้� by SAM” ซึ่่�งช่่วย
เช่ื่�อมโยงลููกค้้าที่่�มีีเจ้้าหนี้้�หลายราย ให้้สามารถปรับโครงสร้าง
หนี้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 SAM ได้้ขยาย 
ความร่่วมมืือกัับสถาบัันการเงิินเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 36 แห่่ง ส่่งผลให้้ 
มีีเครืือข่่ายในการช่วยเหลืือครอบคลุมทั่่�วประเทศ สามารถ 
ช่่วยเหลืือลููกค้ารวมกว่า 82,525 บััญชีี สููงกว่าเป้้าหมายเดิิม 
ที่่�ต้ั้�งไว้้ นัับเป็็นอีีกก้าวสำคััญของการแก้้ไขปัญหาหนี้้�ครัวเรืือน
ในระดัับประเทศ

นอกจากนี้้� SAM ยัังดำเนิินโครงการ “ปรัับหน้ี้�มีีสุุข” 
เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าธุุรกิิจ SME และสิินเช่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััย รวม
ถึึงออกมาตรการช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิ 
ทางธรรมชาติิ  เพื่่�อให้้ลููกค้าสามารถผ่่านพ้้นช่่วงเวลาท่ี่� 
ยากลำบากไปได้้

การบริิหารทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA)

SAM คััดสรรทรััพย์์สิินท่ี่�มีีศักยภาพ ทำเลดีีทั่่�วประเทศ  
ทั้้�งเพื่่�อการอยู่่�อาศััยและการลงทุุน โดยเปิิดโอกาสให้้ประชาชน
และผู้้�ประกอบการ สามารถเข้้าถึึงทรััพย์์สิินในเงื่่�อนไขที่่� 
เหมาะสม พร้้อมให้้คำปรึึกษาจากทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญ นอกจากนี้้�  
เรายัังขยายช่องทางการขายผ่่านความร่่วมมืือกัับสมาคม 
นายหน้้าอสัังหาริิมทรััพย์์ไทย และสถาบัันการเงิินต่่าง ๆ  
เพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ

ขณะเดีียวกััน เราได้้จัดัแคมเปญกระตุ้้�นตลาดอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
อาทิิ “SAM ฟรีีค่าโอนคนละคร่ึ่�ง” “SAM Clearance” 
และโครงการ “SAM ทรััพย์์มืือสองต้้องบอกต่่อ” ช่่วยให้้ผู้้�ซื้้�อ
สามารถเข้้าถึึงทรััพย์์สิินได้้ง่่ายขึ้้�น ตอบโจทย์์ ทั้้�งนัักลงทุุนและ 
ผู้้�ที่่�ต้้องการที่่�อยู่่�อาศััยในทำเลศัักยภาพ

การยกระดัับองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ

SAM มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ เราได้้ปรัับกลยุุทธ์์องค์์กร อบรม
และพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความเชี่่�ยวชาญ พร้้อมจััดกิิจกรรม  
Team Bui lding สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน ส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกััน ควบคู่่� กัับการ 
ปรัับกระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม  
โ ด ย น ำ น วัั ตกรร    ม แ ล ะ เ ทค โ น โ ล ยีีม า ปร  ะ ยุุ กต์  ใ ช้้ เ พื่่� อ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน รวมถึึงการนำ Robotic 
Process Automation (RPA) มาใช้ป้รับัปรุงุกระบวนการทำงาน 
เพื่่�อลดขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้้อนและเพิ่่�มความรวดเร็็วในการให้้บริิการ 
อีีกทั้้�งใส่่ใจและให้้ความสำคััญต่่อพนัักงาน โดยเปิิดช่่องทาง
รัับฟัังความคิิดเห็็น เพื่่�อนำไปสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กร
ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

 ด้า้นธรรมาภิบิาล เราดำเนินิงานโดยยึดึหลักั การกำกัับดูแูล 
กิิจการที่�ดีี ความโปร่งใส และความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่ว่นเสีีย สะท้้อนผ่า่นผลการประเมิินคุณุธรรมและความโปร่งใส
ของหน่่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีี 2567 ที่่�ได้้รัับคะแนน 
95.77 คะแนน อยู่่�ในระดัับ “ผ่่านดีี” ตอกย้้ำถึึงมาตรฐาน 
การดำเนินิงานของ SAM ที่่�มีีความโปร่ง่ใส น่า่เช่ื่�อถืือ ตรวจสอบ
ได้้ และคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ก้้าวต่่อไปของ SAM เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

SAM ตระหนัักดีีว่าภารกิจของเรามีีผลกระทบต่่อระบบ
เศรษฐกิิจและสัังคมในวงกว้าง เราจึึงมุ่่�งมั่่�นดำเนิินงาน 
ด้้วยความรัับผิิดชอบ มาตรฐานสููงสุุด และแนวทางท่ี่�ยั่่�งยืืน  
เพื่่�อให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจสามารถกลัับมายืืนหยััดได้้ 
อีีกครั้้� ง  ดิิฉัันมีีความเช่ื่�อมั่่�นว่่า  ด้้วยความร่่วมมืือจาก  
คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน SAM จะสามารถ
ขับัเคลื่่�อนองค์ก์รให้เ้ติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน และยัังคงเป็็นพลัังสำคัญั
ในการสนัับสนุุนเศรษฐกิิจไทย ให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างมั่่�นคง 

-

นางสาวนารถนารีี รััฐปััตย์์
กรรมการผู้้�จััดการ

SAM ขัับเคลื่่�อนองค์์กร ด้้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีี 

บริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพที่่�เหมาะสม

จััดการทรััพย์์สิินรอการขายอย่่างเป็็นระบบ 

ผนึกึพันัธมิติรร่่วมมืือโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้�  

ช่่วยเหลือืประชาชน ภาคธุรุกิจิ มีีโอกาสเริ่่�มต้้นใหม่่ได้้อีีกครั้้�ง

บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำำ�กััด 9รายงานประจำำ�ป� 2567 8



คณะกรรมการบริิษััท
บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำำ�กััด (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)  

1. นางพวงทิิพย์์  ปรมาพจน์	์	
    ประธานกรรมการ

4. นายอรรถพล อรรถวรเดช		
    กรรมการ

2. นายวิิศิิษฏ์์  วิิศิิษฏ์์สรอรรถ		
    กรรมการ

5. นายวิิชิิต จรััสสุุขสวััสดิ์์�		
    กรรมการ

3. นางอโณทััย บุุญยะลีีพรรณ	
    กรรมการ

6. นางวิิรััสนา บุุญญาสััย	
    กรรมการ

1
2

3 4
5 6

7. นางปิิยมล ตุุงควิิจิิตรวััฒน์์		
    กรรมการ

8. นางบุุษกร  ธีีระปััญญาชััย		
    กรรมการ

10. นางสาวรุ้้�งนภา  เลิิศสุุวรรณกุุล	

      กรรมการ

9. นายพููลพััฒน์์  ศรีีเปล่่ง		
    กรรมการ

11. นางสาวนารถนารีี  รััฐปััตย์์ 	

       กรรมการและเลขานุุการ

7 8
9 10

11
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คณะกรรมการบริิษััท
บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำำ�กััด (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)

1. นางพวงทิิพย์์ ปรมาพจน์์
•	 ประธานกรรมการ

2. นายวิิศิิษฏ์์ วิิศิิษฏ์์สรอรรถ
•	 กรรมการ 
•	 ประธาน คณะกรรมการตรวจสอบ 
•	 ประธาน คณะกรรมการกฎหมาย

3. นางอโณทััย บุุญยะลีีพรรณ	
•	 กรรมการ 
•	 กรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ 
•	 กรรมการ คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน 

4. นายอรรถพล อรรถวรเดช	
•	 กรรมการ 
•	 ประธาน คณะกรรมการบริิหารทรััพย์์สิินรอการขาย 
•	 กรรมการ คณะกรรมการกลยุุทธ์์และบริิหาร 

5. นายวิิชิิต จรััสสุุขสวััสดิ์์�
•	 กรรมการ 
•	 กรรมการ คณะกรรมการกฎหมาย 
•	 กรรมการ คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน

6. นางวิิรััสนา บุุญญาสััย
•	 กรรมการ 
•	 ประธาน คณะกรรมการบริิหารสิินทรััพย์์ 
•	 กรรมการ คณะกรรมการกลยุุทธ์์และบริิหาร

8. นางบุุษกร ธีีระปััญญาชััย	
•	 กรรมการ 
•	 ประธาน คณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
•	 ประธาน คณะกรรมการกลยุุทธ์์และบริิหาร 

7. นางปิิยมล ตุุงควิิจิิตรวััฒน์์
•	 กรรมการ 
•	 ประธาน คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน 
•	 กรรมการ คณะกรรมการกลยุุทธ์์และบริิหาร 

9. นายพููลพััฒน์์ ศรีีเปล่่ง
•	 กรรมการ
•	 ประธาน คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและบรรษััทภิิบาล

10. นางสาวรุ้้�งนภา เลิิศสุุวรรณกุุล
•	 กรรมการ
•	 กรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ 

11. นางสาวนารถนารีี รััฐปััตย์์
•	 กรรมการและเลขานุุการ
•	 กรรมการ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและบรรษััทภิิบาล 
•	 กรรมการ คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน 
•	 กรรมการ คณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
•	 กรรมการ คณะกรรมการบริิหารทรััพย์์สิินรอการขาย
•	 กรรมการ คณะกรรมการบริิหารสิินทรััพย์์ 
•	 กรรมการ คณะกรรมการกลยุุทธ์์และบริิหาร 

บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำำ�กััด 13รายงานประจำำ�ป� 2567 12



ผู้้�บริิหารระดัับสููง

1. นางสาวนารถนารีี รััฐปััตย์์
•	 กรรมการผู้้�จััดการ

2. นายชีีวิิน ปรางค์์ชััยกุุล
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการ  
สายงานกฎหมายและสนัับสนุุนธุุรกิิจ

3. นายสุุรไท รััชตะนาวิิน
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการ  
สายงานการเงิิน ปฏิิบััติิการ และเทคโนโลยีี

4. นายสุุรงค์์ สุุวรรณวานิิช
•	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส  
สายงานบริิหารทรััพย์์สิิน

5. นายกฤษณพงศ์์ กิิจสนาพิิทัักษ์์
•	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส  
สายงานบริิหารหนี้้� 
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คณะกรรมการบริิษััท 
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท  

1.	 เป็็นผู้้�นำและแบบอย่่างที่่�ดีีในการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วัตัถุปุระสงค์์ ข้้อบังัคับัของบริษิัทั มติคิณะกรรมการ
บริษิัทั ตลอดจนมติทิี่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นด้ว้ยความรับัผิิดชอบ ความระมัดัระวังั ความซื่่�อสััตย์์ สุจุริติ รักัษาผลประโยชน์ข์อง
บริิษััท ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

2.	 มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายโดยสม่่ำเสมอ และดำเนิินงานโดยรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือ
หุ้้�น มีีการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน มีีมาตรฐานและโปร่่งใส ตรวจสอบได้้และทัันเวลา

3.	 กำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ นโยบาย เป้้าหมาย ทิิศทางและกลยุุทธ์์การดำเนิินกิิจการของบริิษััท โดยมีีการทบทวนและ
อนุมุัตัิเิป็น็ประจำทุกุปี ีรวมทั้้�งพิจิารณาอนุมุัตัิแิผนธุรุกิจิและงบประมาณประจำปี ีเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับการดำเนินิธุรุกิจิ
ของบริิษััท

4.	 กำกัับและควบคุุมดููแลการบริิหารจัดการของฝ่่ายจัดการให้้เป็็นไปตามนโยบาย เป้้าหมาย กลยุุทธ์์และแผนธุุรกิจ 
ของบริิษััท เพื่่�อให้้บรรลุุผลภายใต้้งบประมาณที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ 

5.	 กำหนดนโยบาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคล การเงิิน การบััญชีี การจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการดำเนิิน 
กิิจการอื่่�นๆ ของบริิษััท รวมถึึงมอบอำนาจให้้ฝ่่ายจััดการสามารถดำเนิินการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายได้้

6.	 กำกัับดููแลให้้มีีระบบบััญชีี รายงานทางการเงิิน และการสอบบััญชีีที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และได้้มาตรฐานสากล  
เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจให้แ้ก่ผู่้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุกุฝ่า่ย และการเปิิดเผยข้อมูลูสำคััญต่า่ง ๆ  อย่่างถูกูต้อง เพีียงพอ และทัันเวลา

7.	 กำกัับดููแลให้้มีีระบบควบคุุมภายใน (Internal Control) การตรวจสอบภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
ครอบคลุมุกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ในการดำเนินิงาน มีีนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีีการทบทวนอย่า่งสม่่ำเสมอ และมีีการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม 

8.	 กำกัับดููแลให้้มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาล และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

9.	 กำกัับดููแลให้้มีีระบบป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

10.	 กำกัับดููแลให้้มีีการสื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศในเรื่่�องต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน  
เหมาะสม และทัันเวลา

11.	 กำกัับดููแลให้้มีีการรายงานผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ โดยจััดให้้มีีการรายงานผลการดำเนิินงานประจำปีีต่่อ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อแสดงผลการดำเนิินงานและแนวทางในการบริิหารของฝ่่ายจััดการ

12.	 กำกัับดููแลให้้มีีการบริิหารจัดการด้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) ต้ั้�งแต่่ต้้นจนจบ  
(End-to-End Process) จัดัให้ม้ีีช่อ่งทางในการรับัและบริหิารจัดัการข้อ้ร้้องเรีียนต่า่ง ๆ  ของผู้้�แจ้ง้หรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่า่ย 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล รวมทั้้�งการให้้นโยบายเพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท 
     นางสาวนารถนารีี  รััฐปััตย์์ กรรมการผู้้�จััดการ ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท ตั้้�งแต่่วัันที่่� 18 มีีนาคม 2567

จััดโครงสร้้างองค์์กร และบริิหารอััตรากำำ�ลัังให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์
องค์์กร และเอื้้�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการทำำ�งาน

เสริิมสร้้างการบริิหารผลตอบแทนที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลการปฏิิบััติิงาน 
และผลัักดัันความสำำ�เร็็จขององค์์กร

เร่่งสร้้างทัักษะและขีีดความสามารถของบุุคลากร รวมทั้้�งพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�
ควบคู่่�กัับการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานที่่�ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

HR 1

HR 2

HR 3

Strategic Structure & Workforce

Strategic Performance Management  
and Total Rewards

People & Work Efficiency

บุุคลากร
การบริิหารและพััฒนาบุุคลากร

ในปีี 2567 SAM มีีแนวทางการบริิหารและพััฒนาบุุคลากรโดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างอย่่างต่่อเนื่่�อง (Strengthening HR 
Management and Development) ภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ด์้า้นทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�ครอบคลุมุทั้้�งในมิติิโิครงสร้า้งองค์ก์รและอัตัรากำลังั 
มิิติิการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานและการสร้้างแรงจููงใจที่่�สอดคล้้องกััน มิิติิการยกระดัับทัักษะและขีีดความสามารถของบุุคลากร 
ที่่�ต่อ่ยอดไปสู่่�การเตรีียมความพร้อ้มของผู้้�นำในอนาคตและการเติบิโตในสายอาชีีพ และมิติิกิารสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อ้ม
ในการปฏิิบััติิงานที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ  
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SAM ให้้ความสำคัญักัับการรับัฟังัเสีียงของบุคุลากร พร้้อมเปิดิโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็น็ทั้้�งแบบเป็น็ทางการผ่า่นการ
สำรวจความผูกูพันัของพนักังานประจำปี ีและคณะกรรมการสวัสัดิกิารในสถานประกอบกิจิการ และแบบไม่เ่ป็น็ทางการผ่า่นช่อ่งทาง
ต่่าง ๆ  เช่่น กลุ่่�มไลน์์ ONESAM และสะท้้อนผ่่านกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม เช่่น กิิจกรรมเสริิมสร้้างสมรรถนะหลััก 
รููปแบบกิิจกรรมเสริิมสร้้างการทำงานเป็็นทีีม กิิจกรรมเพื่่�อนกัันวัันเกิิด และกิิจกรรมตามวัันสำคััญหรืือโอกาสต่่าง ๆ โดย SAM ได้้
นำเสีียงของบุุคลากรมาจััดทำแผนยกระดับัความผููกพัน เพ่ื่�อเสริมิสร้างจุุดแข็็งท่ี่�ทำได้้ดีี ควบคู่่�กัับการยกระดับัสิ่่�งท่ี่�บุคุลากรสะท้อ้น
ให้้มีีการปรัับปรุุง

เร่่งยกระดัับความพร้้อมของผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง ควบคู่่�กัับการบริิหาร 
และพััฒนาความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

ส่่งเสริิมวััฒนธรรมและค่่านิิยมองค์์กร รวมทั้้�งพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ 
ที่่�ขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย บนพื้้�นฐานธรรมาภิิบาลอัันดีี

HR 4

HR 5

Career & Succession Management

Culture & Core Values  
Enhancement

การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน
SAM มุ่่�งสร้างมาตรฐานท่ี่�ดีีในกระบวนการบริหิารผลการปฏิิบััติงิาน ต้ั้�งแต่่การกำหนดตััวชี้้�วัดัท่ี่�ถ่า่ยทอดและเชื่่�อมโยงกัับ 

เป้้าหมายขององค์์กร การส่่งเสริิมให้้มีีการติิดตามและทบทวนความคืืบหน้้าของการดำเนิินการในระหว่่างปีี ตลอดจนการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานในช่่วงปลายปีี โดย SAM ให้้ความสำคััญทั้้�งในส่่วนของการส่่งมอบผลลััพธ์์หรืือผลสำเร็็จในงานตามเป้้าหมาย 
และส่่วนของสมรรถนะหลัักขององค์์กร (Core Competency) ที่่�บุุคลากรพึงมีี ทั้้�งนี้้� กระบวนการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานยััง 
บููรณาการไปสู่่�ระบบการสร้้างแรงจููงใจในการพิิจารณาผลตอบแทนที่่�สอดคล้้องกััน อีีกทั้้�งยัังเป็็นปััจจััยนำเข้้าสำคััญของระบบ 
การเรีียนรู้้�และพััฒนาบุุคลากร ระบบการบริิหารจััดการบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง และระบบการบริิหารผลสืืบทอดตำแหน่่ง

การยกระดัับขีีดความสามารถของบุุคลากร
SAM ให้ค้วามสำคัญักัับการยกระดับัทักัษะและขีีดความ

สามารถของบุุคลากรตามบริิบทขององค์์กรและการเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรอบด้้าน ประกอบด้้วย 4 หมวดหลััก ได้้แก่่ (1) การ
พััฒนาพื้้�นฐานท่ี่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน เช่่น ด้้านธรรมาภิิบาล  
การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำกัับการปฏิิบััติิงาน (Governance 
Risk & Compliance : GRC) ด้้านความปลอดภััย และ 
ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ (2) การยกระดัับภาวะผู้้�นำ ภายใต้้แนวคิด 
Inspirational Leadership (3) การยกระดัับความรู้้�และทัักษะ 
ในการปฏิิบััติิงาน เช่่น ด้้านการปรับโครงสร้างหนี้้� ด้้านการบริิหาร
ทรััพย์์สิิน ด้้านกฎหมายและคดีี และด้้านการเงิินและบััญชีี เป็็นต้้น  
และ (4) การยกระดัับชุดุทักัษะท่ี่�สนับัสนุนุการปฏิบัิัติงิาน เช่่น ทักัษะ
การนำเสนองาน ทัักษะการสื่่�อสาร และทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 
เป็็นต้้น
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ส่่วนที่่� 1
การประกอบธุุรกิิจ

เป็็นบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์แห่่งรััฐ ที่่�มีีบทบาทสนัับสนุุนให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจฟื้้�นตััวอย่่างยั่่�งยืืน

วิิสััยทััศน์์ (Vision)

พัันธกิิจ (Mission)
1.	 บริิหารจััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำำ�นึึงถึึงผลตอบแทนที่่�เหมาะสม  

เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าให้้ฟื้้�นตััวได้้โดยเร็็ว

2.	 สร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ

3.	 สร้้างและพััฒนาบุุคลากรมืืออาชีีพ ที่่�มีีความสามารถ มีีจริิยธรรม และก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง 

4.	 พััฒนาและผสมผสานการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อส่่งมอบบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทัันสมััย สะดวก และปลอดภััย

1.	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

1.3	 ประวััติิความเป็็นมา 
บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำกััด (บสส.) หรืือ SAM จััดตั้้�งขึ้้�นตามมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 18 เมษายน 2543  

ซึ่่�งมีีมติิเห็็นชอบแนวทางการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ด้้อยคุุณภาพ (Non-Performing Loan : NPL) ของธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
ซึ่่�งมีีภาระหนี้้�ตามบััญชีี  (Outstanding per book : OPB) มููลค่่า 519,378 ล้้านบาท โดยให้้กองทุุนเพื่่�อการฟ้ื้�นฟููและพััฒนา 
ระบบสถาบันัการเงินิ (กองทุนุฯ) ถืือหุ้้�น SAM ทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� SAM ได้้จดทะเบีียนเป็น็นิติิบิุคุคลตามประมวลกฎหมายแพ่ง่และพาณิชิย์์ 
เมื่่�อวัันที่่� 4 เมษายน 2543 ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 25 ล้้านบาท (จำนวน 2,500,000 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท) และได้้รัับอนุุญาต 
จากธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ให้้ประกอบกิิจการบริิหารสิินทรััพย์์ เม่ื่�อวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2543 โดยมีีวัตถุุประสงค์์  
เพื่่�อการรัับซ้ื้�อ รัับโอน สิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพของสถาบัันการเงิิน ตลอดจนหลัักประกัันของสิินทรััพย์์นั้้�น เพื่่�อนำมาบริิหาร 
หรืือจำหน่่ายจ่ายโอนต่่อไป และให้้มีีอำนาจว่่าจ้้าง หรืือ แต่่งตั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญในการบริิหารสิินทรััพย์์มาดำเนิินการบริิหารสิินทรััพย์์ 
หรืือ กระทำการอื่่�นใด เพื่่�อประโยชน์์ในการบริิหารสิินทรััพย์์ ทั้้�งปวงที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง หรืือเกี่่�ยวกัับการบริิหารสิินทรััพย์์

1.1

1.2
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บร�ษัท บร�หารสินทรัพย�สุข�มว�ท จํากัด (บสส.) หร�อ SAM จัดตั้งข�้น
เพ�่อรับโอน NPL จากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ภาระหนี้ตามบัญชี 
519,378 ล�านบาท ตามมติคณะรัฐมนตร�เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2543

2543

วันที่ 7 พฤษภาคม 2547 กองทุนเพ�่อการฟ��นฟ�ฯ มีมติให� บสส. รับโอนกิจการ
บร�ษัท บร�หารสินทรัพย�เพชรบุร� จํากัด (“บสพ.”) โดยให� บสพ. ขายลูกค�า
ที่ปรับโครงสร�างหนี้แล�วให�แก�ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
และโอนสินทรัพย� หนี้สิน และภาระผูกพันที่เหลือทั้งหมดให�แก� บสส. 
ทําให�บร�ษัทมีมูลค�าตามบัญชีของ NPL ส�วนของธนาคารกรุงไทย 
และ บสพ. เป�นจํานวนทั้งสิ�น 275,944 ล�านบาท

2547

ธปท. ร�เร��มโครงการช�วยเหลือประชาชนรายย�อยในการแก� ไขป�ญหาหน้ีส�วนบุคคล
ท่ีไม�มีหลักประกนั ซ่ึงมีหนีค้�างชําระอยู�กบัธนาคารพาณิชย�หลายแห�ง ให�สามารถ
แก� ไขป�ญหาหนีส้นิได�อย�างเบ็ดเสร็จและมีประสิทธภิาพ ด�วยความร�วมมือกบั
สมาคมธนาคารไทย และสมาคมธนาคารนานาชาติ จ�งมีการจดัตัง้ 
“โครงการแก� ไขป�ญหาหน้ีส�วนบุคคลท่ีไม�มีหลักประกนั” หร�อ “คลินิกแก�หน้ี” 
โดยตกลงร�วมกนัแต�งตัง้ SAM เป�นหน�วยงานกลาง เพ�อ่แก� ไขป�ญหาหน้ีสนิ
กบัธนาคารพาณิชย�ท้ังหลายให� ได�ข�อยุติในคราวเดยีว ลูกค�าสามารถ
บร�หารจดัการชําระหน้ีของตนเองได�อย�างเหมาะสมตามความสามารถท่ีแท�จร�ง 
และ SAM ยังทําหน�าท่ีจดักจิกรรมให�ความรู� เสร�มสร�างว�นัยทางการเง�นท่ีดี
ให�แก�ประชาชนอกีด�วย

2560

 SAM เป�ดที่ทําการสาขาแห�งแรกที่จังหวัดเชียงใหม�

2550

วันที่ 24 พฤศจ�กายน 2564 SAM ได�รับการจัดอันดับความน�าเชื่อถือองค�กร
ที่ระดับ AA+ แนวโน�มอันดับเครดิต “Stable” หร�อ “คงที่” 
จาก บร�ษัท ทร�สเรทติ�ง จํากัด

2564

บร�ษัท ทร�สเรทติ�ง จํากัด (TRIS) SAM ได�ประกาศคงอันดับเครดิตองค�กร
และอันดับเครดิตหุ�นกู� ไม�ด�อยสิทธิ ไม�มีหลักประกันของ SAM 
ที่ระดับ “AA+” ด�วยแนวโน�มอันดับเครดิต “Stable” หร�อ “คงที่” 
โดย SAM ได�รับการจัดอันดับเครดิตองค�กรที่ระดับ AA+ นับเป�นป�ที่ 5

SAM เป�ดที่ทําการสาขาแห�งที่สามที่จังหวัดสุราษฎร�ธานี

2552

วันที่ 16 พฤศจ�กายน 2566 SAM ได�รับการจัดอันดับความน�าเชื่อถือองค�กร
ที่ระดับ AA+ ด�วยแนวโน�มอันดับเครดิต Stable  หร�อ “คงที่” ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4 
จาก บร�ษัท ทร�สเรทติ�ง จํากัด

2566

SAM เร��มดําเนินการซื้อ NPL และทรัพย�สินรอการขาย (NPA) 
จากสถาบันการเง�นอื่นเพ�่อนํามาบร�หาร

2549

วันที่ 30 พฤศจ�กายน 2563 SAM ได�รับการจัดอันดับความน�าเชื่อถือองค�กร
ที่ระดับ AA+ แนวโน�มอันดับเครดิต “Stable” หร�อ “คงที่” 
จาก บร�ษัท ทร�สเรทติ�ง จํากัด

2563

SAM เป�ดที่กําการแห�งที่สองที่จังหวัด ขอนแก�น

2551

• วันที่ 2 พฤศจ�กายน 2565 SAM ได�รับการคงอันดับความน�าเชื่อถือองค�กร
 ที่ระดับ AA+ ด�วยแนวโน�มอันดับเครดิต “Stable” หร�อ “คงที่” ต�อเนื่อง
 เป�นป�ที่ 3 นับตั้งแต�ป� 2563  จาก บร�ษัท ทร�สเรทติ�ง จํากัด

• เดือนธันวาคม 2565 SAM เสนอขายหุ�นกู�ครั้งแรก ประเภทหุ�นกู� ไม�ด�อยสิทธิ 
 ไม�มีหลักประกัน วงเง�น 2,500 ล�านบาท อายุ 3-7 ป� และได�รับการตอบรับ
 อย�างดีเยี่ยมจากผู�ลงทุนสถาบันและผู�ลงทุนรายใหญ� 
 (Institutional Investors and High Net Worth Investors)

2565

พระราชกําหนดบรรษัทบร�หารสินทรัพย� ไทย พ.ศ. 2544 (“พรก. บสท.”) 
กําหนดให� บสส. ต�องโอน หนี้ด�อยคุณภาพ ซึ่งมีภาระหนี้ตามบัญชี 
จํานวน 309,089 ล�านบาท ให�แก�บรรษัทบร�หารสินทรัพย� ไทย (“บสท.”)

2544

• SAM เป�ดที่ทําการสาขาแห�งที่สี่ที่จังหวัดพ�ษณุโลก 

• SAM ได�ประมูลซื้อ NPL และ NPA จาก บสท. เนื่องจาก บสท. 
 ต�องป�ดดําเนินการตามเวลาที่ พรก. บสท. กําหนดไว� โดย บสท. 
 ป�ดตัวลงในป� 2554

2555

2567

1.4 การเปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาที่่�สำำ�คััญ

SAM ดำเนินิแผนกลยุทุธ์อ์งค์ก์ร ในปี ี2567 โดยมีีวิสิัยัทัศัน์ ์(Vision) ว่า่ “เป็น็บริษัิัทบริหิารสินิทรััพย์์แห่ง่รััฐ ที่่�มีีบทบาท 
สนัับสนุุนให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจฟื้้�นตััวอย่่างยั่่�งยืืน” และมีี 4 พัันธกิิจ (Mission) หลััก ดัังนี้้�
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บริิหารจััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยคำำ�นึึงถึึงผลตอบแทนที่่�เหมาะสม เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้า 
ให้้ฟื้้�นตััวได้้โดยเร็็ว

สร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การบริิหารจััดการ

สร้้างและพััฒนาบุุคลากรมืืออาชีีพ ที่่�มีีความสามารถ  
มีีจริิยธรรม และก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง

พััฒนาและผสมผสานการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อส่่งมอบบริิการ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทัันสมััย สะดวก และปลอดภััย

เพื่่�อให้้บรรลุุพัันธกิิจดัังกล่่าว จะขัับเคลื่่�อนโดย 4 กลยุุทธ์์หลััก (4 Key Strategies) 
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ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำำ�กััด ประจำำ�ปีี 2567

	 1. การปรัับโครงสร้้างและการบริิหารองค์์กร

SAM  ได้ด้ำเนินิการปรับัโครงสร้า้งองค์ก์รให้ม้ีีความเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้น้การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารงาน พร้อ้ม
ทั้้�งเติิมเต็็มตำแหน่่งสำคััญเพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพในการดำเนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� SAM ยัังได้้ดำเนิินการตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อตรวจ
สอบและปรับปรุงนโยบาย ระเบีียบ และแนวทางปฏิบัิัติติ่า่ง ๆ  ให้้สอดคล้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายขององค์์กร รวมถึึงการทบทวน 
คณะอนุุกรรมการต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน

	 2. การพััฒนากระบวนการดำำ�เนิินงานและเทคโนโลยีี

SAM ได้้ดำเนิินการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ภายใต้้แผนแม่่บทเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Master Plan) เพื่่�อ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการบริหิารสินิทรัพัย์์และปรับัปรุงุกระบวนการดำเนินิงานให้ม้ีีความแม่น่ยำและมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� 
SAM ได้เ้ริ่่�มนำระบบ Robotic Process Automation (RPA) และ Optical Character Recognition (OCR) มาใช้ใ้นการดำเนินิงาน  
ซึ่่�งช่่วยลดต้้นทุุนในการดำเนิินงานลง และพััฒนาระบบการปฏิิบััติิงานของทีีมงาน Debt Clinic ให้้สามารถดำเนิินการตััดชำระเงิิน
ได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

	 3. การบริิหารความเสี่่�ยงและการเงิิน

SAM ได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมทางการเงิิน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการปรัับปรุุง การตั้้�ง
สำรองตามมาตรฐานบััญชีี TFRS9 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�รััดกุุมและทัันสมััย นอกจากนี้้�  
SAM ยัังได้้ทบทวนกลยุุทธ์์การลงทุุนและบริิหารพอร์์ตการลงทุุนให้้เหมาะสมกัับสภาวะตลาดในปััจจุุบััน

	 4. การพััฒนาทรััพยากรบุุคคลและวััฒนธรรมองค์์กร

SAM ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาบุุคลากร โดยมีีการเปิิดช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานผ่่านระบบ Line OA  
เพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน อีีกทั้้�งยัังได้้กำหนดนโยบายการทำงานแบบยืืดหยุ่่�น (Work From Home /  
Work From Anywhere) สััปดาห์์ละ 1 วััน และจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสามััคคีีภายในองค์์กร อาทิิ กิิจกรรมสร้้างทีีม  
(Team Building) Town Hall Meeting และการมอบรางวััล Performance Award ซึ่่�งส่่งผลให้้ Engagement Score ของพนัักงาน
เพิ่่�มขึ้้�น และปรัับสััดส่่วนพนัักงาน Front : Back Office เพื่่�อความเหมาะสมกัับธุุรกิิจ

4 กลยุุทธ์์หลััก (4 Key Strategies) ดัังนี้้�

คืือ บริหิารจัดัการ Portfolio อย่า่งมีีประสิทิธิผิล และสร้า้งเครืือข่า่ยพันัธมิติร เพื่่�อผลตอบแทนในระยะเวลาที่่�เหมาะสม  
รวมทั้้�งร่่วมแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนผ่่านโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้� 

1
Portfolio Management & Business Resilient Clinic 

คืือ ซื้้�อทรััพย์์ NPL ในระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปตามความสามารถทางด้้านการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน
ขององค์์กร

2
Efficient NPLs Absorber 

คืือ เพิ่่�มความสามารถและประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ พร้้อมปรับเปลี่่�ยนสู่่�ยุค Digital ขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
ด้้วย Smart Service & Digitalization 

3
Organization Transformation 

คืือ กำกัับดููแลการดำเนินิธุรุกิจและการบริหิารจัดัการภายในได้้อย่า่งเข้ม้แข็ง็ สอดคล้อ้งกัับหลักัการและมาตรฐาน
ที่่�ดีี รวมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

4
ESG & GRC Fundamental 
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ผลการดำำ�เนิินงานและความสำำ�เร็็จในปีี 2567

	 	 1. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการทำำ�งาน

•	 อััตราการแปลงลููกค้้าเป็็นผู้้�ลงนามสััญญาปรัับโครงสร้้างหนี้้�ของโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้� (CDRP Conversion Rate)  
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 50% จากเดิิม 33%

•	 การนำ OCR และ RPA มาใช้้ในโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้� ช่่วยลดเวลาการทำงานลง 53%

•	 การใช้้ RPA ในกระบวนการหลััก ลดระยะเวลาการดำเนิินงานเฉลี่่�ย 86%

•	 การปรัับปรุุงกระบวนการ เพื่่�อปรัับลดระยะเวลาการทำงานลง ลดลง 44%

	 	 2. การพััฒนาเทคโนโลยีีและระบบข้้อมููล

•	 พััฒนาระบบ ECL Model เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำในการคาดการณ์์ผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์

•	 ปรัับปรุุงระบบฐานข้้อมููล และการพััฒนาวิิธีีการเข้้าถึึงข้้อมููลให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 ดำเนิินโครงการพััฒนาระบบ Legal Debt System และ Acquisition System ให้้สามารถรองรัับกระบวนการจััดการ
สิินทรััพย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี 2567
ในปีี 2567 SAM ได้้ดำเนิินการปรับปรุุงกระบวนการทำงาน การบริิหารสิินทรััพย์์ และ 

การพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� SAM ได้้มุ่่�งเน้้นการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ใน 
การเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการดำเนินิงาน ส่ง่ผลให้้การบริหิารสินิทรััพย์์มีีความคล่องตััวมากขึ้้�น การนำ 
AI, RPA และ OCR มาใช้้ช่ว่ยลดต้้นทุนุ และปรับปรุงุกระบวนการทำงานให้้มีีประสิทิธิิภาพมากขึ้้�น  
โดย SAM ยัังคงให้้ความสำคััญกัับ Digital Transformation และการพััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัในอนาคต พร้อ้มทั้้�งมุ่่�งมั่่�นในการบริหิารสินิทรัพัย์์ให้เ้กิดิประโยชน์์
สููงสุุดต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมไทยในระยะยาว

SAM ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ระยะ 5 ปีี (2568 - 2572) เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์  
ปรัับโครงสร้้างองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มเศรษฐกิิจ และนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ  

โดยมีีเป้้าหมายหลัักในการสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิิน การขยายโอกาสทางธุุรกิิจ  
และการพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้ 5 แนวทางยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญ ดัังต่่อไปนี้้�

1

2

3

4

5

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารสิินทรััพย์์และพอร์์ตโฟลิิโอ 
(Emphasizing Portfolio Management)

การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุม  
(Risk Management & Financial Control)

การใช้้เทคโนโลยีีและดิิจิิทััลในการจััดการ 
(Digital Transformation & Automation)

การขยายโอกาสทางธุุรกิิจและการเติิบโต 
(Business Growth & Market Expansion)

การพััฒนาองค์์กรและบุุคลากร  
(Human Capital Development & Organizational Growth)

FIVE YEAR 
STRATEGIC 

PLAN

แผนยุุทธศาสตร์์ 5 ปีี (2568-2572)
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สรุุปแผนยุุทธศาสตร์์ 5 ปีี
แผนยุุทธศาสตร์ 5 ปีีของ SAM มุ่่�งเน้้นการปรับปรุุงกระบวนการบริิหารสิินทรััพย์์ การใช้้

เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารความเสี่่�ยงทางการเงินิ การขยายธุรุกิจิ และการพัฒันา
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยสอดคล้้องกัับแนวโน้้มเศรษฐกิิจและมาตรฐานการกำกัับดููแลที่่�ทัันสมััย 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายในระยะยาว

ในช่่วงวิิกฤติิเศรษฐกิิจปีี 2540 เพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพและความมั่่�นคงของระบบสถาบัันการเงิินของประเทศ กองทุุนฯ  
มีีนโยบายให้้ บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำกััด (บสส.) หรืือ SAM  รัับโอนสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพจากธนาคารกรุุงไทย เพื่่�อมา 
บริิหารจััดการ โดยกองทุุนฯ ได้้จััดตั้้�ง SAM และให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน เพื่่�อให้้ SAM ในฐานะบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ของรััฐ  
ทำหน้้าที่่�ในการแก้้ไขปัญหา พัฒันาและฟ้ื้�นฟูรูะบบเศรษฐกิจิของประเทศ รวมถึงึสนับัสนุนุให้้ประชาชนและภาคธุรุกิจิฟ้ื้�นตัวัอย่่างยั่่�งยืืน  
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กองทุุนฯ ได้้ถืือหุ้้�น SAM ในสััดส่่วนร้้อยละ 99.99 และบริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด 
ในสััดส่่วนร้้อยละ 45.79 รวมถึึงถืือหุ้้�นใน บมจ. ธนาคารกรุุงไทย (KTB) ในสััดส่่วนร้้อยละ 55.07

1.5	 ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 
กองทุุนเพื่่�อการฟ้ื้�นฟููและพััฒนาระบบสถาบัันการเงิิน (กองทุุนฯ) จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชกำหนดแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

พระราชบัญัญัตัิธินาคารแห่ง่ประเทศไทย เมื่่�อวันัที่่� 27 พฤศจิกิายน 2528 โดยมีีเจตนารมณ์เ์พื่่�อให้ท้างการสามารถดำเนินิมาตรการ
ให้ค้วามช่่วยเหลืือทางการเงินิ เพื่่�อฟื้้�นฟูแูละพัฒันาระบบสถาบันัการเงินิให้ม้ีีความมั่่�นคงและเสถีียรภาพ เฉพาะเมื่่�อมีีวิกิฤตการณ์์
ร้้ายแรงเกิิดขึ้้�นในระบบสถาบัันการเงิิน ภายใต้้กรอบนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทยและรััฐบาล

ระยะเวลาดำำ�เนิินการ (Key Milestones)

เป้้าหมายระยะยาว

ปีี 2568

ปีี 2569

Long Term Goal

ปีี 2570
ปีี 2571-2572

เริ่่�มต้้นพััฒนาการบริิหารสิินทรััพย์ ์
และพอร์์ตโฟลิิโอ พร้้อมปรัับปรุุง
กระบวนการ RPA/OCR  
และพััฒนาโมเดล ECL

ขยายการใช้้ระบบ 
ติิดตามพอร์์ต 
และพััฒนาระบบ AI  
ขั้้�นต้้น

นำำ� AI และ Chatbot  
มาใช้้สนัับสนุุนการทำำ�งาน 
อย่่างเต็็มรููปแบบ

ใช้้ AI-Driven Automation  
ในการบริิหารสิินทรััพย์ ์
และหนี้้�เต็็มรููปแบบ

ปรัับปรุุงการบริิหารสิินทรััพย์์ 
และพอร์์ตโฟลิิโอให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ลดต้้นทุุนในการบริิหารหนี้้� 
และเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการตััดสิินใจ

ยกระดัับการใช้้เทคโนโลยีี AI และ  
Data Analytics เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพขององค์์กร

•	 ขยายช่่องทางการขายและการลงทุุนในสิินทรััพย์์ใหม่่ ๆ ที่่�ให้้ผลตอบแทนสููง

•	 พััฒนา AI-Driven Automation เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน

•	 สนัับสนุุนการลงทุุนในสิินทรััพย์์ที่่�มีีศัักยภาพการเติิบโตสููงและช่่วยเพิ่่�มฐานลููกค้้าของบริิษััท

•	 สร้้างพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจและขยายตลาดสู่่�กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่

•	 พััฒนาโครงการ Digital Leadership และการฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้มีีทัักษะที่่�เหมาะสมกัับการใช้้เทคโนโลยีี 
ในยุุคดิิจิิทััล

•	 สร้้างระบบ Succession Planning เพื่่�อพััฒนาผู้้�นำและเสริิมสร้้างความสามารถในการบริิหารงานในอนาคต

•	 ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะและการเรีียนรู้้�ในองค์์กรเพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

•	 ปรัับปรุุงระบบการจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการเพื่่�อจููงใจพนัักงานให้้พััฒนาและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น
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•	 สร้้างทีีมบริิหารพอร์์ตโฟลิิโอเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการติิดตามและบริิหารสิินทรััพย์์

•	 พัฒันาระบบการติดตามสินิทรััพย์์ตามพอร์์ตและอายุุ เพ่ื่�อให้ส้ามารถวิเิคราะห์์แนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงของสินิทรััพย์์
ได้้แม่่นยำขึ้้�น

•	 ใช้้แบบจำลองคาดการณ์์แนวโน้้มเศรษฐกิิจในการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์เพื่่�อเพิ่่�มผลตอบแทน

•	 ปรับัปรุงุนโยบายการตัดัหนี้้�สูญูและการบริหิารความเสี่่�ยงจากสินิทรัพัย์์ที่่�มีีปัญหา เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการฟ้ื้�นตัวั
ของลููกค้้าและลดการสููญเสีียสิินทรััพย์์

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารสิินทรััพย์์และพอร์์ตโฟลิิโอ  
(Emphasizing Portfolio Management)

การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุม  
(Risk Management & Financial Control)

•	 พััฒนาและใช้้แบบจำลอง Expected Credit Loss (ECL) Model ในการคาดการณ์์ความเสี่่�ยงของพอร์์ตสิินทรััพย์์

•	 ควบคุุมต้้นทุุนและงบประมาณเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรภายในองค์์กร

•	 ติดิตามและวิิเคราะห์์กำไร-ขาดทุุนของแต่ล่ะหน่่วยธุรุกิจิเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงจากการปล่อยสินิเช่ื่�อและเพิ่่�มความแม่น่ยำ
ในการตััดสิินใจ

•	 สร้้างระบบติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้สามารถปรัับกลยุุทธ์์การบริิหารสิินทรััพย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ใช้ ้AI, Data Analytics และ Machine Learning ในการวิเิคราะห์์และบริหิารจัดการหนี้้�และสินิทรััพย์์ให้้มีีประสิทิธิิภาพ
มากขึ้้�น

•	 พัฒันาระบบ  Customer Relationship Management (CRM) , e-Service และ Social Listening เพื่่�อติิดตามพฤติกิรรม
ลููกค้้าและนำเสนอแนวทางการบริิหารสิินทรััพย์์ที่่�เหมาะสม

•	 นำ Robotic Process Automation (RPA) และ Optical Character Recognition (OCR) มาใช้้ในการลดต้้นทุุนและ
เพิ่่�มความแม่่นยำในการดำเนิินงาน พัฒันาระบบดิิจิทิัลัเพ่ื่�อลดกระบวนการที่�ต้อ้งใช้แ้รงงานคน และเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ
การบริิหารข้้อมููลในทุุกหน่่วยงาน
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การใช้้เทคโนโลยีีและดิิจิิทััลในการจััดการ  
(Digital Transformation & Automation)

การขยายโอกาสทางธุุรกิิจและการเติิบโต  
(Business Growth & Market Expansion)

การพััฒนาองค์์กรและบุุคลากร  
(Human Capital Development & Organizational Growth)
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1.6	 ข้้อมููลหลัักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น

1.6.1	 จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีทุนจดทะเบีียน 25 ล้้านบาท เรีียกชำระแล้้ว 25 ล้้านบาท แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ 

จำนวน 2,500,000 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท

1.6.2	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 มีีดัังนี้้�

ลำำ�ดัับที่่� ชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�น สััดส่่วน

1 กองทุุนเพื่่�อการฟื้้�นฟููและพััฒนาระบบสถาบัันการเงิิน 2,499,999 99.99

2 ผู้้�ถืือหุ้้�นรายอื่่�น 1 0.01

รวม 2,500,000 100.00

1.6.3	 การออกหลัักทรััพย์์อื่่�น

	 	 1. หุ้้�นกู้้�

	 SAM ได้้ออกหุ้้�นกู้้�ชนิิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือ ประเภทไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีหลัักประกััน และมีีผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� โดยจ่่ายดอกเบี้้�ยในอััตรา
คงที่่� ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีหุ้้�นกู้้�คงเหลืือ มููลค่่า 2,500 ล้้านบาท

	 	 2. ตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน

	 SAM ได้้ออกตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินแบบใช้้คืืนเมื่่�อทวงถามให้้แก่่กองทุุนเพื่่�อการฟ้ื้�นฟููและพััฒนาระบบสถาบัันการเงิิน  
โดยไม่่มีีอััตราดอกเบี้้�ย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินคงค้้างจำนวน 14 ฉบัับ มููลค่่าหน้้าตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน  
จำนวน 227,060.26 ล้้านบาท  โดยมีีมููลค่่าบััญชีีตามวิิธีีราคาทุุนตััดจำหน่่ายเท่่ากัับ 29,169.43 ล้้านบาท

1.7	 ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร “ONESAM”
SAM เสริมิสร้างวััฒนธรรมองค์์กรโดยคำนึึงถึงึความเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดีียวกัันของบุุคลากรที่�จะขัับเคลื่�อนองค์์กรให้้บรรลุพัันธกิิจ  

ภายใต้้ภารกิจและเป้้าหมายทางธุุรกิจท่ี่�ท้้าทาย ในปีี 2567 SAM จึึงยกระดัับพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ภายใต้้ค่่านิิยม ONESAM  
ให้้มุ่่�งเน้้นและสะท้้อนถึึง DNA ของบุุคลากร SAM ได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�

เพื่่�อให้้การถ่่ายทอดวััฒนธรรมองค์์กรเป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึง SAM จึึงให้้ความสำคััญกัับการสื่�อสารและการมีีส่วนร่่วมของ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงสื่่�อสารอย่่างสม่่ำเสมอในการประชุุมวาระต่่าง ๆ เช่่น Town Hall Meeting  
การประชุุมสายงาน การอบรมสััมมนาและการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� รวมทั้้�งยัังแสดงพฤติิกรรมต้้นแบบ (Role Model) ที่่�สอดคล้้องกัับ
ค่า่นิยิมอย่่างเป็็นรูปูธรรม อีีกทั้้�ง ยังัผลักัดันัให้พ้ฤติิกรรมพึึงประสงค์์ตามค่่านิยิมเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการบริหิารผลการปฏิิบััติิ
งาน โดยสะท้้อนผ่่านการประเมิินสมรรถนะหลััก (Core Competencies) 

ในปีี 2567 SAM ได้้ผสานการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและค่่านิิยมองค์์กร เข้้ากัับการยกระดัับความผููกพันของพนัักงาน  
(Employee Engagement) โดยจััดให้้มีีการสััมมนาเพื่่�อยกระดัับสมรรถนะหลัักในรููปแบบกิิจกรรมเสริิมสร้้างการทำงานเป็็นทีีม 
สำหรัับบุุคลากรทุกระดัับแบบคละสายงาน (Cross-Functional Teams) เพ่ื่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงประจัักษ์ในการสร้างการจดจำ  
ความเข้้าใจ และการนำไปปฏิิบััติิในการทำงานได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม รวมทั้้�งยัังส่่งผลต่่อสััมพัันธภาพอัันดีีและความรู้้�สึึกเป็็น 
ครอบครััวหนึ่่�งเดีียวกััน ONESAM
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ส่่วนที่่� 2
ลัักษณะ 
การประกอบธุุรกิิจ

2.	 	 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำกััด (บสส.) หรืือ SAM ดำเนิินธุุรกิจบริิหารสิินทรััพย์์ มีีหน้้าที่่�หลัักในการบริิหาร

จััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพในระบบสถาบัันการเงิินของประเทศ โดยในช่่วงแรกเป็็นการรับโอนสิินเช่ื่�อด้้อยคุุณภาพ (Non-
Performing Loan : NPL) จากธนาคารกรุงไทย จำกััด (มหาชน) เพ่ื่�อบริิหารจัดการและแก้้ไขปััญหาหนี้้�เสีียที่่�เกิิดจากวิิกฤตการ
เงิิน ในปีี 2540 ปััจจุุบัันบริิษััทได้้ดำเนิินการประมููลซ้ื้�อ NPL และทรััพย์์สิินรอการขาย (Non-Performing Asset : NPA) จาก
สถาบัันการเงิินอ่ื่�นเพื่่�อบริิหารมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีกองทุุนเพื่่�อการฟ้ื้�นฟููและพััฒนาระบบสถาบัันการเงิิน (กองทุุนฯ) เป็็น 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด และมีีภารกิิจหลัักใน 2 มิิติิ ได้้แก่่  

1.	การบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (NPL) ด้้วยการเจรจาปรัับโครงสร้้างหนี้้� เพื่่�อช่่วยให้้ประชาชนที่่�มีีปััญหา  
หนี้้�สิินมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี สามารถกลัับไปดำเนิินชีีวิิต และ/หรืือ ดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ตามปกติิ

2.	การบริิหารจััดการทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) เพื่่�อนำสิินทรััพย์์ที่่�ทิ้้�งร้้างหรืือไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์กลัับคืืนสู่่�ระบบ อััน
เป็น็การช่วยลดความสููญเสีียของประเทศให้้เหลืือน้้อยที่�สุดุ และส่่งเสริมิความเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศโดยรวม  

นอกจากนี้้�ในปีี 2560 SAM ยัังเป็็นเครื่่�องมืือของภาครััฐในการช่่วยแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินภาคครััวเรืือนของประเทศผ่่าน  
“โครงการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ส่่วนบุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน” หรืือ “คลิินิิกแก้้หนี้้�” ตามนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.) โดยความร่่วมมืือของสมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติิ กลุ่่�ม Non-bank ชมรมธุุรกิิจบััตรเครดิิต ชมรมสิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคล สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ปััจจุุบัันมีีสถาบัันการเงิินเข้้าร่่วมโครงการจำนวน รวม 36 แห่่ง เพื่่�อช่่วยเหลืือประชาชน 
รายย่่อยที่่�มีีปััญหาหนี้้�ส่่วนบุุคคลประเภทหนี้้�บััตรเครดิิต บััตรกดเงิินสด และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน และค้้างชำระหนี้้�
เกิินกว่่า 120 วััน ให้้สามารถเจรจาได้้ข้้อยุุติิ รวมทั้้�งอำนวยความสะดวกในการชำระเงิินให้้แก่่ธนาคารเจ้้าหนี้้�ผ่่านโครงการคลินิิก
แก้้หนี้้�ได้้ที่่�เดีียวแบบครบวงวจร (One-Stop Service) นอกจากนี้้� ยัังมีีการให้้คำแนะนำและความรู้้�พื้้�นฐานในการบริิหารเงิิน 
และการออมเงิินเพิ่่�มเติิมให้้แก่่ลููกค้้าอีีกด้้วย
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โครงสร้้างรายได้้

งวดปีี 
 สิ้้�นสุุด 31 ธ.ค. 2565

งวดปีี 
 สิ้้�นสุุด 31 ธ.ค. 2566

งวดปีี  
สิ้้�นสุุด 31 ธ.ค. 2567

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

รายได้้ดอกเบี้้�ย 5,436.76 84.20 5,360.22 85.80 4,198.72 82.80

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 38.45 0.60 50.88 0.80 86.91 1.70

กำไรจากการจำหน่่ายทรััพย์์สิินรอการขาย 868.29 13.50 773.02 12.40 728.52 14.40

รายได้้จากเงิินปัันผล 45.44 0.70 8.64 0.10 2.17 0.04

รายได้้อื่่�น ๆ 64.29 1.00 53.04 0.90 55.79 1.10

รายได้้รวมทั้้�งหมด 6,453.23 100.00 6,245.80 100.00 5,072.11 100.00

2.1	 การบริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (NPL)
เป้า้หมายหลักัในการดำเนินิงานแก้้ไขปัญหาหนี้้�ด้อ้ยคุณุภาพ (NPL) ของ SAM คืือ การเข้า้ถึงึและเข้า้ใจลููกค้าในทุุกระดับั 

และทุุกภููมิิภาค เพื่่�อร่่วมเจรจาหาแนวทางให้้ลููกค้้าได้้ข้้อยุุติิในการปรัับโครงสร้้างหนี้้� เพิ่่�มโอกาสให้้ลููกค้้าสามารถแก้้ไขปััญหาหนี้้�
สิินทุุกประเภท ทั้้�งหนี้้�สิินภาคธุุรกิิจรายใหญ่่และรายย่่อย (Corporate & SME loan) และหนี้้�สิินเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย (Housing loan)  
ทีีมงานปรับปรุงโครงสร้างหนี้้�ของ SAM มีีเป้้าหมายร่วมกััน คืือ มุ่่�งเน้้น ขยายโอกาสให้้ลูกูค้าได้้เจรจา ได้้รับัคำแนะนำและคำปรึกษา 
เสนอทางเลืือกที่�เป็็นประโยชน์์ต่่อลููกค้้า พร้้อมกัับการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการบริิหารจัดการหนี้้�สิิน เพ่ื่�อความเข้้าใจและมีีทัศนคติ
ที่่�ดีีในการร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินตามศัักยภาพของลููกค้้าแต่่ละราย โดยทีีมงานของ SAM ทั้้�งที่่�สำนัักงานใหญ่่ และสำนัักงาน
สาขาในทุุกภููมิิภาคได้้เดิินทางไปพบลููกค้้ายัังพื้้�นที่่�นััดหมาย เชิิญพบที่่�สำนัักงาน หรืือในงานไกล่่เกลี่่�ยของหน่่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ  
รวมถึึงอำนวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าในการสื่่�อสารทุุกช่่องทาง ทั้้�งทางโทรศััพท์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ Facebook และ  
Line application ที่่�สะดวกและรวดเร็็ว เพื่่�อประโยชน์์และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นของลููกค้้าเป็็นสำคััญ

การบริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (NPL) ของ SAM ดำเนิินการโดยฝ่่ายงานปรับปรุงโครงสร้างหนี้้� จััดแบ่่งตามวงเงิิน 
และประเภทของหนี้้�สิิน ได้้แก่่ หนี้้�สิินภาคธุรกิิจรายใหญ่่ (Corporate loan) หนี้้�สิินภาคธุรกิิจรายย่่อย (SME loan)  
และหนี้้�สิินเพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััย (Housing loan) ผลการดำเนิินงาน ในปีี 2567 สามารถได้้ข้้อยุุติิกัับลููกค้า จำนวน 936 ราย  
รวมยอดภาระหนี้้�ที่่�ได้้ข้้อยุุติิ จำนวน 6,808.70 ล้้านบาท ดัังแสดงในตาราง

ผลการดำำ�เนิินงาน ในปีี 2567 สามารถได้้ข้้อยุุติิกัับลููกค้้า จำำ�นวน 936 ราย 
รวมยอดภาระหนี้้�ที่่�ได้้ข้้อยุุติิ จำำ�นวน 6,808.70 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนิินงานการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� (NPL) ที่่�ได้้ข้้อยุุติิ ปีี 2567

ประเภท
จำำ�นวน  
(ราย)

ยอดภาระหนี้้�  
(ล้้านบาท)

Corporate 15 2,746.06

SME 256 2,791.94

Housing 665 1,270.70

รวม 936 6,808.70
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โดยในปี ี2567 SAM ได้้มีีมาตรการช่วยเหลืือลููกค้า้ โดยจัดทำ Promotion NPL โครงการ  “ปรับัหนี้้� มีสีุขุ Housing Loan” 
และ “ปรัับหนี้้�มีีสุุข ผ่่อนดีีมีีลด-ธุุรกิิจ SMEs”  ซึ่่�งสามารถช่่วยเหลืือลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วเป็็นธรรม และลดขั้้�นตอนการทำงาน  
ผลการดำเนิินงาน ณ 31 ธ.ค.2567 สามารถช่่วยเหลืือลููกค้้าได้้รวม 175 ราย ภาระหนี้้�เงิินต้้นรวม 705 ล้้านบาท แยกเป็็น 
ลููกค้้า SME Loan Type จำนวน 46 ราย ภาระหนี้้�เงิินต้้น 338 ล้้านบาท และ ลููกค้้า Housing Loan Type จำนวน 129 ราย  
ภาระหนี้้�เงิินต้้น 367 ล้้านบาท

ในด้้านการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินของลููกค้้าในภููมิิภาคต่่าง ๆ  SAM ดำเนิินงานผ่่านสำนัักงานสาขา 4 แห่่ง ได้้แก่่ จ.เชีียงใหม่่ 
จ.ขอนแก่่น จ.สุุราษฎร์์ธานีี และ จ.พิิษณุโลก พื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของสาขาครอบคลุุม 50 จัังหวััดทั่่�วประเทศ มีีจำนวนลููกค้า NPL  
ในความดูแูลกว่า่ 4 พันัราย ผลการดำเนิินงานในปี 2567 สำนักังานสาขา สามารถเจรจาได้้ข้้อยุุติแิละรับัชำระหน้ี้� (NPL) เป็็น 
จำนวนเงินิ 386 ล้า้นบาท และยัังทำหน้า้ที่่�จำหน่า่ยทรัพัย์ส์ินิรอการขาย (NPA) และประสานงานกับทีีมขายที่่�สำนัักงานใหญ่่  
โดยสำนัักงานสาขา จำหน่่ายทรััพย์์ NPA ได้้มููลค่่า 312 ล้้านบาท 

สำหรัับการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐ SAM ได้้เข้้าร่่วมงานไกล่่เกลี่�ยที่่�จััดขึ้้�นโดยกรมบัังคัับคดีี  
และกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในส่่วนของสำนัักงานใหญ่่และสาขาในภููมิิภาคต่่าง ๆ ดัังนี้้�

สำำ�นัักงานใหญ่่

ครั้้�งที่่� วัันที่่� สถานที่่�จััดงาน ชื่่�องาน สถาบััน จัังหวััด

1 27 - 28 ม.ค. 67 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยช่่วยเหลืือ 
ลููกค้้า และประชาชนที่่�ไม่่ได้้รัับ
ความเป็็นธรรม

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กรุุงเทพฯ

2 26 ก.พ. 67 โรงแรม รอยััลไดมอน มหกรรมแก้้หนี้้�  
สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ เพชรบุุรีี

3 27 เม.ย. 67 เทศบาลบ้้านสวน มหกรรมแก้้หนี้้�  
สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ ชลบุุรีี

4 16 - 17 พ.ค. 67 เมืืองทองธานีี มหกรรมการเงิินกรุุงเทพ  
ครั้้�งที่่� 24

กรมบัังคัับคดีี นนทบุุรีี

5 13 ก.ค. 67 ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
ผู้้�สููงอายุุ

มหกรรมแก้้หนี้้�  
สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ นนทบุุรีี

6 15 ส.ค. 67 โรงแรม โกลเด้้น ซิิตี้้� มหกรรมแก้้หนี้้� 
 สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ ระยอง

7 14 - 15 ก.ย. 67 โรงแรม อีีสเทิิรน์์ แกรนด์์  
พาเลซ

มหกรรมแก้้หนี้้�  
สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ ชลบุุรีี

8 21 - 22 ธ.ค. 67 ศููนย์์ราชการฯ แจ้้งวััฒนะ มหกรรมแก้้หนี้้�  
สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กรุุงเทพฯ

สำำ�นัักงานสาขา

ครั้้�งที่่� วัันที่่� สถานที่่�จััดงาน ชื่่�องาน สถาบััน จัังหวััด

1 17 ก.พ. 67 โรงแรมเดอะพาโก้้ ดีีไซน์์ 
ภููเก็็ต

มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยช่่วยเหลืือหนี้้�
กองทุุนให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา 
(กยศ.) และหนี้้�ครััวเรืือน

สำนัักงานบัังคัับคดีี ภููเก็็ต

2 2 มีี.ค. 67 ห้้องวัังจัันทร์์คอนเวนชั่่�น 
ศููนย์์วััฒนธรรมภาคเหนืือ
ตอนล่่างวัังจัันทร์์

มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยช่่วยเหลืือหนี้้�
กองทุุนเงิินให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา 
(กยศ.) และหนี้้�ครััวเรืือน

สำนัักงานบัังคัับคดีี พิิษณุุโลก

3 6 เม.ย. 67 โรงแรมบรรจงบุุรีี 
จ.สุุราษฎร์์ธานีี

มหกรรมแก้้หนี้้�  
สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ 
ร่่วมกัับกรมบัังคัับคดีี

สุุราษฎร์์ธานีี

4 8 เม.ย. 67 โรงแรม เชีียงใหม่่  
แกรนด์์วิิว

มหกรรมแก้้หนี้้�  
สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม

สำนัักงานบัังคัับคดีี เชีียงใหม่่

5 20 เม.ย. 67 โรงแรมพููลแมน ขอนแก่่น 
ราชาออคิิด

มหกรรมแก้้หนี้้�  
สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ 
ร่่วมกัับกรมบัังคัับคดีี

ขอนแก่่น

6 27 เม.ย. 67 โรงแรมเลอเอราวััณ 
จ.พัังงา

มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยช่่วยเหลืือหนี้้�
กองทุุนให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา 
(กยศ.) และหนี้้�ครััวเรืือน

สำนัักงานบัังคัับคดีี พัังงา

7 1 ก.ค. 67 หอประชุุมศรีีวชิิรโชติิ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
พิิบููลสงคราม

มหกรรมแก้้หนี้้�  
สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม

สำนัักงานบัังคัับคดีี พิิษณุุโลก

8 6 ก.ค. 67 หอประชุุมประกายเพชร 
มหาวิิทยาลััยราชภััฎ
เพชรบููรณ์์

มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยช่่วยเหลืือหนี้้�
กองทุุนให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา 
(กยศ.) และหนี้้�ครััวเรืือน

สำนัักงานบัังคัับคดีี เพชรบููรณ์์

การจััดงานต่่าง ๆ ข้้างต้้น ได้้รัับความสนใจจากประชาชนทั่่�วไปที่�มีีภาระหนี้้�สิินเข้้าร่่วมงานจำนวนมาก เพื่่�อขอรัับคำแนะนำ
และแนวทางในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินจากเจ้้าหนี้้� โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยของกรมบัังคัับคดีีเข้้าร่่วมเจรจา เพื่่�อให้้เกิิดความ 
เป็็นธรรมและพึึงพอใจทั้้�งสองฝ่่าย

นอกจากนี้้� ในปีี 2567 ประเทศไทยยังประสบอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ เริ่่�มต้ั้�งแต่่พื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนบนไล่่ลงมาจนถึึงภาคใต้้ 
ในแต่่ละช่่วงเวลา สร้้างความเสีียหายทั้้�งทรััพย์์สิินและชีีวิิตอย่่างมาก รวมถึึงความเดืือดร้้อนทางด้้านการเงิินให้้กัับประชาชนที่่�อยู่่� 
ในพื้้�นที่่�ประสบภััย เพราะต้้องหาเงิินมาซ่่อมแซมบ้้านเรืือน ในขณะท่ี่�ยัังต้้องชำระหนี้้�ที่่�มีีอยู่่�กัับเจ้้าหนี้้� ดัังนั้้�น SAM จึึงได้้ออก 
มาตรการช่ว่ยเหลืือ เพื่่�อช่ว่ยบรรเทาทุกุข์ใ์ห้กั้ับลูกูค้า้ และสนับัสนุนุภาครัฐัในการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือประชาชนที่่�ได้ร้ับัความเดืือดร้อ้น 
อย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อให้้สามารถผ่่านพ้้นสถานการณ์์ที่่�ยากลำบากในครั้้�งนี้้�ไปได้้อีีกด้้วย
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2.2	 การบริิหารทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA)  
SAM เป็น็แหล่ง่รวมทรัพัย์์สินิรอการขาย เพื่่�อการอยู่่�อาศัยั เพื่่�อการลงทุนุ ในทำเลหลากหลายทั้้�งในเขตกรุงุเทพฯ ปริมิณฑล 

และทุุกภูมิิภาคทั่่�วประเทศ ด้้วยทีีมงานท่ี่�มีีประสบการณ์ และความชำนาญด้้านงานขายทรััพย์์ NPA และให้้คำปรึึกษาในแต่่ละ
ภููมิิภาค เพื่่�อเปิิดโอกาสการลงทุุนให้้แก่่ลููกค้้า ผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการต่่อยอดธุุรกิิจ หรืือผู้้�ต้้องการสร้้างครอบครััวใหม่่ 

การจำหน่่ายทรััพย์์สิินรอการขาย SAM เริ่่�มจากการกำหนดราคาขายของทรััพย์์สิินแต่่ละรายการ แล้้วทำการประกาศ
ข้้อมููลรายละเอีียดของทรััพย์์สิินทุุกรายการ ผ่่าน Website ของ SAM (www.sam.or.th) และประชาสััมพัันธ์์ให้้แก่่ผู้้�สนใจทั่่�วไป  
โดยเปิิดให้้บริกิารข้อมููล NPA ทุกุวันั ไม่่มีีวันหยุุด ผ่่าน Call Center และช่่องทาง Chat บนสื่่�อ Social Media ควบคู่่�ไปกับัการจัด
กิจิกรรมการตลาด และการประชาสัมัพัันธ์์ในวงกว้างอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งสื่่�อสาธารณะ และสื่่�อดิิจิทิัลั เพื่่�อสร้างการรับัรู้้�แก่่สาธารณชน 
ผู้้�สนใจโดยทั่่�วไป ให้้ตระหนักัถึงคุณุค่่าของอสังัหาริมิทรัพัย์์มืือสอง และสร้างการรับัรู้้�ว่า SAM เป็็นองค์์กรของรัฐัที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้าน
ทรัพัย์์มืือสอง อีีกทั้้�งยัังเป็็นศููนย์์รวมของอสัังหาริมิทรััพย์์มืือสองท่ี่�มีีราคาขายเหมาะสม และคุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุนในทุกุทำเลทั่่�วประเทศ 

จากปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากร การก้าวเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงวััย คนทำงานรุ่่�นใหม่่มีีรายได้้ไม่่สอดคล้้องกัับ
ราคาที่่�อยู่่�อาศัยั รวมทั้้�งการปฏิเิสธสินิเชื่่�อจากสถาบันัการเงินิ ทำให้ไ้ลฟ์ส์ไตล์ใ์นการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศัยัเปลี่่�ยนแปลงไปมาก โดยคอนโด 
มีีเนีียมในทำเลเดิินทางสะดวกใกล้แหล่่งงาน ในพื้้�นท่ี่�กรุงเทพและปริมิณฑล ยังัคงได้้รับัความนิิยม ส่ว่นท่ี่�อยู่่�อาศััยแนวราบโดยเฉพาะ 
ทาวน์เฮ้้าส์์ระดัับราคาไม่่เกิิน 5 ล้้านบาท รวมทั้้�งทรััพย์์ท่ี่�ไม่่อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�หััวเมืืองหลัักจะมีียอดขายชะลอตััวลงอย่่างมีีนัยสำคััญ  
ยกเว้้นจัังหวััดภููเก็็ตซึ่่�งมีีการฟื้้�นตััวดีี อัันเป็็นผลเนื่่�องจากตััวเลขนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  

ในปี ี2567 SAM เผชิญิกัับสภาวะตลาดอสังัหาริมิทรัพัย์์ ประเภทที่่�อยู่่�อาศัยัชะลอตัวัลง และมีีการแข่ง่ขันัด้า้นราคารุนุแรง 
SAM จึึงปรัับกลยุุทธ์์การขายสำหรัับทรััพย์์ที่่�ประกาศขายสามารถเจรจาในราคาที่่�เหมาะสมได้้ โดยให้้ลููกค้้าสามารถเสนอราคาที่่�
สนใจ เพ่ื่�อขออนุุมัตัิริาคาขายต่อคณะกรรมการได้้ ซึ่่�งในอดีีต SAM ขายทรััพย์์ตามราคาประกาศขายเท่่านั้้�น ไม่่สามารถต่่อรองราคา
ได้ ้จึงึเป็็นการเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการขาย เนื่่�องจาก SAM ต้อ้งปรับตััวตามสภาวะตลาดอสังัหาริมิทรััพย์์ที่่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่า่ง
รวดเร็็ว ทั้้�งนี้้�เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลทรััพย์์สิิน ซึ่่�งจะเป็็นการลดระยะเวลาการถืือครองทรััพย์์ให้้สั้้�นลงไปด้้วย 

นอกจากนี้้� ในช่่วงกลางปีี 2567 SAM เพิ่่�มช่่องทางการขายผ่่านตััวแทน นายหน้้า โดยปรัับเงื่่�อนไขของโครงการ “SAM  
ทรััพย์์มืือสองต้้องบอกต่่อ” โดยเพิ่่�มจำนวนทรััพย์์ที่่�ร่่วมโครงการ ปรัับอััตราการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้จููงใจ รวมทั้้�งเพิ่่�มช่่องทาง  
และอำนวยความสะดวกในการสมััครเข้้าร่่วมโครงการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ใน Website ของ SAM (www.sam.or.th) นอกจากนี้้�  
ยัังได้้ประสานความร่่วมมืือกัับสมาคมนายหน้้าอสัังหาริิมทรััพย์์ไทย เพื่่�อช่่วยแนะนำโครงการ และเชิิญชวนให้้สมาชิิกสมาคมฯ  
สมัคัรเข้า้ร่ว่มโครงการด้ว้ยการร่ว่มออกบูทูในกิจิกรรมของสมาคมฯ อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ดังันั้้�น จึงึส่ง่ผลให้ ้ในปี ี2567 มีีผู้้�แนะนำพาลูกูค้า้
มาเสนอซื้้�อทรััพย์์กัับ SAM จำนวน 23 รายการ

SAM ยัังคงทำการตลาดเชิิงรุุก ณ พื้้�นที่่�ตั้้�งทรััพย์์ทั่่�วประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าเป้้าหมายทั้้�งในระดัับนัักลงทุุน 
และผู้้�ซื้้�อรายย่่อย ควบคู่่�ไปกัับการออกโปรโมชั่่�นและแคมเปญต่่าง ๆ เพื่่�อเร่่งการตััดสิินใจซื้้�อ นอกจากนี้้� ในปีี 2567 SAM ยัังหา
แหล่่งเงิินทุุนจากสถาบัันการเงิินต่่าง ๆ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนวงเงิินสิินเชื่่�อให้้แก่่ลููกค้้าผู้้�ซื้้�อทรััพย์์ NPA ของ SAM ได้้แก่่ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ธอส.) Product Campaign พิิเศษ  พร้้อมทั้้�งมีีโปรโมชั่่�น “กู้้�ได้้ให้้เลย” เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการดัังกล่่าว 
ต่่อเนื่่�องอีีก 1 ปีี และธนาคารกรุุงเทพ ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนสิินเชื่่�อสำหรัับการซื้้�อทรััพย์์ NPA 

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 SAM มีีทรัพัย์สิ์ินรอการขายคงเหลืือรวม 4,369 รายการ มูลูค่ารวม 22,946.67 ล้า้นบาท  
โดยผลจากการดำเนิินกลยุทธ์ก์ารขายเชิิงรุกุอย่่างต่อ่เนื่่�อง ส่ง่ผลให้้ SAM สามารถจำหน่่ายทรัพัย์สิ์ินรอการขายในปี 2567  
ได้้ 408 รายการ มููลค่่ารวม 2,228.25 ล้้านบาท เมื่่�อรวมกัับทรััพย์์สิินรอการขายที่่�รัับโอนเข้้ามาใหม่่ในระหว่่างปีี ส่่งผลให้้  
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 มีีทรััพย์์สิินรอการขายคงเหลืือรวม 4,755 รายการ มููลค่่ารวม 23,731.82 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนิินงานทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) ปีี 2567

เรื่่�อง
จำำ�นวน 
(รายการ)

มููลค่่า  
(ล้้านบาท)

จำหน่่ายทรััพย์์สิินรอการขาย 408 2,228.25

ทรััพย์์สิินรอการขายคงเหลืือ 4,755 23,731.82
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2.3	 โครงการแก้้ ไขปััญหาหนี้้�ส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน หรืือ คลิินิิกแก้้หนี้้�  
	 (Debt Clinic)

โครงการคลินิกิแก้้หนี้้� เริ่่�มต้น้เม่ื่�อปี ี2560 โดยธนาคารแแห่่งประเทศไทย 
เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มโครงการช่่วยเหลืือประชาชนรายย่อ่ยในการแก้ไ้ขปััญหาหนี้้�ส่่วนบุุคคล
ที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน และด้้วยความร่่วมมืือกัับสมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคาร
นานาชาติิ ร่่วมกัันจััดตั้้�ง “โครงการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน” 
(Consumer Debt Relief Program: CDRP) หรืือเรีียกว่่าโครงการ “คลิินิิก 
แก้้หนี้้�” โดยมอบหมายให้้ SAM เป็็นหน่่วยงานกลาง เพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหา 
หนี้้�บััตรเครดิต บััตรกดเงิินสด และสิินเชื่่�อส่่วนบุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน 

ระหว่่างลููกค้้ากัับธนาคารพาณิิชย์์ที่่�เข้้าร่่วมโครงการให้้ได้้ข้้อยุุติิในคราวเดีียว แบบ ONE-STOP SERVICE ต่่อมาได้้ขยาย 
ความร่่วมมืือกัับ ชมรมสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล ชมรมธุุรกิิจบััตรเครดิิต และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ โดยมีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิิน 
(Non Bank) และสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ (ธ.ออมสินิ) เข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิโครงการด้ว้ย ในปี ี2567 โครงการฯ ได้ข้ยายความร่่วมมืือ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้มีีสถาบัันการเงิินที่่�เข้้าร่่วมโครงการเพิ่่�มเติิมอีีก 4 แห่่ง

โครงการคลินิกิแก้้หนี้้� จึงึจััดเป็็นโครงการที่่�มีีเครืือข่่ายที่�ใหญ่่ที่่�สุดุในประเทศ ภายใต้น้โยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย  
และความร่ว่มมืือจากธนาคารพาณิชิย์์ ผู้้�ประกอบธุรุกิจทางการเงินิ และสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ รวมเรีียกว่า่  สถาบันัการเงินิ (สง.)  
รวม 36 แห่ง่ เพื่่�อร่่วมกันัแก้ไ้ขปััญหาหนี้้�บััตรเครดิติ บััตรกดเงินิสด และสินิเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกันั ให้ผู้้้�สมััครเข้า้โครงการ
สามารถชำระหนี้้�ของตนเองได้้อย่่างเหมาะสมตามความสามารถท่ี่�แท้้จริงิ ควบคู่่�กัับการเสริมิสร้างวิินััยทางการเงิินท่ี่�ดีี ผ่า่นโครงการ 
เผยแพร่่ความรู้้�ทางการเงิินร่่วมกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ภายใต้้โครงการ Business to Business : B2B  
และการทำ E-Learning ความรู้้�ทางการเงิินร่่วมกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย และ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

เงื่่�อนไขและการขยายคุุณสมบััติิของลููกค้้าที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 
ที่่�ผ่่านมา โครงการคลิินิิกแก้้หนี้้�มีีการปรัับเงื่่�อนไขต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ครอบคลุุมการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�เป็็นหนี้้�เสีียบััตร

เครดิิต สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล และสอดคล้้องกัับบริิบทของสถานการณ์์ในแต่่ละช่่วง เช่่น การปรัับเงื่่�อนไขการเข้้าร่่วมโครงการเป็็นกรณีี 
หนี้้�เสีียค้างชำระเกิินกว่า 120 วันั สามารถสมัครเข้้าโครงการได้้ มีีผลต้ั้�งแต่ว่ันัท่ี่� 1 พฤษภาคม 2566 การขยายอายุุผู้้�สมัครเข้้าโครงการ 
จากเดิิม 65 ปีี เป็็น 70 ปีี เป็็นต้้น

ยอดสะสมของผู้้�ลงนามสััญญา ฯ ตั้้�งแต่่เริ่่�มเปิิดโครงการรวมทั้้�งสิ้้�น 83,912 ราย  
(คิิดเป็็น 235,274 บััญชีี) รายละเอีียดแยกตามประเภทคดีี ดัังนี้้�

รายการ
รวมทั้้�งหมด ลููกค้้าที่่�ไม่่มีีคดีี ลููกค้้าที่่�มีีคดีีดำำ� ลููกค้้าที่่�มีีคดีีแดง

บััญชีี สััดส่่วน บััญชีี สััดส่่วน บััญชีี สััดส่่วน บััญชีี สััดส่่วน

1.	จำนวนผู้้�ลงนาม 
สััญญาในปีี 2567

82,525 100% 71,265 86% 5,589 7% 5,671 7%

2.	จำนวนผู้้�ลงนาม 
สััญญาฯ สะสม  
(มิิ.ย. 60 - ธ.ค. 67)

235,274 100% 180,329 77% 23,871 10% 31,074 13%

เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมเพื่่�อหาค่่าเฉลี่่�ยภาระหนี้้�ต่่อราย จำ ำ�นวนเจ้้าหนี้้� ยอดผ่่อนชำำ�ระหนี้้� และ 
ระยะเวลาการผ่อ่นชำำ�ระหนี้้�สำำ�หรับัผู้้�เข้้าร่ว่มโครงการคลินิิกิแก้้หนี้้�คงเหลือื สิ้้�นสุดุ ณ  31 ธันัวาคม 2567  
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

รายการ
จำำ�นวนราย
คงเหลืือ

จำำ�นวนบััญชีี
คงเหลืือ

ภาระหนี้้� 
คงเหลืือ  
(ล้้านบาท)

ค่่าเฉลี่่�ย 
ภาระหนี้้� 
ต่่อราย  
(บาท)

จำำ�นวน 
เจ้้าหนี้้�เฉลี่่�ย
ต่่อราย

เงิินผ่่อน 
ชำำ�ระเฉลี่่�ย 
ต่่อเดืือน  
(บาท)

ระยะเวลา
ผ่่อนเฉลี่่�ย  
(งวด)

ลููกค้้าที่่�ลงนาม 
เข้้าร่่วมโครงการ 
คงเหลืือ*

 63,031  173,662 13,207 209,538 2 2,566 91

*หมายเหตุุ : จำนวนลููกค้้าคงเหลืือได้้หัักการปิิดบััญชีี และออกจากโครงการแล้้ว

จำนวนเงินิรับัชำระหน้ี้�จากลููกค้้าที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการคลินิิิกแก้้หน้ี้�ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการจนถึึง สิ้้�นสุดุ ณ 31 ธันัวาคม 2567  
รวมสะสมทั้้�งสิ้้�นเป็็นจำนวน 3,999.26 ล้้านบาท ซึ่่�งมีีลููกค้้าที่่�สามารถชำระหนี้้�ได้้สำเร็็จตามแผนของโครงการสะสมรวม  
2,946 ราย คิดิเป็็น 7,038 บัญัชีี มูลูหน้ี้�รวมสะสม 403 ล้า้นบาท (โดยเป็็นการชำระหน้ี้�ในปี 2567 จำนวน 1,158 ราย คิดิเป็น็  
2,595 บััญชีี เป็็นเงิินรวม 150 ล้้านบาท) แสดงให้้เห็็นว่่าโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้�มีีส่่วนช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน 
ของตนเองได้้สำเร็็จ และช่่วยลดปััญหาทางเศรษฐกิิจและสัังคมได้้อีีกทางหนึ่่�ง

จำำ�นวนเงิินรัับชำำ�ระหนี้้�จากลููกค้้าที่่�เข้้าร่่วมโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้�ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ 
จนถึึง สิ้้�นสุุด ณ 31 ธัันวาคม 2567 รวมสะสมทั้้�งสิ้้�นเป็็นจำำ�นวน 3,999.26 ล้้านบาท 

ซึ่่�งมีีลููกค้้าที่่�สามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้สำำ�เร็็จตามแผนของโครงการสะสม 
รวม 2,946 ราย คิิดเป็็น 7,038 บััญชีี มููลหนี้้�รวมสะสม 403 ล้้านบาท 

(โดยเป็็นการชำำ�ระหนี้้�ในปีี 2567 จำำ�นวน 1,158 ราย  
คิิดเป็็น 2,595 บััญชีี เป็็นเงิินรวม 150 ล้้านบาท)
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2.4	 เทคโนโลยีีสารสนเทศ

การพััฒนาระบบธุุรกิิจหลััก (IT Master Plan & New Core System)
กำหนดแผนแม่บ่ทด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของ SAM พ.ศ. 2568 - 2570 (IT Master Plan) เพื่่�อเป็น็กรอบ 

หรืือแนวทางในการดำเนิินการที่�ชััดเจนและเกิิดขึ้้�นได้้จริิงในเชิิงปฏิิบััติิของระบบสารสนเทศที่่�สนับสนุนและสอดคล้องกัับ 
การดำเนิินงานตามภารกิิจหลัักของ SAM

“สนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กร เพื่่�อ
ก้้าวสู่่�การเป็็นบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
และให้้บริิการลููกค้าด้้วยนวัตกรรม Digital ที่่�ยั่่�งยืืนและ 
ครบวงจร”

วิิสััยทััศน์์ (Vision) พัันธกิิจ (Mission)

“Transform SAM ไปสู่่� Digital Organization ที่่�ทัันสมััย 
ปลอดภััย และมีีมาตรฐาน โดยใช้้ข้้อมููลเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อน 
เพื่่�อผลักดัน SAM ให้้ดำำ�เนิินธุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน และ 
ให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมเข้้ากัับพฤติิกรรมของลููกค้้า”

ปรัับเปลี่่�ยนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบงานหลััก และระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมถึึงพััฒนาระบบงานเพิ่่�มเติิม ให้้สามารถขยายการเชื่่�อมต่่อกัับระบบ 
ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ภายนอก

System Enhancement for 
AMC Businessยุุทธศาสตร์์ที่่� 1

เตรีียมฐานข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์และปฏิิบััติิอย่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
และต่่อยอดไปสู่่�การเป็็นองค์์กรอััจฉริิยะ 

Data Drivenness & 
Intelligence Org.ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2

สนัับสนุุนเทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้งานได้้จากทุุกที่่� ทุุก Device  
และทุุกเวลา เพื่่�อการทำำ�งานที่่�สะดวก รวดเร็็ว คล่่องตััว และประสานเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน

Digital Workplace & Cloud 
Collaboration ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3

มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ Platform ด้้าน IT แบบผสมผสานเพื่่�อรองรัับ 
การใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีความมั่่�นคงปลอดภััยและพร้้อมให้้บริิการตาม SLA ที่่�กำำ�หนด

Infrastructure is 
everywhere & PaaSยุุทธศาสตร์์ที่่� 4

สร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านภััยคุุกคาม Cyber Security และปลููกฝัังวััฒนธรรมการ 
ใช้้ประโยชน์์จากนวััตกรรม ข้้อมููล และเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ให้้กัับพนัักงานในองค์์กร  
เพื่่�อรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลง 

DNA of Digital 
Transformationยุุทธศาสตร์์ที่่� 5
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ยกระดับัเพิ่่�มประสิทิธิภิาพระบบงานธุรุกิจหลักัตามยุทุธศาสตร์ข์องแผน IT Master Plan มุ่่�งเน้น้การเปลี่่�ยนระบบงานธุรุกิจ 
หลัักใหม่่ (New Core System) SAM ศึึกษาแนวทางการเปลี่่�ยนระบบงานธุุรกิิจหลัักใหม่่โดยใช้้ดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััยอย่่างเหมาะสม 
และคุ้้�มค่่า ทำให้้เกิิดการบููรณาการในการดำเนิินการขององค์์กรตามพัันธกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

พัฒันาระบบงานปััจจุบุันัสนับสนุนกลยุุทธ์์ด้า้นงานคดีี ลดระยะเวลาภาระงานในการประมวลผลภาระหนี้้�ตามคำพิิพากษา 
และพััฒนาระบบสนัับสนุุนกระบวนการประเมิินราคาทรััพย์์แบบบููรณาการ ตั้้�งแต่่การสั่่�งงาน การบัันทึึกและรายงานผลจากบริิษััท
ประเมิินราคา รวมทั้้�งการเบิิกค่่าใช้้จ่่าย

สร้้างรายการประเมิินและ 
สั่่�งงานบริิษััทประเมิิน

บริิษััทประเมิินรัับงานหรืือปฏิิเสธ

บริิษััทประเมิินบัันทึึกข้้อมููลการประมิิน
ตรวจสอบ และอนุุมััติิข้้อมููล 
เข้้าระบบงานธุุรกิิจหลััก

บริิษััทประเมิิน 
เบิิกค่่าใช้้จ่่าย

กระบวนการประเมิินราคาผ่่านระบบงาน

1

2

3
4

5

การจััดทำำ�ธรรมาภิิบาลข้้อมููล (Data Governance)
SAM ได้้ดำเนินิงานธรรมาภิบิาลข้้อมููลโดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อให้้มีีวิิธีีการบริหิารจัดัการและกำกัับดููแลข้้อมููลเพื่่�อให้้สามารถ

นำข้อ้มููลไปใช้้สนับสนุนการวิิเคราะห์ ์(Data Analytic) เพื่่�อประโยชน์ใ์นการดำเนินิธุรุกิจ การวางแผนกลยุุทธ์ ์การบริหิารความเสี่่�ยง 
และการควบคุุมภายในได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ต้ั้�งแต่่ปีี 2565 โดยเป็็นไปตามหลัักการ หรืือ มาตรฐานของกรอบการกำกัับดููแล 
ธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐของสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.) ประกอบด้้วย

กรอบธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข�อมูล
(Data Govemance Council)

ทีมบร�กรข�อมูล
(Data Steward Team)

ผู�มีส�วนได�เสียกับข�อมูล
(Data Stakeholders)

โครงสร�างธรรมาภิบาลข�อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure)

กระบวนการธรรมาภิบาล
ข�อมูลภาครัฐ

(Data Governance 
Processes)

การปรับปรุงธรรมาภิบาลข�อมูล 
(Continual Improvement)

การปฏิบัติ 
(Do)

การวางแผน 
(Plan)

การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน
(Check, Measure and Report)

นิยามและกฎเกณฑ�ที่เกี่ยวข�องกับข�อมูล 
(Definition and Rules)

สภาพแวดล�อมของ
ธรรมาภิบาลข�อมูล
(Data Governance

Environment)

นิยามข�อมูล
(Data Definition)

กฎเกณฑ�ของข�อมูล/
นโยบายข�อมูล
(Data Rules/

Data Policies)

การวัดการดําเนินการและความสําเร็จของธรรมาภิบาลข�อมูลภาครัฐ
(Data Governance Metrics/Success Measures)

ถูกต�อง ครบถ�วน เป�นป�จจ�บัน มั่นคงปลอดภัย

รักษาความเป�นส�วนบุคคล เชื่อมโยง เป�นประโยชน�
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1.	 	 โครงสร้้างของบุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบในธรรมาภิิบาลข้้อมููลของ SAM
ประกอบด้้วย (1) คณะกรรมการธรรมาภิิบาลข้้อมููล (Data Governance Council) ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููง  

(2) ทีีมบริกิรข้อ้มูลู (Data Steward Team) ประกอบด้ว้ยผู้้�บริหิารฝ่า่ยงาน ซึ่่�งมีีทั้้�งบริกิรข้อ้มูลูด้า้นธุรุกิจิ (Business Data Stewards) 
บริิกรข้้อมููลด้้านเทคนิิค (Technical Data Stewards) และ (3) ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับข้้อมููล (Data Stakeholders) ประกอบไปด้้วย  
เจ้้าของข้้อมููล (Data Owners) ทีีมบริิหารจััดการข้้อมููล (Data Management Team) ผู้้�สร้้างข้้อมููล (Data Creators) และ 
ผู้้�ใช้้ข้้อมููล (Data Users) โดยมีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการธรรมาภิิบาลข้้อมููลและทีีมบริิกรข้้อมููลต้ั้�งแต่่ปีี 2565 และได้้ทบทวน 
และปรัับองค์์ประกอบของคณะทำงานให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้้างองค์์กร

2.	 	 กระบวนการธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ (Data Governance Processes) 
มีีขั้้�นตอนท่ี่�ใช้้สำหรัับกำกัับดููแลการดำเนิินการใด ๆ  ต่อ่ข้้อมููลให้้เป็็นไปตามกฎ ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ หรืือนโยบายที่�เกี่่�ยวข้อง

กัับข้้อมููล กระบวนการธรรมาภิิบาลข้้อมููล ได้้แก่่  1) การวางแผน (Plan) 2) การปฏิิบััติิ (Do) 3) การตรวจสอบ วััดผล และรายงาน  
(Check, Measure and Report) การตรวจสอบความสอดคล้องกัันระหว่่างกฎระเบีียบ นโยบาย และมาตรฐานที่่�กำหนด  
กัับการปฏิิบัตัิงิานของบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการบริหิารจัดัการข้อมูลูและผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้อ้งอื่่�น ๆ  พร้อ้มทั้้�งทำการวัดผลด้า้นคุณุภาพข้อ้มูลู 
รายงานผลและประเด็น็ปัญัหาที่่�พบ 4) การปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Continual Improvement) มีีการปรับัปรุงุทั้้�งด้า้นนโยบายข้อ้มูลู/
แนวปฏิิบััติิ กระบวนการ คุุณภาพข้้อมููล และโครงสร้้างธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ 

3.	 	 สภาพแวดล้้อมของธรรมาภิิบาลข้้อมููล (Data Governance Environment) 
ในการสร้้างปรัับปรุุงระบบภายในให้้มีีธรรมาภิิบาลข้้อมููลมีีการพิจารณาประเด็็นหลััก ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย ดัังนี้้�  

1) การเปิิดเผยข้อมูลู 2) การเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลู 3) การคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล และ 4) การรักัษาความลัับของทางราชการ

4.	 	 กฎเกณฑ์์ข้้อมููล (Data Rules)

 

มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata Standard)  SAM มีีการจัดัทำข้อ้มูลูที่่�ใช้อ้ธิบิายข้อ้มูลูโดยระบุรุายละเอีียด แหล่ง่ข้อ้มูลู  
และคำอธิิบายรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับข้้อมููล ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ใช้้ข้้อมููลทราบว่่าข้้อมููลมาจากแหล่่งใด มีีรููปแบบอย่่างไร ช่่วยอำนวย 
ความสะดวกในการสืืบค้้นข้้อมููล และใช้้ประโยชน์์ในการจััดทำบััญชีีข้้อมููลของ SAM

2) มาตรฐานข้้อมููล (Data Standards) 
มาตรฐานข้้อมูลูอ้า้งถึึงมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการบริหิารจัดการข้อมูลูและการใช้้ข้้อมููล ซึ่่�งเป็็น 

กลไกอย่่างหนึ่่�งในธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกััน และ 
ลดความหลากหลายของวิิธีีการปฏิิบััติิ เช่่น มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata Standard) 
มาตรฐานชุุดข้้อมููล (Datasets Standard) มาตรฐานการจัดระดัับชั้้�นของข้้อมููล (Data 
Classification Standard) 

1) นโยบายข้้อมููล (Data Policies)
SAM จััดทำและประกาศใช้้ 1) นโยบายการบริิหารจััดการข้้อมููล และ 2) แนวปฏิิบััติิการ

บริิหารจัดการข้้อมููล เพื่่�อเป็็นกรอบและแนวทางในการบริิการจััดการข้้อมููล และการกำกัับดููแล
การปฏิิบััติิตามธรรมาภิิบาลข้้อมููลของ SAM ตั้้�งแต่่ปีี 2565 โดยมีีการทบทวนทั้้�งนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
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การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
SAM มีีระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีความแข็็งแรง และยืืดหยุุดตั้้�งแต่่เริ่่�มดำเนิินการในปีี 2543  

และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็น 2 กลุ่่�มได้้แก่่

1.	 	 กลุ่่�มความปลอดภััย
ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จะทดสอบเจาะระบบจากบริิษััทผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับจาก

ภายนอกในทุุก ๆ ปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ข้้อมููลและการทำงานของระบบฯ มีีความแข็็งแรง มั่่�นคง และปลอดภััย

ในปััจจุุบััน SAM ยกระดัับการรัักษาความปลอดภััยจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์เชิิงรุุก ด้้วย SOC และ XDR ซึ่่�งไม่่เพีียงแค่่
ป้อ้งกััน แต่่จะตรวจจัับและเรีียนรู้้�ภัยคุกุคามในระบบเครืือข่่ายทั้้�งหมดตามพฤติิกรรมท่ี่�น่่าสงสััยด้วย AI รวมถึึง SAM ยังัมีีระบบป้้องกััน 
การรั่่�วไหลของข้้อมููลลููกค้้า (Data Leak Protection: DLP) ที่่�มีีความปลอดภััยอีีกด้้วย

การพััฒนาระบบคลัังข้้อมููล (Data Warehouse)
SAM ให้้ความสำคัญักัับข้อ้มูลูเพื่่�อการขับัเคลื่�อนองค์์กร โดยพัฒนาระบบคลังข้อ้มูลู (Data Warehouse) ตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2565  

ต่่อเนื่่�องในปีี 2567 เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลท่ี่�สำคััญทางธุุรกิจ สามารถนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ในการวิิเคราะห์์ นำเสนอและ 
แสดงในรููปแบบ Dashboard เพื่่�อส่่งเสริิม สนัับสนุุน รวมทั้้�งเป็็นเครื่่�องมืือในการตััดสิินใจอย่่างรวดเร็็วและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

นอกจากข้้อมููลภายในแล้้ว SAM ทำข้้อตกลงร่่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิิตร เช่่น กรมบัังคัับคดีี กรมการปกครอง สำนัักงาน
ป้อ้งกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ ทำการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูเพื่่�อการบริหิารหนี้้� รวมทั้้�งกำกัับติดิตามให้ก้ารดำเนินิการดังักล่า่วเป็น็ไป 
ในแนวทางตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการและเง่ื่�อนไขที่่�ตกลงร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน การเชื่่�อมโยงข้้อมููลช่่วยให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การทำงาน ลดเวลาในการจััดเตรีียมข้้อมููลตามกระบวนการปกติิ และข้้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง

2.	 	 กลุ่่�มบริิการลููกค้้า
ในส่่วนการให้้บริิการลููกค้้า SAM มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ สำหรัับ Website และ Application ผ่่าน 

ระบบ Cloud ที่่�มีีความมั่่�นคง ปลอดภััย และได้้มาตรฐาน 

กลุ่่�มความปลอดภััย

DLP

XDR ศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล

Privilege Access 
Management (PAM)

กลุ่่�มบริิการลููกค้้า

Sam Application & คลิินิิกแก้้หนี้้�

Cloud

ตััวอย่่างเช่่น

สำหรัับการรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน หรืือเหตุุท่ี่�อาจ 
ทำให้้ธุุรกิิจไม่่สามารถดำเนิินการต่่อได้้ เช่่น ภััยธรรมชาติิ 
อััคคีีภัย เหตุุการณ์์ชุุมนุุม เป็็นต้้น SAM มีีระบบการสำรอง
ข้้อมููล และการเข้้ารหััสข้้อมููลที่่�มีีความปลอดภััย สามารถเริ่่�ม
ดำเนินิธุรุกิจต่่อเนื่่�องได้ต้ามมาตรฐานระยะเวลา ณ ศูนูย์์สำรอง
ที่่�ได้้จััดเตรีียมไว้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจได้้ว่่า ไม่่ว่่าจะเกิิด
สถานการณ์ที่่�ไม่ค่าดฝัันอะไร SAM ก็ย็ังัจะสามารถดำเนิินธุุรกิจ 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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การปรัับปรุุงระบบงานในโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้�
SAM มุ่่�งเน้น้การพัฒันาระบบเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการบริหิารจัดัการ

กระบวนการบริิหารหนี้้�ลููกค้้าที่่�เป็็นหนี้้�เสีียบััตรเครดิิต บััตรกดเงิินสด สิินเชื่่�อ
ส่่วนบุุคคล ภายใต้้โครงการ “คลิินิิกแก้้หนี้้� by SAM” ที่่�มีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ทำให้้ลููกค้้าสามารถปลดเปลื้้�องหนี้้�สิินโดยเร็็ว เช่่น การพััฒนาระบบ
งานหลัักเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประมวลผลได้้เร็็วขึ้้�น พััฒนาระบบให้้บริิการ
ลููกค้้าที่่�สะดวกและเข้้าถึึงได้้ง่่ายผ่่านช่่องทาง LINE OA และนำเทคโนโลยีี
สำหรับัการสร้า้งซอฟต์แวร์บอท เพื่่�อทำงานแบบอััตโนมัตัิบินระบบคอมพิิวเตอร์์ 
(Robotic Process Automation หรืือ RPA) และเทคโนโลยีี Optical Character 
Recognition (OCR) สามารถเปลี่�ยนข้้อความที่่�อยู่่�ในรููป ไฟล์์สแกนเอกสาร 
ให้้อยู่่�ในรููปแบบของข้้อความ ช่่วยลดเวลาในการจััดการข้้อมููลจากเอกสารได้้
มากยิ่่�งขึ้้�น

สรุุปโครงการและกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญในปีี 2567

1.	 	 ด้้านการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (NPL) 
ในปี ี2567 SAM ได้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการต่า่ง ๆ  ของทางภาครัฐั อีีกทั้้�งยังัได้จ้ัดัทำโครงการต่า่ง ๆ  เพื่่�อช่ว่ยเหลืือลูกูค้า้ให้ส้ามารถ

แก้ไ้ขปัญหาหนี้้�สินิและมีีคุณุภาพชีีวิิตที่�ดีีขึ้้�น เพ่ื่�อช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนจากภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ส่ง่ผลต่่อรายได้้และความสามารถ 
ในการชำระหนี้้�ของลููกค้้า โดยจัดทำโครงการ “ปรัับหนี้้�มีีสุุข” เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถผ่่านพ้้นสถานการณ์ที่่�ยากลำบากและ 
ฟื้้�นตััวได้้ในอนาคต สามารถรัักษาหลัักประกัันซึ่่�งเป็็นที่่�อยู่่�อาศััย และ/หรืือ สถานประกอบธุุรกิิจไว้้ได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรการให้้ 
ความช่่วยเหลืือของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

นอกจากนี้้� หน่่วยงานของรััฐยัังได้้จััดงานต่่าง ๆ  ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2567 และ SAM ได้้เข้า้ร่ว่มเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่วย
แก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน เพื่่�อให้้สามารถเจรจาหาข้้อยุุติิกัับลููกค้้าทั้้�งในกรุุงเทพฯ และส่่วนภููมิิภาค รวม 16 ครั้้�ง ได้้แก่่ 

1.	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ จััดงาน “มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยช่่วยเหลืือลููกค้้าและประชาชนที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม”  
วัันที่่� 27 - 28 มกราคม 2567 ณ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต กรุุงเทพฯ
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2.	 สำนัักงานบัังคัับคดีี จััดงาน “มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยช่่วยเหลืือหนี้้�กองทุุนให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา (กยศ.) และหนี้้�ครััวเรืือน”  
วัันที่่� 17 กุุมภาพัันธ์์ 2567 ณ โรงแรมเดอะพาโก้้ ดีีไซน์์ จ.ภููเก็็ต

3.	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ จััดงาน “มหกรรมแก้้หนี้้� สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม” วัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ 2567  
ณ โรงแรมรอยััลไดมอนด์์ จ.เพชรบุุรีี

4.	 สำนัักงานบัังคัับคดีี จััดงาน “มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยช่่วยเหลืือหนี้้�กองทุุนให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา (กยศ.) และหนี้้�ครััวเรืือน”  
วัันที่่� 2 มีีนาคม 2567 ณ ศููนย์์วััฒนธรรมภาคเหนืือตอนล่่าง วัังจัันทร์์ จ.พิิษณุุโลก

5.	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ ร่่วมกัับกรมบัังคัับคดีี จััดงาน “มหกรรมแก้้หนี้้� สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม”  
วัันที่่� 6 เมษายน 2567 ณ โรงแรมบรรจงบุุรีี จ.สุุราษฏร์์ธานีี

6.	 สำนักังานบังัคับัคดีี จัดังาน “มหกรรมแก้ห้นี้้� สร้า้งวิิถีีแห่ง่ความเป็น็ธรรม” วันัที่่� 8 เมษายน 2567 ณ โรงแรมเชีียงใหม่่     
แกรนด์์วิิว จ.เชีียงใหม่่

7.	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ ร่่วมกัับกรมบัังคัับคดีี จััดงาน “มหกรรมแก้้หนี้้� สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม”  
วัันที่่� 20 เมษายน 2567 ณ โรงแรมพููลแมนขอนแก่่นราชาออคิิด จ.ขอนแก่่น

8.	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ จััดงาน “มหกรรมแก้้หนี้้� สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม” วัันที่่� 27 เมษายน 2567  
ณ เทศบาลบ้้านสวน จ.ชลบุุรีี
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9.	 สำนัักงานบัังคัับคดีี จััดงาน “มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยช่่วยเหลืือหนี้้�กองทุุนให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา (กยศ.) และหนี้้�ครััวเรืือน”  
วัันที่่� 27 เมษายน 2567 ณ โรงแรมเลอเอราวััณ จ.พัังงา

10.	 กรมบัังคัับคดีี ร่่วมจััดงาน “มหกรรมการเงิินกรุุงเทพฯ ครั้้�งที่่� 24” วัันที่่� 16 - 17 พฤษภาคม 2567 ณ เมืืองทองธานีี              
จ.นนทบุุรีี

11.	 สำนัักงานบัังคัับคดีี จััดงาน “มหกรรมแก้้ไขหนี้้� สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม” วัันท่ี่� 1 กรกฎาคม 2567  
ณ หอประชุุมศรีีวชิิรโชติิ มหาวิิทยาลััยราชภััฎพิิบููลสงคราม จ.พิิษณุุโลก

12.	 สำนัักงานบัังคัับคดีี จััดงาน “มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยช่่วยเหลืือหนี้้�กองทุุนให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา (กยศ.) และหนี้้�ครััวเรืือน”  
วัันที่่� 6 กรกฎาคม 2567 ณ หอประชุุมประกายเพชร มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบููรณ์์ จ.เพชรบููรณ์์

13.	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ จััดงาน “มหกรรมแก้้หนี้้� สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม” วัันท่ี่� 13 กรกฎาคม 2567  
ณ ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ จ.นนทบุุรีี

14.	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ จััดงาน “มหกรรมแก้้หนี้้� สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม” วัันท่ี่� 15 สิิงหาคม 2567  
ณ โรงแรม โกลเด้้น ซิิตี้้� จ.ระยอง

15.	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ จััดงาน “มหกรรมแก้้หนี้้� สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม” วัันที่่� 14-15 กัันยายน 2567  
ณ โรงแรม อิิสเทิิร์์น แกรนด์์ พาเลซ จ.ชลบุุรีี

16.	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ จััดงาน “มหกรรมแก้้หนี้้� สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม ปีีที่่� 2” วัันที่่� 21 - 22 ธัันวาคม 
2567 ณ ศููนย์์ราชการฯ แจ้้งวััฒนะ กรุุงเทพฯ

การจัดงานต่่าง ๆ ข้้างต้้น ได้้รัับความสนใจจากประชาชนทั่่�วไปที่�มีีภาระหนี้้�สิินเข้้าร่่วมงานเป็็นจำนวนมาก เพ่ื่�อขอรัับ 
คำปรึึกษา แนะนำ รวมทั้้�งแนวทางในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินจากเจ้้าหนี้้�โดยตรง โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยของกรมบัังคัับคดีี 
เข้้าร่่วมเจรจา เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมและพึึงพอใจกัับทั้้�งสองฝ่่าย นอกจากนั้้�น SAM ยัังมีีส่วนร่่วมในการวางแผนการจััดงาน
มหกรรมไกล่เกลี่่�ยประจำปี ีร่ว่มกัับหน่ว่ยงานของรััฐและเจ้า้หนี้้�จากสถาบันัต่า่ง ๆ  เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็และพัฒันาแนวทาง 
การจััดงานเพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าและเจ้้าหนี้้�มากที่่�สุุด ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินบรรลุุผลสำเร็็จ
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ทั้้�งนี้้� โครงการต่าง ๆ ข้้างต้้น เป็็นกิิจกรรมเสริิมนอกเหนืือจากการเดิินสายออกพบลููกค้าที่่�ทรััพย์์หลัักประกััน หรืือท่ี่�มีี
ภูมูิลิำเนาใกล้เคีียง เพ่ื่�อเจรจาหาแนวทางปรับโครงสร้า้งหนี้้�ให้้ได้้ข้้อยุติุิ และให้้คำแนะนำคำปรึกษา เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสให้้ลููกค้าสามารถ
แก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินได้้ รวมถึึงเป็็นการสำรวจสภาพหลัักประกัันที่่�เป็็นปััจจุุบััน ซึ่่�งได้้ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� SAM ยัังได้้ออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจากอุุทกภััย เพื่่�อช่่วยบรรเทาทุุกข์์ให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อ
ให้ส้ามารถผ่า่นพ้น้สถานการณ์ท์ี่่�ยากลำบากในครั้้�งนี้้�ไปได้ ้และเป็น็การสนับัสนุนุภาครัฐัในการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือประชาชนที่่�ได้ร้ับั
ความเดืือดร้้อนอย่่างเร่่งด่่วน

2.	 	 ด้้านการบริิหารจััดการทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA)
SAM รวบรวมทรััพย์์สิินรอการขายประเภทต่่าง ๆ ทั้้�งเพื่่�อการอยู่่�อาศััยและการลงทุุนในทำเลท่ี่�หลากหลายทั่่�วประเทศ 

ออกจำหน่่าย เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้แก่่ลููกค้้าผู้้�สนใจท่ี่�กำลัังมองหาทรััพย์์สิิน และผู้้�ประกอบการหรืือนัักลงทุุนที่่�ต้้องการต่อยอดลงทุุน 
ทำธุรุกิจผ่า่นช่่องทางการสื่่�อสารที่�สะดวก รวดเร็ว็ ทันัสมัย รวมทั้้�งจััดกิิจกรรมการตลาดและโปรโมชั่่�นส่่งเสริมิการจำหน่า่ยทรัพัย์์สินิ
ที่่�น่่าสนใจอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีี 2567 ดัังนี้้� 

2.1	 การนำำ�เสนอทรัพย์สิินรอการขายผ่่าน เว็บ็ไซต์ www.sam.or.th 

ทรััพย์์มืือสองต้้อง SAM @samline (Line Voom) 

SAM NPA Channel TikTok : @samnpaofficial

2.2	 การประชาสัมัพันัธ์ทรัพย์สิินรอการขาย พร้้อมเสนอความรู้้�และสาระที่่�น่่าสนใจผ่่านช่องทางสังัคมออนไลน์์ ได้้แก่่ 

2.3	การจััดงานประมููลทรััพย์์สิินรอการขาย 

2.4	กิิจกรรมการตลาดและส่่งเสริิมการขาย ทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) ปีี 2567 

2.4.1	การจััด กรรมส่่งเสริิมการขายเชิิงรุุก Satellite Kiosk

      เป็็นการกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายโดยเปิิดจุุดบริิการลููกค้้าชั่่�วคราวแบบ One Stop Service ในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย  
12 จัังหวััด ได้้แก่่ กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 3 จัังหวััด (นนทบุุรีี ปทุุมธานีี สมุุทรปราการ) ภููเก็็ต ชลบุุรีี นครราชสีีมา ระยอง ขอนแก่่น 
เชีียงใหม่่ พิิษณุุโลก สุุราษฎร์์ธานีี และประชาสััมพัันธ์์ทรััพย์์ในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย ตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคมถึึงเดืือนสิิงหาคม 2567 

           โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสื่่�อสาร สร้า้งการรับัรู้้� (Awareness) และเข้า้ถึงึกลุ่่�มลูกูค้า้เป้า้หมาย (Target) ที่่�ได้ร้ับัทราบ
ข้อ้มููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับทรััพย์์สินิรอการขาย (NPA) ผ่า่นการจัดกิิจกรรมการตลาดและส่่งเสริมิการขาย ของ SAM นอกจากจะเป็็นช่่องทาง 
การจำหน่่ายแล้้ว ยัังเป็็นการกระตุ้้�น (Motivate) ให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย เกิิดความสนใจ สร้้างโอกาส (Opportunity) ในการขาย  
และสนัับสนุุนให้้เกิิดผลการจำหน่่ายทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA)

เป็น็การเปิดิซองประมููลโดยผ่า่นส่ื่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(Facebook Live) เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้าให้้เข้้า
ร่่วมประมููลโดยไม่่ต้้องเดิินทางมางานประมููลได้้ โดยลูกค้้า 
หรืือผู้้�สนใจสามารถเข้้าศึึกษารายละเอีียดของทรััพย์์สิินใน
ช่่วงระยะเวลาปลอดการขาย และเป็็นช่่วงเวลาที่่�ให้้ผู้้�สนใจซ้ื้�อ 
ทุุกรายลงทะเบีียนแสดงความประสงค์์เข้้าร่่วมยื่่�นซองประมููล 
และยื่่�นซองประมููลภายในระยะเวลาท่ี่�กำหนด ซึ่่�งผู้้�เสนอราคา
สูงูสุดุและไม่่ต่่ำกว่าราคาขายขั้้�นต่่ำที่่� SAM กำหนดจะเป็น็ผู้้�ชนะ 
การประมููล หากทรััพย์์สิินรายการใดไม่่มีีผู้้�เข้้าประมููล SAM  
จะประกาศขายทรััพย์์สิินผ่่าน Website โดยผู้้�สนใจสามารถ
เสนอซื้้�อทรัพัย์์สินิดังักล่า่วได้โ้ดยตรงในราคาไม่ต่่่ำกว่า่ราคาขาย 
ขั้้�นต่่ำที่่�กำหนด โดยในปีี 2567 SAM จัดัให้้มีีการเปิิดซองประมููล
และประกาศผลการประมููลผ่่าน Facebook Live ทรััพย์์มืือสอง 
ต้้อง SAM จำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 14 ครั้้�ง 
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2.4.2	 กรรมการตลาดและส่่งเสริิมการขาย งานมหกรรมบ้้านธนาคาร

กจกรรมส่่งเสริมิการขายเชิิงรุุก NPA Roadshow เปิิดจุุดบริกิารลูกค้าชั่่�วคราวแบบ One Stop Service ในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย  
ภายในงานมหกรรมบ้้านธนาคาร ปีี 2567 ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยชมรมบ้้านธนาคาร ซึ่่�ง SAM เป็็นสมาชิิกอยู่่�ในปััจจุุบััน โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อสื่่�อสาร สร้้างการรัับรู้้� (Awareness) และเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย (Target) ที่่�ได้้รัับทราบข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิิน 
รอการขาย (NPA)  โดยมีีการจััดงาน จำนวน 3 ครั้้�ง ตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคมถึึงเดืือนกัันยายน 2567 ได้้แก่่ เซ็็นทรััลภููเก็็ต (เฟสติิวััล) 
จ.ภููเก็็ต เซ็็นทรััล พััทยา จ.ชลบุุรีี และ เซ็็นทรััลเชีียงใหม่่ (เฟสติิวััล) จ.เชีียงใหม่่

นอกจากนี้้� SAM ยัังจััดโปรโมชัันพิิเศษสำหรัับลููกค้้าที่่�กำลัังมองหาทรััพย์์ภายในงาน 

•	 SAM Flash Day ซื้้�อทรััพย์์มีีสิิทธิ์์�รัับ Gift Voucher on top สููงสุุด 1 แสนบาท 

•	 สิินเชื่่�อบ้้าน ดอกเบี้้�ยอััตราพิิเศษ เฉพาะลููกค้้า SAM จากธนาคารชั้้�นนำที่่�ร่่วมรายการ อาทิิ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
(ธอส.) ธนาคารกรุงุเทพ ธนาคารยูโอบีี ธนาคารซีีไอเอ็ม็บีี และธนาคารทหารไทยธนชาต (ทีีทีีบีี) และ ธนาคารกสิกิรไทย

2.4.3	 กรรม SAM Exclusive Roadshow @ Buriram

“SAM Exclusive Roadshow @ Buriram” จััดขึ้้�นเป็็นแห่่งแรกที่�โรงแรม Modena by Fraser Buriram  
จ.บุุรีีรัมย์์ เม่ื่�อวัันที่่� 1 สิิงหาคม 2567 เพ่ื่�อนำเสนอทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) ในพื้้�นที่่� จ.บุุรีีรััมย์์ และจัังหวััดใกล้้เคีียง  
ให้้นัักลงทุุนได้้รัับทราบข้้อมููลอย่่างละเอีียด พร้้อมพาชมทรััพย์์เด่่นในพื้้�นที่่�อย่่างใกล้้ชิิด ซึ่่�งได้้รัับความสนใจตอบรัับและมีี 
ผู้้�เข้้าร่่วมงานเป็็นจำนวนมาก  
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2.4.4	 กรรม Treba On tour โดยสมาคมนายหน้้าอสัังหาริิมทรััพย์์ไทย (Thai Real Estate Broker Association 
:TREBA)

กิิจกรรม Treba On tour Knowledge & Network Seminar ซึ่่�งจััดโดยสมาคมนายหน้้าอสัังหาริิมทรััพย์์ไทยตั้้�งแต่่  
เดืือนกัันยายนถึึงเดืือนพฤศจิิกายน 2567 ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต ชลบุุรีี ปราจีีนบุุรีี ให้้กัับสมาชิิกสมาคมนายหน้้า 
อสังัหาริมิทรััพย์์ไทย ที่่�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมดัังกล่าวได้้รู้้�จัก NPA ผ่า่นกิิจกรรมการออกบูท เพ่ื่�อวัตัถุประสงค์์ในเชิิญชวนให้้นายหน้้าอิสิระ
เข้้าร่่วมในการขายทรััพย์์ให้้กัับ SAM  

                                         ภายในงานจะมีีนายหน้า้ที่่�เป็น็นิติิบิุคุคล และบุคุคลธรรมดา เข้า้ร่ว่มในงาน 70 - 100  คน การเข้า้ร่ว่มในงานนี้้�จะเป็น็โอกาส 
ที่่�ดีีในการประชาสััมพัันธ์์แคมเปญทรััพย์์มืือสองต้้องบอกต่่อกัับสมาชิิกสมาคมนายหน้้าอสัังหาริิมทรััพย์์ไทย 

2.4.5	 กรรมการตลาดและส่่งเสริิมการขายในงาน Thailand Smart Money กรุุงเทพฯ ครั้้�งที่่� 15

งาน “Thailand Smart Money Bangkok 2024” ครั้้�งท่ี่�  15 นำเสนอทรััพย์์มืือสอง หรืือ ทรััพย์์สิิน 
รอการขาย (NPA) ทั้้�งเพ่ื่�ออยู่่�อาศััยหรืือการลงทุุน บนทำเลดีีทั่่�วประเทศ ในราคาพิิเศษ พร้้อมโปรโมชััน “SAM Flash Day”  
ซื้้�อทรัพัย์์มีีสิทิธิ์์�รับั Gift Voucher on top สูงูสุดุ 1 แสนบาท นอกจากนี้้� SAM ยังัเพิ่่�มโอกาสให้แ้ก่ผู่้้�ที่�ต้้องการแก้ไ้ขหนี้้�เสีียบัตัรเครดิติ  
บััตรกดเงิินสด และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน สามารถสมััครเข้้าโครงการ “คลิินิิกแก้้หนี้้� by SAM” ในงานท่ี่�จััดขึ้้�น 
ระหว่่างวัันที่่� 13 - 15 ธัันวาคม 2567 ณ ชั้้�น 5 BCC HALL เซ็็นทรััล ลาดพร้้าว

2.4.6	 กรรมการตลาดและส่่งเสริมิการขาย ในงาน Broker Day 2024 โดยสมาคมนายหน้้าอสัังหาริมิทรัพัย์์ไทย

งาน Broker Day 2024 วัันที่่� 22 ธัันวาคม 2567 จััดโดยสมาคมนายหน้้าอสัังหาริิมทรััพย์์ไทย ภายในงานจะมีี 
นายหน้้าท่ี่�เป็น็นิิติบิุคุคล และบุุคคลธรรมดา เข้้าร่ว่มในงาน 180 - 250 คน การเข้้าร่ว่มในงานนี้้� เป็็นโอกาสที่�ดีีในการประชาสััมพัันธ์์
และการเสนอโอกาสในการเชื่่�อมโยงกัับ นายหน้้าอสัังหาริิมทรััพย์์ไทย ได้้รู้้�จััก NPA ผ่่านกิิจกรรมการออกบููท
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2.5	การจััดโปรโมชััน และกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย (NPA) ได้้แก่่ 

2.5.1	โปรโมชััน SAM ฟรีีค่่าโอนคนละครึ่่�ง : สำหรัับอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�มีีราคาประกาศขายไม่่เกิิน 20 ล้้านบาท 
ยกเว้้นกลุ่่�มที่่�อยู่่�อาศััย ราคาไม่่เกิิน 3 ล้้านบาท ภายในระยะเวลาและเงื่่�อนไขที่่�กำหนด โดย SAM จะช่่วยชำระ
ค่่าธรรมเนีียมการโอน 1 % 

2.5.2	โปรโมชั่่�น SAM ฟรีีค่่าโอน 2 % : สำหรัับอสัังหาริิมทรััพย์์ทุุกประเภท และทุุกระดัับราคาที่่�ตั้้�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีี 
การจัดกิิจกรรมการตลาดหรืือออกบููท (Strategic Area) ภายในระยะเวลาและเง่ื่�อนไขที่�กำหนด โดย SAM  
จะช่่วยชำระค่่าธรรมเนีียมการโอน 2 % 

2.5.3	SAM Flash Day : สำหรัับอสัังหาริิมทรััพย์์ทุุกประเภทที่่�ร่่วมรายการ ภายในระยะเวลาและเงื่่�อนไขที่่�กำหนด  
ลููกค้้าจะได้้รัับมอบบััตรสมนาคุุณมููลค่่าสููงสุุด 100,000 บาท

2.5.4	ทรััพย์์มืือสองต้้องบอกต่่อออนไลน์์ : โครงการที่่�กระตุ้้�นการขายทรััพย์์คงค้้าง กว่่า 3,000 รายการ ที่่�เปิิดให้้  
บุุคคลทั่่�วไป หรืือ นิิติิบุุคคล มาสมัครเข้้าร่่วมโครงการ เพ่ื่�อแนะนำทรััพย์์ / บอกต่อทรััพย์์ ให้้กัับเพ่ื่�อน หรืือ 
คนรู้้�จััก โดยจ่่ายค่่าแนะนำ แบบขั้้�นบัันไดในอััตรา 3-2-1 % ตามราคาที่่�ขายได้้สููงสุุด 3 ล้้านบาท ให้้แก่่ 
ผู้้�แนะนำทรััพย์์ มีีรายการทรััพย์์ท่ี่�ร่่วมรายการทั่่�วประเทศ และทรััพย์์ทุุกรายการใน จ.ปััตตานีี จ.ยะลา 
จ.นราธิิวาส และ จ.สงขลา (เฉพาะ อ.จะนะ อ.นาทวีี อ.เทพา และ อ.สะบ้้าย้้อย เท่่านั้้�น) สามารถเลืือกทรััพย์์
ที่่�จะแนะนำได้้สููงสุุด 10 รายการ

ปัจัจุบุันั มีีการเปิดิให้้ลงทะเบีียน ทางออนไลน์ ์ผ่่าน Website SAM และประชาสัมัพันัธ์ผ่์่าน Facebook เพื่่�อให้ก้ารสมัคัร 
สะดวก รวดเร็็วขึ้้�น นำไปสู่่�จำนวนการสมััครที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และโอกาสในการขายทรััพย์์ที่่�มากขึ้้�นจากผู้้�แนะนำ 

2.5.5	SAM Clearance Sale : แคมเปญลดราคาส่่งท้้ายปีี สููงสุุดถึึง 50% ครอบคลุุมทรััพย์์มืือสอง 369 รายการ 
จากทั่่�วประเทศ ทั้้�งทรััพย์์เพื่่�อการอยู่่�อาศััย ลดแรงถึึง 50% บ้้านเดี่่�ยว บ้้านแฝด ทาวน์์เฮ้้าส์์ คอนโด ที่่�ดิินเปล่่า  
อาคารพาณิิชย์์ ฯลฯ และทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน ลดสููงสุุด 50 ล้้านบาท ที่่�ดิิน โกดัง โรงแรม ห้้างสรรพสิินค้้า 
ตลาด ฯลฯ

2.5.6	สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยอััตราพิิเศษจากธนาคารชั้้�นนำ : สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยอััตราพิิเศษ* เฉพาะลููกค้้า SAM จาก 
ธนาคารชั้้�นนำที่่�ร่่วมรายการ อาทิิ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ธอส.) ธนาคารกรุุงเทพ (BBC) ธนาคารยููโอบีี 
(UOB) ธนาคารทหารไทยธนชาติิ (TTB) ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี (CIMB) และ ธนาคารกสิิกรไทย (KBANK)

•	 สิิน เชื่่� อธนาคารกสิิ ก ร ไทย  :  สิิน เชื่่� อ บ้้าน
ดอกเบี้้�ยพิิเศษ สำหรัับลููกค้าที่่�ซ้ื้�อทรััพย์์มืือสองกัับ 
SAM SAM จัับมืือกัับธนาคารกสิิกรไทยเพื่่�อให้้ได้้
ดอกเบี้้�ยพิิเศษมาเพื่่�อคุุณ โอกาสดีีที่่�คนอยากมีีบ้าน 
ไม่่ควรพลาด พร้้อมข้้อเสนอสุุดพิิเศษแบบความคุ้้�มค่่า
จัดัเต็็ม ดอกเบี้้�ยพิเิศษ เริ่่�มต้น้ 1.99%* ปีแีรก กู้้�ได้สู้งูสุดุ 
90% ผ่อ่นนานสูงูสุดุ 30 ปี ีรวมอายุผุู้้�กู้้�สูงูสุดุไม่เ่กินิ 70 ปีี 
ด่ว่น! ยื่่�นกู้้�ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 ก.ค. 67 - 30 ก.ย. 67 จดจำนอง 
หลัักประกัันภายในวัันที่่� 31 ต.ค. 67

•	 สิินเชื่่�อธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ธอส.) : เมื่่�อซื้้�อ 
ทรััพย์์กัับ SAM ไม่่ว่่าจะเป็็นบ้้านเดี่่�ยว ทาวน์เฮ้้าส์์  
บ้้านแฝด และ คอนโด พิิเศษ! รัับดอกเบี้้�ยคงที่่� 6 เดืือน
แรก เพีียง 0.71%* ผ่่อนได้้นานสููงสุุด 40 ปีี ยื่่�นคำขอกู้้� 
ตั้้�งแต่่วัันนี้้� - 30 ธัันวาคม 2567 อนุุมััติิและทำนิิติิกรรม 
ภายในวัันที่่� 30 ธัันวาคม 2567 เท่่านั้้�น

•	 สิินเชื่่�อธนาคารกรุุงเทพ : ดอกเบี้้�ยขั้้�นต่่ำเฉลี่่�ย 3 ปีี 
3.55%  พร้อ้มสิทิธิพิิเิศษ ฟรีีค่าประเมินิ สำหรับัลูกูค้า้ที่่�
กำลังัมองหาท่ี่�ดินิพร้้อมสิ่่�งปลูกูสร้างหรืือคอนโด วงเงิิน 
ตั้้�งแต่่ 1 ล้้านบาทขึ้้�นไป สิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ ผ่่อนต่่ำ  
เพีียงล้้านละ 3,500 บาท ผ่่อนชำระได้้นานสููงสุุด 35 ปีี 
ฟรีีค่่าสำรวจและประเมิิน 
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•	 สิินเชื่่�อธนาคารซีีไอเอ็็มบีีไทย : เมื่่�อซื้้�อทรััพย์์ 
SAM ไม่่ว่่าจะเป็็น บ้้านเดี่่�ยว ทาวน์์เฮ้้าส์์ บ้้านแฝด  
และ คอนโด รัับสิินเชื่่�อบ้้านมืือสองจากธนาคาร 
ซีี ไอเ อ็็มบีี  ไทย* ดอกเบี้้�ยคงท่ี่�ปีีแรก 2.89%,  
ปีี 2 : 3.64%, ปีี 3: 3.515% เฉลี่่�ย 3 ปีี : 3.348% 
พิิเศษ! มาพร้้อมโปรโมชัันพิิเศษ ฟรีีค่่าประเมิิน 
และค่่าจดจำนอง

•	 สิินเชื่่�อธนาคารทหารไทยธนชาต : ดอกเบี้้�ยเฉลี่�ย 
3 ปีีแรก 3.90% (เมื่่�อสมัครพร้้อมสิิทธิิประโยชน์์  
3 รายการ) สิิทธิิพิิเศษ ฟรีี!ค่่าประเมิิน ค่่าธรรมเนีียม 
และ ประกัันอััคคีีภััย 

•	 สิินเชื่่�อธนาคาร UOB : ดอกเบี้้�ยเฉลี่�ย 3 ปีีแรก 
3.75% สิิทธิิพิิเศษ ฟรีี!ค่่าประเมิิน และค่่าธรรมเนีียม 
สำหรัับลููกค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อ ที่่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้าง 
และ คอนโดมิิเนีียม โรงงาน โกดััง หรืือ สำนัักงาน

2.6	การผลิิตและออกอากาศรายการ  

	 ออกอากาศในรายการ “เท่ี่�ยงวันัทันัเหตุกุารณ์ ” ผ่า่นส่ื่�อโทรทัศัน์ ์และส่ื่�อออนไลน์ข์องรายการ โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อ 
สร้้างการรัับรู้้� และ กระตุ้้�นให้้เกิิดการตััดสิินใจสมััครเข้้าร่่วมโครงการ “SAM ทรััพย์์มืือสองต้้องบอกต่่อ” นำเสนอผ่่านวิิดีีโอ 
ทรััพย์์ที่่�น่่าสนใจ พร้้อมบอกเงื่่�อนไขการสมััคร และ การจ่่ายค่่าแนะนำ

3.	 	 โครงการแก้้ ไขปััญหาหนี้้�ส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน หรืือ คลิินิิกแก้้หนี้้� (Debt Clinic)
ในปี ี2567 โครงการ “คลินิิกิแก้ห้นี้้�” ได้อ้อกบูทูร่ว่มกัับหลายหน่ว่ยงาน ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน เพื่่�อร่ว่มกัันแก้ไ้ขปัญัหาหนี้้�เสีีย

สำหรับัผู้้�ที่่�เป็น็หนี้้�บัตัรเครดิต บัตัรกดเงินิสด สินิเชื่่�อส่่วนบุคุคลที่่�ไม่่มีีหลักัประกััน อีีกทั้้�งเป็น็การประชาสัมัพัันธ์ส์ร้า้งความรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
โครงการคลิินิิกแก้้หนี้้�อีีกทางหนึ่่�งด้้วย กิิจกรรมที่่�สำคััญในปีี 2567 ประกอบด้้วย

3.1	การออกบููทร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชน ทั้้�งส่่วนกลาง และส่่วนภููมิิภาค ดัังนี้้�

3.1.1	 กรรม “มหกรรมแก้้หน้ี้� สร้้างวิิถีีแห่่งความเป็็นธรรม” ซึ่่�งกรมคุ้้�มครองสิิทธิิ กระทรวงยุุติิธรรม 
ร่่วมกัับสมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐและเอกชน จััดขึ้้�นเพ่ื่�อช่่วยเหลืือประชาชนและผู้้�ประกอบธุุรกิจที่่� 
ประสบปัญัหาหนี้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยโครงการคลินิิกิแก้ห้นี้้�ได้ร้่ว่มออกบูทูหลายพื้้�นที่่� เช่น่ มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ 
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ ศาลาประชาคมเทศบาลเมืืองบ้้านสวน จ.ชลบุุรีี โรงเรีียนนายร้อยตำรวจ 
สามพราน จ.นครปฐม เป็็นต้้น
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3.1.2	มหกรรมการเงินิ “MONEY EXPO 2024” ซึ่่�งจัดัขึ้้�นเพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาหนี้้� สนับสนุนการเข้า้ถึงึแหล่ง่เงินิทุนุเพิ่่�มเติมิ  
เพื่่�อประกอบอาชีีพ รวมทั้้�งส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน โดยโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้� ได้้ออกบููทร่่วมกัับธนาคาร 
แห่ง่ประเทศไทยในหลายพื้้�นที่่� เช่น่ อิมิแพคเมืืองทองธานีี จ.นนทบุรุีี และในต่า่งจังัหวัดั เช่น่ จ.สงขลา จ.อุดุรธานีี 
และ จ.เชีียงใหม่่ เป็็นต้้น  

3.1.3	 กรรมการออกบููท “การเงิินดีีมีีสุุข” ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ และเอกชน เช่่น กองบััญชาการกองทััพไทย  
โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์  บริิษััท มิิตซููบิิชิิมอเตอร์์ส (ประเทศไทย) จำกััด เป็็นต้้น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ความรู้้� 
ในการบริิหารจััดการเงิิน การให้้คำปรึึกษาในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�เสีียอย่่างถููกวิิธีี และรัับสมััครผู้้�สนใจเข้้าร่่วม
โครงการ

3.2	 โครงการ B2B (Business To Business) ร่่วมกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ 

          โครงการคลินิกิแก้้หนี้้� ได้้ประสานงานไปยังหน่่วยงานทั้้�งภาครัฐและเอกชนต่่าง ๆ  เพ่ื่�อประชาสััมพันัธ์์สร้า้งการรับรู้้�และ
ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับโครงการ ผ่า่นฝ่า่ยทรััพยากรบุคคล (HR) ของแต่ล่ะหน่่วยงาน เพ่ื่�อสื่่�อสารให้้พนักังานได้้รับัทราบรายละเอีียดโครงการ 
ทำให้้มีีหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน บริิษััทต่่าง ๆ รวมทั้้�งหน่่วยงานพัันธมิิตร ประมาณ 70 แห่่ง ซึ่่�งให้้ความสนใจและติิดต่่อ
มายังัโครงการคลินิิกิแก้ห้นี้้� ให้เ้ข้า้ไปบรรยายให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ การบริหิารจัดัการหนี้้� รวมถึงึการประชาสัมัพัันธ์์เพ่ื่�อสร้า้งให้เ้กิิด 
ความรู้้�ความเข้า้ใจในโครงการคลินิิกิแก้ห้นี้้�และการสร้า้งความตระหนักัต่อ่การเป็น็หนี้้� และผลกระทบเมื่่�อเป็น็หนี้้�เสีีย ซึ่่�งมีีส่ว่นช่ว่ย 
ให้้ผู้้�ที่่�เริ่่�มประสบปััญหาหนี้้�สิินเข้้าใจ มีีทางออกในการแก้้ไขหนี้้� บรรเทาสภาวะความเครีียด และช่่วยลดปััญหาทางสัังคม 

4.	 	 ด้้านการพััฒนาธุุรกิิจ (New Business)  
SAM เข้้าร่่วมประมููลสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพจากสถาบัันการเงิินต่่าง ๆ ตามนโยบายการซื้้�อพอร์์ต (NPL Portfolio) เพื่่�อ

เพิ่่�มปริิมาณสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ และช่่วยแก้้ไขปัญหาสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในระบบสถาบัันการเงิิน รวมทั้้�งลดภาระ
หนี้้�เสีียของธนาคารพาณิิชย์์ โดยในปีี 2567 SAM สามารถเพิ่่�มเติิมสิินทรััพย์์เป็็นมููลค่่าตามบััญชีีได้้ 3,628.93 ล้้านบาท แบ่่งเป็็น
ประเภทสิินเชื่่�อ Corporate 11% SME 48% และ Housing/Retail 41% ของเงิินลงทุุน ทั้้�งนี้้� นัับตั้้�งแต่่ ปีี 2549 จนถึึงปััจจุุบััน SAM 
สามารถประมูลูซื้้�อพอร์ต์เพิ่่�มเติมิ สินิทรัพัย์์ด้อ้ยคุณุภาพได้ท้ั้้�งสิ้้�น 138,885.48 ล้า้นบาท และมีีแผนการลงทุนุเพิ่่�มเติมิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ในปีี 2567 SAM สามารถเพิ่่�มเติิมสิินทรััพย์์เป็็นมููลค่่าตามบััญชีีได้้ 3,628.93 ล้้านบาท  
แบ่่งเป็็นประเภทสิินเชื่่�อ Corporate 11% SME 48% และ Housing/Retail 41% ของเงิินลงทุุน  

ทั้้�งนี้้� นัับตั้้�งแต่่ ปีี 2549 จนถึึงปััจจุุบััน SAM สามารถประมููลซื้้�อพอร์์ตเพิ่่�มเติิม  

สินิทรัพย์ด้้อยคุุณภาพได้้ทั้้�งสิ้้�น 138,885.48 ล้้านบาท และมีีแผนการลงทุนุเพิ่่�มเติมิอย่่างต่่อเนื่่�อง
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5.	 	 ด้้านการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน  
SAM มุ่่�งสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพในการแก้้ไขปััญหาสิินทรััพย์์ 

ด้้อยคุุณภาพ โดยในปีี 2567 มีีกิิจกรรมที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

1.	การลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ระหว่่าง SAM และ ไปรษณีีย์์ ไทย (ปณท.)

       SAM และ ปณท. ได้ล้งนามสัญัญาว่า่จ้า้งไปรษณีีย์์ไทย ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการทรัพัย์์สินิทั่่�วประเทศ  
เมื่่�อวัันที่่� 8 มีีนาคม 2567 เพื่่�อช่่วยสำรวจทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) ทั่่�วประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน
ให้้มากขึ้้�น มั่่�นใจศัักยภาพเครืือข่่ายบุุรุุษไปรษณีีย์์ทั่่�วประเทศที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ และเข้้าถึึงทุุกพื้้�นที่่�เป็็นอย่่างดีี

2.	การลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ระหว่่าง SAM และ ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) (TTB)

	 SAM และ TTB ได้้ลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจเพื่่�อร่่วมกัันดำเนิินโครงการ TTB Campaign สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย  
เมื่่�อวัันที่่� 15 มีีนาคม 2567 เพื่่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ และร่่วมกัันหาโอกาสในการร่่วมมืือทางธุุรกิิจ โดยมีีวััตถุุประสงค์์มุ่่�งเน้้น 
การให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินให้้ประชาชนได้้มีีที่่�อยู่่�อาศััยและช่่วยแก้้ปััญหาหนี้้�สิินภาคครััวเรืือน

3.	การลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ระหว่่าง SAM และ กรมบัังคัับคดีี 

	 SAM และ กรมบัังคัับดคีี ได้้ลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจว่่าด้้วยการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลการประกาศขายทอดตลาด  
ผลการขายทอดตลาดและรายละเอีียดการโอนเงิินเข้้าบัญัชีีธนาคาร เม่ื่�อวันัที่่� 4 เมษายน 2567 เพ่ื่�อการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลการประกาศ
ขายทอดตลาด ผลการขายทอดตลาดและรายละเอีียดการโอนเงิินเข้า้บัญัชีีของคู่่�ความ และเป็็นการเพิ่่�มช่อ่งทางประชาสััมพันัธ์แ์ละ
บริิการผ่่านเว็็บไซต์์ของกรมบัังคดีี อำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชนในการเข้้าถึึงข้้อมููลได้้มากขึ้้�น

4.	การลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ระหว่่าง SAM และ ธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กััด (มหาชน) (KBANK)

	 SAM และ KBANK ได้้ลงนามในบัันทึึกความเข้า้ใจเมื่่�อวัันท่ี่� 19 มิถิุนุายน 2567 โดยมีีวัตถุประสงค์์ให้้ SAM ดำเนินิการ 
ประชาสััมพัันธ์์ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยของธนาคารกสิิกรไทยให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจซื้้�อทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) ของ SAM  
เช่่น บ้้าน คอนโด สำนัักงาน เป็็นต้้น ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ รวมถึึง  1) ช่่องทาง Online ของ SAM เช่่น Official Website, Line official 
account  และ 2) ช่่องทาง Offline ของ SAM เช่่น บุุคลากรทีีมขายของ SAM ทั้้�งนี้้� เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิิน
ให้้ประชาชนได้้มีีที่่�อยู่่�อาศััย และช่่วยแก้้ปััญหาหนี้้�สิินภาคครััวเรืือน 
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5.	การลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ระหว่่าง SAM และ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ธอส.)

	 SAM และ ธอส. ได้้ลงนามในบัันทึกึความเข้า้ใจเมื่่�อวันัที่่� 24 กรกฎาคม 2567 โดยมีีวัตถุปุระสงค์ใ์นการให้ก้ารสนับัสนุนุ  
ในการประชาสััมพัันธ์์ผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลของทั้้�งสองฝ่่ายตามที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายตกลงร่่วมกััน รวมถึึงยิินยอม
ให้้สามารถนำเครื่่�องหมายการค้้าของอีีกฝ่่ายหนึ่่�งไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางการตลาด การโฆษณาและการประชาสััมพัันธ์์ร่่วมกััน
ผ่่านสื่่�อ Online และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ในช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ของธนาคารและหน่่วยงานพัันธมิิตร 

6.	การลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ระหว่่าง SAM และ ธนาคารยููโอบีี ประเทศไทย (UOB)

	 SAM และ UOB ได้้ลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจเมื่่�อวัันที่่� 26 กัันยายน 2567 เพื่่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ และร่่วมกััน 
หาโอกาสในการร่่วมมืือทางธุุรกิจโดยมีีวัตถุประสงค์์มุ่่�งเน้้นการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินให้้ประชาชนได้้มีีที่�อยู่่�อาศััย และ 
ช่่วยแก้้ปััญหาหนี้้�สิินภาคครััวเรืือน

7.	การลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ระหว่่าง SAM และ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท. / SET)

	 SAM และ SET ได้้ลงนามในบัันทึกึความเข้้าใจว่า่ด้ว้ยการส่งเสริมิความรู้้�ด้านการเงิิน การลงทุุน การบริหิารจัดการหนี้้� 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เมื่่�อวัันที่่� 29 ตุุลาคม 2567 เพื่่�อยกระดัับและส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการเงิิน  
การลงทุนุ การบริหิารจัดัการหนี้้� รวมถึงึส่ง่เสริมิทัักษะการเป็น็ผู้้�ประกอบการและความรู้้�ด้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งมิติิสิังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไป ผู้้�ใช้้บริิการ บุุคลากร และ ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง
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เพื่่�อร่ว่มสืืบสานพระราชปณิธาน ในโครงการพระราชดำริขิองพระบาทสมเด็จ็พระบรมชนกาธิเิบศร มหาภูมูิพิลอดุลุย
เดชมหาราช บรมนาถบพิิตร SAM ร่่วมบริิจาคเงิินเข้้ากองทุุนในนาม “บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำกััด” เป็็นประจำทุุกปีี  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 13 เพื่่�อใช้้เป็็นทุุนการศึึกษาและวิิจััย จััดหาและพััฒนาครูู สำหรัับ “โรงเรีียนพระดาบส”

6.	 	 ด้้านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม หรืือ Corporate Social Responsibility (CSR) 
SAM ขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร ดำเนินิการภายใต้ห้ลักัเกณฑ์แ์ละหลักัการกำกัับกิจิการที่่�ดีี โดยคำนึงึถึงึความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม

และสิ่่�งแวดล้อ้ม ควบคู่่�กัับการปลูกูฝังัคุณุธรรมและจริยิธรรมให้ผู้้้�บริหิารและพนักังานทุกุคน ตระหนักัถึงึความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม  
ผ่่านการสนับสนุนและส่่งเสริิมการจััดกิิจกรรมหรืือเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสัังคม เพื่่�อส่่งต่่อโอกาสให้้ประชาชน
ในพื้้�นที่่� โดยในปีี 2567 มีีกิิจกรรมที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

1.	การบริิจาคเงิินสนัับสนุุนมููลนิิธิิพระดาบส (มููลนิิธิิฯ) 

2.	การเข้้าร่่วมกิิจกรรมโครงการสืืบสานพระราชปณิิธาน

SAM เข้้าร่ว่มกิิจกรรมโครงการฯ เพ่ื่�อสืืบสาน รักัษา ต่อ่ยอดพระบรมราโชบายของ พระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร  
มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร ในการช่่วยเหลืือราษฎรในพื้้�นที่่�ทุุรกัันดาร และรัับทราบปััญหาความเดืือดร้้อนของ
ราษฎร นำไปสู่่�การแก้้ไขและพััฒนา ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน มููลนิิธิิ หรืือองค์์กร อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี จำนวน 6 ครั้้�ง 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ ได้้แก่่ กำแพงเพชร หนองบััวลำภูู ประจวบคีีรีีขัันธ์์ มุุกดาหาร ลพบุุรีี และแม่่ฮ่่องสอน นอกจาก
การเข้้าร่่วมงานแล้้ว SAM ได้้ร่่วมมอบเงิินบริิจาค เพื่่�อเป็็นทุุนการศึึกษาให้้แก่่เด็็กนัักเรีียนที่่�เรีียนดีีแต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ รวมทั้้�ง
สนัับสนุุนการดำเนิินงานและกิิจกรรมของมููลนิิธิิพระดาบส
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3.	การมอบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ โน๊๊ตบุ๊๊�กและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 

• เพื่่�อประโยชน์์ด้้านการศึึกษา ส่่งมอบให้้แก่่ มููลนิิธิิพระดาบส ซึ่่�งเป็็นองค์์กรการกุุศลสาธารณะที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น 
ตามพระราชดำริพิระบาทสมเด็จ็พระบรมชนกาธิเิบศร มหาภูมูิพิลอดุลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิติร เพื่่�อใช้เ้ป็น็สื่่�อการเรีียนการสอน 
แก่่นัักเรีียนโรงเรีียนพระดาบสที่่�มาจากจัังหวััดต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ ช่่วยสร้้างโอกาสศึึกษาจนสามารถประกอบอาชีีพได้้

•   ส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้� สร้างโอกาสทางการศึกึษา ให้แ้ก่่ โรงเรีียนบ้า้นสาโรช จ.สุรุินิทร์ ์นำไปใช้เ้ป็น็สื่่�อการเรีียนการสอน 
และพััฒนาทัักษะนัักเรีียน ให้้ก้้าวทัันเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน นำไปต่่อยอดการเรีียนรู้้� ศึึกษา ค้้นคว้้า ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยน์์ต่่อการเรีียน
ได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

4.	การเข้้าร่่วมกิิจกรรมรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

• SAM เข้้าร่่วมกิิจกรรมรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้ “โครงการปลูกต้นไม้้เฉลิิมพระเกีียรติ  
พระบาทสมเด็จ็พระปรเมนทรรามาธิบิดีี ศรีีสินิทรมหาวชิริาลงกรณ  
พระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว” เนื่่�องในโอกาสมหามงคลเฉลิิม
พระชนมพรรษา 6 รอบ 72 พรรษา จััดโดยมูลนิิธิิพระดาบส 
โดยคณะผู้้�บริิหารและพนัักงาน SAM ร่่วมปลููกต้้นไม้้และ 
ส่่งมอบพัันธุ์์�กล้้าไม้้ภายในงาน ณ มููลนิิธิิพระดาบส อ.บางพลีี  
จ. สมุุทรปราการ
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ส่่วนที่่� 3
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง  
การกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน  
และการควบคุุมภายใน



2.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
SAM ได้้ปลูกฝังวัฒันธรรมให้้ผู้้�บริหิารและฝ่า่ยงานในฐานะเจ้า้ของความเสี่่�ยง (Risk Owner) มีีความเข้า้ใจและตระหนักัถึง 

ความสำคััญของบทบาทการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง ในกระบวนการทำงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการ 
ปฏิิบััติิงาน โดยมุ่่�งเน้้นตามแนวทางการบููรณาการด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และการกำกัับการ 
ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ซึ่่�งจะช่่วยให้้ SAM มีีการขัับเคลื่่�อนธุุรกิจได้้อย่่างมีีคุุณค่่า สามารถบรรลุวััตถุประสงค์์ และเป้้าหมายที่�ตั้้�งไว้้ 
สามารถสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�ม สร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือ และเติบิโตได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน โดย SAM ระบุคุวามเสี่่�ยงสำคัญัในการดำเนินิธุรุกิจิของการ 
เป็็นบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ไว้้อย่่างครอบคลุุม ตลอดสายการทำงานทั้้�งด้้าน Front/   Middle และ Back office ไว้้ดัังนี้้�

2.1	 ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

2.1.1	 ความเสี่่�ยงจากการที่่�ไม่่สามารถจััดหาและเข้้าซื้้�อสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์์สิินรอการขายได้้อย่่าง
เพีียงพอในราคาที่่�เหมาะสม 

	 เป็็นความเส่ี่�ยงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อการเติิบโต ความสามารถในการแข่่งขันั การสร้า้งรายได้้ และกระแสเงิินสด
ของ SAM อย่า่งมีีนัยสำคัญั  SAM จึงึทบทวนการกำหนดแผนธุรุกิจิ (Business Plan) ให้ส้อดคล้องกัับการประมาณการผลตอบแทนทาง 
การเงิิน เพื่่�อให้้มีีข้อมููลแสดงผลตอบแทนจากการบริิหารสิินทรััพย์์ของแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้า สำหรัับเป็็นข้้อมููลประกอบการวิิเคราะห์์
ราคาซื้้�อที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน และการทำกำไรในอนาคต โดยได้้ติิดตามการดำเนิินการตามแผนธุุรกิิจดัังกล่่าว
อย่่างใกล้้ชิิดเป็็นประจำทุุกเดืือน 

ความเสี่ยง
จากการดําเนินธุรกิจ

ความเสี่ยง
จากการปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยง
ด�านการเง�น

1.	 การกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี  
	 (Good Corporate Governance : CG)

SAM ตระหนัักถึงความสำคััญในการปฏิิบััติิด้้านการกํากัับดููแลกิิจการที่�ดีี อัันเป็็นปััจจััยหลัักในการเสริิมสร้างองค์์กร

ให้้มีีมาตรฐานการจััดการ และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจที่่�ดีี เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยรวม  

และสาธารณชน ในกระบวนการดํําเนิินงานของ SAM ที่่�มีีความเป็็นอิิสระ โปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ ตรวจสอบได้้ และยุุติิธรรมต่่อ 

ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย SAM กำหนดให้้มีีนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อส่่งเสริิมการปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม รวมทั้้�งจััดให้้มีี 

นโยบายป้อ้งกัันและต่อ่ต้า้นการคอร์ร์ัปัชันั นโยบายความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์แนวปฏิบิัตัิกิารกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี แนวปฏิิบัตัิิ

การป้้องกัันและต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานของ SAM ยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน 

ตามภารกิจของตนควบคู่่�ไปกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อง และมีีช่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน การจััดการ 

ข้อ้ร้อ้งเรีียน การจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�แก่่ผู้้�บริหิารและพนัักงานเก่ี่�ยวกัับการรับหรืือให้้ทรัพัย์์สินิหรืือประโยชน์์อื่่�นใดอันัอาจคำนวณเป็็น 

เงิินได้้ เพ่ื่�อแสดงเจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบในทุุกรููปแบบ และสร้้างความรัับรู้้�และ 

ตระหนัักถึึงความสำคััญของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และส่่งเสริิมให้้พนัักงานประพฤติิปฏิิบััติิตนอยู่่�บนความถููกต้้อง 
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2.2.2	 ความเสี่่�ยงจากการที่่�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศขััดข้้อง หรืือหยุุดชะงััก 

การดำเนิินธุุรกิิจของ SAM ต้้องอาศััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) และระบบประมวลผลข้้อมููล หากระบบ 
ดังักล่า่วขัดัข้อ้งทำให้ก้ารดำเนินิธุรุกิจิหยุดุชะงักั อาจก่อ่ให้เ้กิดิความสูญูเสีียทางการเงินิ หรืือ ความเสีียหายทางด้า้นชื่่�อเสีียงแก่ ่SAM  
จึึงให้้ความสำคััญกัับการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการปฏิิบััติิงานโดยได้้จััดทำแผนงาน IT Master Plan ระยะเวลา 5 ปีี  
เพื่่�อรองรัับการขัับเคลื่่�อนทางธุุรกิิจทั้้�งในปััจจุุบััน และอนาคต มีีการจัดทำแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business 
Continuity Plan หรืือ BCP) การจััดตั้้�งศููนย์์คอมพิิวเตอร์์สำรอง (Disaster Recovery Center หรืือ DRC) เพื่่�อให้้สามารถกู้้�คืืนระบบ 
และข้้อมููลสำคััญได้้อย่่างรวดเร็็วเพื่่�อช่่วยลดผลกระทบการหยุุดชะงัักของธุุรกรรมหลัักของ SAM ให้้ดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

2.2.3	 ความเสี่่�ยงจากการเข้้าถึึง หรืือ การใช้้ข้้อมููลสำำ�คััญอย่่างไม่่เหมาะสม อาจส่่งผลเสีียต่่อชื่่�อเสีียงของ SAM 

SAM ได้้ให้ค้วามสำคััญกัับการกำกัับดููแลข้้อมูลูด้้วยการดำเนิินการให้้เป็็นไปตามองค์์ประกอบเร่ื่�องธรรมาภิิบาล
ข้อ้มูลู (Data Governance) โดยกำหนดให้ม้ีีนโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิคณะทำงานภายใน เพ่ื่�อบริหิารจัดัการข้อมูลูให้ค้รอบคลุมุวงจรชีีวิิต 
ของข้้อมููล (Data Life Cycle) ให้้มีีการบริิหารจััดการข้้อมููลตามที่่�กฎหมายกำหนด รวมถึึงการนำมาตรฐาน ISO 27001 มาวาง 
กรอบประเมินิเรื่่�องการรักัษาความปลอดภัยัทางไซเบอร์ร์่ว่มด้ว้ย และมีีแผนงานตาม IT Master Plan เพื่่�อพัฒันา และวางโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานสำคััญเพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายจากภัยคุุกคามทางเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�พััฒนาวิิธีีการใหม่่ๆ อยู่่�ตลอดเวลาท่ี่�จะเข้้าถึึง
ข้้อมููลสำคััญอย่่างไม่่ถููกต้้องร่่วมด้้วยแล้้ว

2.3	 ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ธุุรกิิจบริิหารสิินทรััพย์์เป็็นธุุรกิิจที่่�ต้้องใช้้เงิินทุุนสููง (Capital  Intensive) SAM จึึงจำเป็็นต้้อง

รัักษาระดัับสภาพคล่่องไว้้ให้้เพีียงพอตลอดเวลา การขาดสภาพคล่่องอาจส่่งผลกระทบต่่อการลงทุุน ความเชื่่�อมั่่�นของคู่่�สััญญา  
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่าง ๆ SAM มีีการกำหนดเพดานความเส่ี่�ยงของฐานะสภาพคล่องสุุทธิิสะสมในช่่วงเวลา 3 เดืือน เพ่ื่�อควบคุุม 
สภาพคล่่องของ SAM ให้้เพีียงพอต่่อการบริิหารงานไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ มีีการกำหนดแนวทางและกลยุุทธ์์ 
ด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อติิดตามให้้ได้้รัับกระแสเงิินสดที่่�มากเพีียงพอต่่อการดำเนิินการซื้้�อสิินทรััพย์์จากสถาบัันการเงิินตลอดทั้้�งปีี  
และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสี่่�ยงจากการถููกลดอัันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือของบริิษััท โดยปััจจุุบััน ปีี 2567 อัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ  
ซึ่่�งจััดทำโดยบริิษััท ทริิสเรทติ้้�ง จำกััด (“ทริิส”) อยู่่� ที่่�ระดัับ AA+ 

2.1.2	 ความเสี่่�ยงจากการที่่�อาจไม่่สามารถเรีียกเก็็บเงิินจากลููกค้้าได้้ตามเป้้าหมาย 

เพื่่�อเป็น็การจัดัการความเสี่่�ยงจากการที่่�อาจไม่ส่ามารถเรีียกเก็บ็เงินิจากลูกูค้าได้ ้SAM มีีการกำหนดนโยบายการ
ปรับัปรุงโครงสร้างหนี้้�และกระบวนการติดตามหนี้้� และมีีการจัดทำรายงาน Risk Dashboard และรายงาน Portfolio @ Risk เพ่ื่�อใช้ใ้น 
การติิดตามสถานะความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีแผนการจััดการแก้้ไขสถานการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม 

2.1.3	 ความเสี่่�ยงจากการถููกบุุกรุุกในทรััพย์์สิินรอการขาย หรืืออสัังหาริิมทรััพย์์ของ SAM

SAM อาจประสบปััญหาที่่�หลากหลายเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินรอการขาย หรืืออสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ถืือครองอยู่่� อาทิิเช่่น 
การมีีผู้้�บุกรุกุเข้้ามาใช้้ หรืือลัักขโมยส่วนประกอบในทรััพย์์สินิรอการขายของ SAM โดยมิชอบ เหตุุดังักล่าวทำให้้ทรัพัย์ส์ินิรอการขาย 
มีีมูลค่่าลดลง และอาจส่่งผลกระทบต่่อฐานะทางการเงินิ และผลการดำเนินิงานของ SAM จึงึมีีแนวทางในการป้อ้งกันั เพื่่�อดููแลทรัพัย์์สินิ
รอการขายของ SAM โดยทรััพย์์ฯ ที่่�มีีมููลค่่าสููงจะดำเนิินการจ้้างบริิษััทรัักษาความปลอดภััยเข้้าดููแล ส่่วนทรััพย์์ฯ ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
ที่่�จะถููกบุกรุุก SAM ได้้ร่่วมมืือกัับทางไปรษณีีย์์ไทยเพื่่�อเพิ่่�มรอบความถี่่�ในการเวีียนสำรวจทรััพย์์ฯ ดัังกล่าวให้้มากขึ้้�น  
รวมถึึงการนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ด้้วยการติิดตั้้�งกล้้อง (CCTV) เพื่่�อสัังเกตการณ์์ทรััพย์์ฯ ได้้อย่่าง Real Time 

2.1.4	 ความเสี่่�ยงจากการประเมิินราคาทรััพย์์หลัักประกััน และทรััพย์์สิินรอการขาย 

SAM ดำเนินิการประเมินิมููลค่่าของทรััพย์์หลัักประกััน และทรััพย์์สินิรอการขาย ผ่า่นบริษิัทัผู้้�ประเมิินอิิสระที่่�ได้้รับั 
ความเห็็นชอบจากสำนัักงาน ก.ล.ต. และทีีมงานประเมิินราคาของ SAM โดยบริิษััทผู้้�ประเมิินแต่่ละรายมีีการใช้้สมมติิฐาน  
และการพิิจารณาปััจจััยที่่�อาจแตกต่่างกัันได้้ ทำให้้มููลค่่าของทรััพย์์จากการประเมิินราคาอาจไม่่สะท้้อนมููลค่่ายุุติิธรรมที่่�เหมาะสม  
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงาน SAM จึึงได้้กำหนดให้้มีีนโยบาย แนวปฏิิบัตัิเิพื่่�อใช้้ในกระบวนการประเมินิราคาทรัพัย์์สินิฯ   
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นกรอบในการดำเนิินงาน ลดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการประเมิินราคาไม่่เหมาะสม หรืือไม่่ครบถ้้วนตามปััจจััย 
ที่่�ควรนำมาใช้้ในการพิิจารณา และจััดให้้มีีมาตรฐานการคััดกรองคุุณภาพบริิษััทผู้้�ประเมิินราคาเพิ่่�มขึ้้�น 

2.2	 ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิงาน 

2.2.1	 ความเส่ี่�ยงจากความบกพร่องหรืือผิิดพลาดในการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ของพนักังาน หรืือการกระทำำ�ของบุคุคลภายนอก 

SAM มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงและความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในเป็็นประจำทุุกปีี และติิดตาม 
ความเสี่่�ยงองค์์กรผ่่านทางการรายงานสถานะความเสี่่�ยงเป็็นรายเดืือน (Risk Dashboard) เพื่่�อพิิจารณาหาแนวทางป้้องกััน และ 
ลดความเสี่่�ยงสำคััญได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเกิิดความเสี่่�ยงจากความบกพร่่อง หรืือ ผิิดพลาดในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนัักงาน 
หรืือจากการกระทำของบุคุคลภายนอกที่่�อาจไม่เ่ป็็นไปตามนโยบาย แนวปฏิิบัตัิทิี่่�กำหนดไว้ ้SAM มีีกระบวนการให้ห้น่ว่ยงานรายงาน
เหตุกุารณ์ค์วามเสีียหายที่่�เกิดิขึ้้�น (Incident Report) เพื่่�อระบุสุาเหตุ ุและแนวทางปรับัปรุงุการควบคุมุภายใน  นอกจากนี้้� SAM ได้ร้ับั
อันัดับัความน่า่เชื่่�อถืือจากผลประเมินิความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐ (ITA) ปี ี2567 โดยการประเมินิจาก ป.ป.ช.  
อยู่่�ในระดัับดีีที่่� 95.77 คะแนน  

บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำำ�กััด 79รายงานประจำำ�ป� 2567 78



4.	 การควบคุุมภายใน (Internal Control)
SAM ให้้ความสำคััญต่่อระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี มีีการปลูกฝัังด้้านวััฒนธรรมความเสี่่�ยงท่ี่�เข้้มแข็็ง และให้้ความ

สำคััญด้้านธรรมาภิิบาล เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำเนิินงานมีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ โดยคณะกรรมการ บสส. ได้้มอบหมายให้้ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระที่่�มีีองค์์ความรู้้� ทำหน้้าที่่�สอบทานประสิิทธิิผลและความเหมาะสม 
ของระบบการควบคุมุภายใน การบริหิารจัดการความเสี่่�ยง และการกำกัับดููแลกิิจการ ตามท่ี่�กำหนดไว้้ในกฎบัตัร มีีการให้ค้วามเห็น็ 
และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ แก่่องค์์กร เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุด 

การปฏิิบััติิงานการควบคุุมภายในของ SAM อ้้างอิิงตามมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์การปฏิิบััติิการควบคุุมภายใน
สำหรับัหน่ว่ยงานของรัฐั พ.ศ. 2561 ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับกรอบการควบคุมุภายในมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring 
Organizations หรืือ COSO ประกอบด้้วยการควบคุุมภายใน รวม 5 ด้้าน ได้้แก่่ (1) สภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายใน  
(Control Environment) (2) การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) (3) การควบคุุุ�มการปฏิิบััติิงาน (Control Activities)  
(4) ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล และ (5) ระบบการติิดตาม (Monitoring Activities) โดยในภาพรวมของ SAM  
มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอและมีีการพััฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์องค์์กร   

การตรวจสอบภายใน เป็็นการให้้ความเช่ื่�อมั่่�นและคำปรึกษาอย่่างเป็็นอิิสระและเท่ี่�ยงธรรมเก่ี่�ยวกัับกระบวนการบริหิาร 
จัดัการความเสี่่�ยง การควบคุมุภายใน และการกำกับัดูแูลกิจิการที่�ดีีต่อฝ่า่ยจัดการและคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่า่และ 
ปรัับปรุุงการดำเนิินการขององค์์กรให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ รวมถึึงติิดตามและประเมิินประสิิทธิิผลของกระบวนการปฏิิบััติิงานของ 
ส่่วนงานต่่าง ๆ ภายในองค์์กร เพ่ื่�อเสริมิสร้างให้้มีีการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี มีีระบบการบริหิารจัดการความเส่ี่�ยงและระบบการควบคุุม
ภายในท่ี่�มีีประสิทิธิิภาพ เพื่่�อรองรัับการดำเนินิธุุรกิจท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามบทบาท Third line of defense โดยผู้้�ตรวจสอบ 
ภายในมีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิงานและกลุ่่�มตรวจสอบขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีีการปฏิิบััติิงานท่ี่�สอดคล้อง 
ตามมาตรฐานสากลของการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายใน พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีการประเมิินและปรับปรุงคุุณภาพของงาน
เทีียบกัับมาตรฐานสากลของการปฏิิบััติิงานของวิิชาชีีพตรวจสอบภายในอย่่างสม่่ำเสมอ 

แผนการตรวจสอบประจำปีี ครอบคลุุมกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�สำคััญ (Core Business) กระบวนการสนัับสนุน
ธุุรกิิจ (Supporting Business) การตรวจติิดตามเชิิงป้้องกััน (Preventive Audit) และการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
และหลัักเกณฑ์์ภายในองค์์กร โดยใช้้หลัักการตรวจสอบท่ี่�เน้้นความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน 
และความเหมาะสมของการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง การประเมินิประสิทิธิภิาพของการบริหิารทรัพัยากร และประเมินิความถููกต้อง 
และความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล โดยนำรููปแบบการตรวจสอบแบบอไจล์์ (Agile Audit) และการตรวจสอบผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
(Data Analytics) โดยผ่่านการวิิเคราะห์์กระบวนการทางธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการ (End to End Process) มาปรัับใช้้ใน
การตรวจสอบธุุรกิิจที่่�สำคััญของ SAM ควบคู่่�กัับการตรวจติิดตามเชิิงป้้องกััน (Preventive Audit) ทำให้้สามารถรองรัับรููปแบบ 
การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งสามารถตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ดีีมีีคุุณภาพและตรงประเด็็นยิ่่�งขึ้้�น เป็็นการสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่องค์์กรได้้ตรงตาม
วััตถุุประสงค์์ 

ใน ปีี  2567  SAM ไ ด้้ เ ปิิด ช่่องทางออนไลน์์ 
เพื่่�อ รัับแจ้้งข้้อมููลหรืือเบาะแสการกระทำผิิด (Whist le 
blowing) ภายนอกองค์์กร โดยกลุ่่�มตรวจสอบ เป็็นหน่่วย
ง า น ก ล า ง  ท ำ ห น้้า ท่ี่� รัั บ แ จ้้ ง ข้้อ มูู ล ห รืื อ เ บ า ะ แ สก  า ร 
กระทำผิิด ด้้วยยึึดหลัักการที่่�สอดคล้องกัับหลัักเกณฑ์์ 
การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใสของหน่่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) ตามที่่�สำนักังาน
คณะกรรมการป้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ 
(ป.ป.ช) ได้้ตรวจประเมินิและให้้ความเห็น็ไว้้ เพื่่�อสร้างความเชื่่�อ
มั่่�นในกระบวนการจัดัการที่่�มีีความอิสิระ โปร่งใส และเป็็นธรรม
แก่่ทุกุฝ่่ายที่�เก่ี่�ยวข้อง ตามหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี ซึ่่�งระบบ Whistle 
blowing ได้้ถููกนำขึ้้�นประชาสัมัพัันธ์์บนเว็บ็ไซต์ขององค์์กร เพื่่�อใช้้
งานผ่่าน (Go-Live) เม่ื่�อวันัที่่� 3 ตุลุาคม 2567 ที่่� www.sam.or.th

3.	 การกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน (Compliance)
SAM ให้ค้วามสำคัญัต่อ่การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการดำเนินิธุรุกิจิ โดยตระหนักัถึงึความสำคัญัในการกำกับั

ดููแลกิิจการที่่�ดีี จึึงกำหนดให้้ฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิงาน ทำหน้้าที่่�กำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�บัังคัับใช้้กัับ SAM และจััดให้้มีี 
การบริหิารความเส่ี่�ยงด้า้นการปฏิิบััติติามกฎเกณฑ์์ (Compliance Risk Management) ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ ์ข้อ้บังัคับั และแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ใช้กั้ับธุรุกรรมต่า่ง ๆ  ของ SAM ซึ่่�งอาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสีียหายทางการเงินิจำนวนสูงู และ/หรืือ
ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงของ SAM โดยฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิงานได้้จััดทำนโยบายกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance 
Policy) ซึ่่�งผ่่านการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อสร้้างความรัับรู้้�ให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานของ SAM  
ได้้ตระหนัักถึงความสำคััญของการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในการปฏิิบััติิตาม 
กฎเกณฑ์์ของ SAM (Compliance Culture) ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติิงาน และจััดทำรายงานการกำกัับการปฏิิบััติิตาม 
กฎเกณฑ์์ประจำปีี 2567 (Annual Compliance Report) ซึ่่�งได้้รวบรวมผลการดำเนิินงานด้้านการกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ในแผนงานการกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ประจำปีี (Compliance Program) ดัังนี้้�

1.	เป็็นศููนย์์กลางด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานทางการที่�กำกัับดููแล โดยติดตาม รวบรวมและศึึกษา 
กฎเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำเนินิธุรุกิจิของ SAM ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เชิงิรุกุ รวมถึึงให้ค้ำปรึกึษาในการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์
ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

2.	จััดทำกิิจกรรมสื่่�อสารความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ จััดอบรมให้้ความรู้้�พนัักงานพร้้อมทดสอบวััดความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
การปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ

3.	สอบทาน ติิดตามการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนด และรายงานงานผลการสอบทานให้้
กรรมการผู้้�จััดการ และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและบรรษััทภิิบาล ทราบ

4.	จัดัทำและ/หรืือทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ คำสั่่�ง และแนวปฏิบัิัติิ ของ SAM ให้้สอดคล้องกัับกฎเกณฑ์์อย่่างสม่่ำเสมอ

5.	จััดทำรายงานการกำกัับการปฏิิบััติิงานตามกฎเกณฑ์์ประจำปีี (Annual Compliance Report) และนำเสนอ  
คณะจััดการ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและบรรษััทภิิบาล และคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

6.	จััดทำรายงานการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล และด้้านการฟอกเงิินและการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ 
การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููงภายในองค์์กรของ SAM โดยนำเสนอคณะจััดการ  
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและบรรษััทภิิบาล ทราบ

7.	กำกัับ ดููแล ควบคุุมการจััดชั้้�นและจััดทำหรืือทบทวนและปรัับปรุุงเอกสารของ SAM ให้้เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิภายใน 
ที่่�กำหนด

บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำำ�กััด 81รายงานประจำำ�ป� 2567 80



ส่่วนที่่� 4
งบการเงิิน

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต
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Website
www.sam.or.th

Call Center
1443

ช่่องทางการติิดต่่อ 
บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิิท จำำ�กััด

Facebook

SAM บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์ ์
สุุขุุมวิิท จำำ�กััด

LINE

@nplbysam

CORPORATE / NPL

Call Center

1443 หรืือ 02-686-1800

Website

www.sam.or.th

Facebook

ทรััพย์์มืือสองต้้อง SAM

NPA

LINE

@samline

Call Center

1443 หรืือ 02-686-1888

Website

www.sam.or.th

Facebook

คลิินิิกแก้้หนี้้� by SAM

DEBT CLINIC

LINE

@debtclinicbysam

Call Center

1443

Website

www.คลิินิิกแก้้หนี้้�.com

Youtube

debtclinic bysam

Youtube

SAM NPA Channel

TikTok

คลิินิิกแก้้หนี้้�

E-Mail

1443cus@sam.or.th
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