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บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จํากัด (บสส.) 

Fraud Risk Management ประจําปB 2567



• เปGนเครื.องมอืสําคัญที.บรษิทัใชเ้พื.อขับเคลื.อนการดําเนนิธุรกิจ ให้มีความโปรง่ใส ปQองกัน/ สกัดกัSน/ ลด/ 

และปUดโอกาสการทจุริต/ ปQองกันการให้หรือรับสินบน สร้างความเชื.อมั.น และเปGนที.ยอมรบัต่อผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียของบริษทั บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จํากัด 

และเพื.อยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสให้สูงขึSน บริษัทได้จําแนกประเภท 

    การบริหารจัดการความเสี.ยงการทจุรติตามที.สํานกังาน ป.ป.ช. กําหนด ดังนีS  
 

 ประเภทที. 1  ด้านการอนมุตัิ อนุญาต ตามพระราชบญัญตัิการอํานวยความสะดวกในการ  

                พิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

 ประเภทที. 2  ด้านการใชอ้ํานาจตามกฎหมาย/ การให้บริการตามภารกิจ  

 ประเภทที. 3  ด้านการจัดซืSอจัดจ้าง  

 ประเภทที. 4  ด้านการบรหิารงานบุคคล 

การบรหิารจัดการความเสี.ยงการทุจรติ  



 ความเสี.ยงการทุจริตเปGนประเภทหนึ.งของความเสี.ยง                    

ด้านปฏิบัติการ โดยบริษัทได้ระบุไว้ในทะเบียนความเสี.ยง              

ของ บสส. (Risk Categories) เพื.อให้ฝfายงานที.เกี.ยวข้อง

นําไปประเมินการควบคุมภายในเปGนประจําทุกปB

ประเภทของ Fraud Risk Categories 



 บสส. ได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนสําหรับนําไปใช้เพื.อประเมินความเสี.ยงการทุจริตไว้ดังนีS 



5

กระบวนการประเมิน และการบรหิารจัดการความเสี.ยงการทจุรติของ บสส. 

ศึกษากระบวนการทางธุรกิจ 

ระบุเหตุการณ์ 

ความเสี.ยงการทุจริต 

ฝfายงานที.เกี.ยวข้อง 
(Risk Owner) 

ประเมินการควบคุมภายในที.ระบุไว้
ในเอกสารการปฏบิัติงานภายใน 

บสส. 

วิธีประเมิน 
การควบคุมภายใน 

เพียงพอ 

ไม่เพียงพอ 

ความเสี.ยงที.เหลืออยู่ 

แผนบริหารจัดการ เครื.องมือบริหารติดตามความเสี.ยง 

• การรายงานเหตุการณค์วามเสี.ยง  

   (Incident) 

• การติดตามข้อมูลชีSวดัความเสี.ยง 

   (Key Risk Indicators : KRIs) 

 

Risk Events Internal Control
Impact & 

Likelihood
Mitigation Plan Risk Monitor

• นโยบาย  

• แนวปฏิบัติ 

• วิธีปฏิบัติ  

l ทบทวน ปรับปรุง 

 นโยบาย  

 แนวปฏิบัติ 

 วิธีปฏิบัติ  



Core Business

C1. รับโอน/ ซืSอ NPL/ NPA จากสถาบันการเงิน 

C2. การปรับโครงสร้างหนีS 

C3. ดําเนินคดีกับลูกหนีS 

C4. ขายทอดตลาดทรัพย์หลักประกัน 

C5. จําหน่ายทรัพย์ 

C6. งานรับจ้างบริหารหนีS 
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S6. สนับสนุนกรรมการ

S7. วางแผนและกลยุทธ์องค์กร

S8. งานบริหารความเสี.ยง 

S9. งานกํากับการปฏบิัติงาน

Operation

O1. งานสนับสนุนก่อนซืSอพอร์ต 

O2. งานสนับสนุนหลังซืSอพอร์ต 

O3. บริหารข้อมูลและเอกสารสาํคัญ NPL/ NPA           

O4. ประเมินราคา  

O5. งานปฏิบัติการหลังอนุมัติ  

O6. สนับสนุนงานคดี  

O7. ติดตามเงินชําระหนีSตามสญัญา/มติ  

O8. รับชําระหนีS  

O9. ดูแลหลักประกัน NPL  

O10. ดูแลทรัพย์ NPA

Support

S1. HR                        

S2. IT

S3. บริหารเงิน และบัญชีการเงิน 

S4. จัดซืSอจัดจ้าง 

S5. สื.อสารประชาสัมพันธ์

ระดับความเสี.ยงการทุจริตประจําปB 2567 ใน 5 ประเภทความเสี.ยง 
พบว่า บสส. มีระดับการควบคุมที.เพียงพอ 

ระดับความเสี.ยงผลกระทบโอกาสเกิดประเภทความเสี.ยงการทุจริต

ตํ.า21O5. FRAUD : การยักยอกทรัพย์สิน, การแสวงหา
ประโยขน์จากทรัพย์สิน

ตํ.า11O6. FRAUD : การรายงานข้อมูลเท็จ

ปานกลาง31O7. FRAUD : การแสวงหาประโยชน์จากข้อมูล

ปานกลาง22O8. FRAUD : ผลประโยชน์ทับซ้อน

ปานกลาง32O9. FRAUD : เรียกรับผลประโยชน์ ติดสินบน

 บสส. ได้ระบุประเด็นความเสี.ยงการทุจริต โดยอ้างอิง

จากกระบวนการทํางานภายในสํานักงานทัSงดา้น 

Business, Operation และ Support 

O5O5O6O6 O7O7

O8O8 O9O9



แผนจัดการ (Action Plan) ความเสี.ยงที.เหลืออยู่ ระดับ 
ความเสี.ยงผลกระทบโอกาสเกิดมาตรการควบคุมที.มีอยู่ 

ประเภทความเสี.ยง 
การทุจริต

l l 

ตํ.า21

• วางกรอบอํานาจกําหนดอํานาจอนุมัติการใช้ทรัพย์สินภายในสํานักงาน 
• วางขัSนตอนการ Check & Balance ทัSงภายใน และภายนอกฝfายงาน 
• มีการจัดทําทะเบียนคุมทรัพยส์ิน และใช้ระบบงานในการบันทึกทรัพย์สนิทัSงหมดของสํานักงาน 
• Second Line ประเมินการควบคุมภายใน และ Third Line ตรวจสอบการทํางาน  
• ปB 2566 : ฝfายพิธีการปรับหนีSได้ปรับปรุงขัSนตอนตรวจสอบ Maker & Checker การยกเลิกงาน 
Outsource การโอนเงินคืนให้กับ บสส. และขัSนตอนการตรวจสอบเอกสารเพื.อปQองกันการนํามาใช้ซํSา 
ก่อนส่งให้ฝfายบัญชี 

O5. FRAUD : การ
ยักยอกทรัพยส์ิน, การ
แสวงหาประโยขน์จาก
ทรัพย์สิน

l l 

ตํ.า11

• จัดทํานโยบาย Data Governance เพื.อกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการ การจัดเก็บ การนําไปใช้ 
และการทําลายข้อมูลอย่างเปGนระบบ 

• กําหนดรูปแบบที.มาของข้อมูลที.เปGนทางการในการนําเสนอข้อมูลต้อผู้บริหาร คณะกรรมการ 
• มีฐานข้อมูลกลางในการนําข้อมูลไปใช้งานร่วมกัน 
• มี Check & Balance ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนําเสนอ 

O6. FRAUD : การ
รายงานข้อมูลเท็จ

l l 

ปานกลาง31

• มีระเบียบเรื.องการจัดการเอกสาร การจัดชัSนความลับ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
• มีการกําหนดสิทธิการเข้าถึงฐานข้อมูลต่างๆอย่างถูกต้อง และชัดเจน  
• ใช้ระบบงานปQองกันการเผยแพร่ข้อมูลออกข้างนอก 
• กําหนดให้มีคณะกรรมการเพื.อการบริหารจัดการ ปQองกันการนําข้อมูลไปใช้อย่างไม่เหมาะสม 
• มีกระบวนการ Check & Balance การใช้เอกสารที.เปGน Hard Copy ของแต่ละฝfายงาน 

O7. FRAUD : การ
แสวงหาประโยชน์จาก
ข้อมูล

l l 

ปานกลาง22

• มีระเบียบงานเรื.อง Conflict of Interest ที.พนักงานต้องปฏิบัติตามในเรื.องการ Declare ตนเอง 
• มีระบบกํากับ ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้ากับพนักงานในองค์กร 
• มีช่องทางการรับเรื.องร้องเรียน และการแจ้งเบาะแสภายในสํานักงาน 

O8. FRAUD : 
ผลประโยชน์ทับซ้อน

l l 

ปานกลาง32

• จัดทํานโยบาย No Gift Policy 
• มีการประกาศ และเผยแพร่การไม่รับของขวัญใดใดให้บุคคลภายนอกรับทราบ 
• มีช่องทางการรับเรื.องร้องเรียน และการแจ้งเบาะแสภายในสํานักงาน 
• Second Line ประเมินการควบคุมภายใน และ Third Line ตรวจสอบการทํางาน 

O9. FRAUD : เรียกรับ
ผลประโยชน์ ติดสินบน

 ระดับความเสี.ยงการทุจริตประจําปB 2567 ใน 5 ประเภทความเสี.ยง  

     พบว่า บสส. มีระดับการควบคุมที.เพียงพอ โดยนํามาตรการควบคุมภายในที.มี 

     อยู่มาพิจารณาประกอบร่วมด้วย  



แผนจัดการ (Action Plan) ความเสี.ยงที.เหลืออยู่ ระดับ 
ความเสี.ยงผลกระทบโอกาสเกิดมาตรการควบคุมที.มีอยู่ 

ประเด็นความเสี.ยง /
O9. FRAUD : เรียกรับผลประโยชน์ ติดสินบน กระบวนการทํางาน

l l 

ปานกลาง2 3

• จัดทํานโยบาย No Gift Policy 
 

• มีการประกาศ และเผยแพร่การไม่รับของขวัญ
ใดใดให้บุคคลภายนอกรับทราบ 
 

• วางกรอบกําหนดอํานาจอนุมัติตามวงเงินใน
แต่ละชุดของคณะกรรมการ 
 

• มี Check & Balance ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูลก่อนนําเสนอคณะกรรมการใน
แต่ละชุด 
 

• มีระเบียบงานเรื.อง Conflict of Interest ที.
พนักงานต้องปฏิบัติตามในเรื.องการ Declare 
ตนเอง 
 

• มีระบบกํากับ ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหวา่ง
ลูกหนีS คู่ค้า ลูกค้ากับพนักงานในองค์กร 
 

• มีช่องทางการรับเรื.องร้องเรียน และการแจ้ง
เบาะแสภายในสํานักงาน 
 

• Second Line ประเมินการควบคุมภายใน และ 
Third Line ตรวจสอบการทํางาน 
 

• มีระเบียบ คําสั.งรองรับวิธีการพิจารณา

ประเมินผลการทาํงาน และการลงโทษทางวินัย 

การจัดทําวัดผลการปฏบิัติงาน และวิธีสอบ

ทานผลการปฏิบตัิงานของพนักงานในแต่ละ

ฝfายงาน  

• ฝfายงานผู้รับผิดชอบในการทาํเอกสารนําเสนอ 

คณะกรรมการเพื.อให้พิจารณาอนุมตัิการปรับโครงสร้างหนีS 
อาจมีการเรียกรับสินบน หรือผลประโยชน์อื.นใดจากลูกหนีS 

เพื.อพิจารณาคุณสมบัติ/ วงเงินปรับโครงสร้างหนีSโดย
ทุจริต หรือไม่เปGนไปตาม หลักเกณฑ์ที.บริษทักําหนด 

• การใช้อํานาจตามกฎหมาย  : 
การอนุมัติการปรับ
โครงสร้างหนีS

l l 

ตํ.า21

• คณะกรรมการซืSอหรอืจ้างอาจมีการเรียกรับสนิบน หรือ 

ผลประโยชน์อื.นใด จากผู้รับจ้าง เพื.อใช้ดุลยพินิจของ
คณะกรรมการอย่างไม่เหมาะสม หรือกรรมการที.มลีําดับขัSน

บังคับบัญชาที.สูงกว่าใช้อํานาจหน้าที.โน้มน้าว จูงใจ
กรรมการคนอื.นทาํให้การจัดซืSอ จัดจ้างเปGนไปอย่างไม่

สุจริต ไม่โปร่งใส 
 

• การจัดซืSอจัดจ้าง

l l 

ปานกลาง51

• พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที.ในการทําธรุกรรมการขาย 

ทรัพย์สิน NPA ตามภารกิจของบริษัท อาจมีการเรียกรับ
สินบนจากลูกค้า เพื.อกระทําการ หรือไม่กระทําการใดใน

หน้าที. หรือเรียกรับค่าบริการ ค่าจัดทําเอกสาร ค่าอํานวย
ความสะดวก หรือผลประโยชน์อื.นใดจากลูกคา้ โดยฝfาฝ{น

ระเบียบ คําสั.ง กฎเกณฑ์ ข้อบังคับของบริษัท

• การให้บริการตามอํานาจ
หน้าที. หรือภารกิจของบริษัท

l l 

ตํ.า11

• บุคคล คณะกรรมการที.มีอํานาจ หรือหน้าที.ในการ 

บรรจุ แต่งตัSง เลื.อนตําแหน่ง โยกย้าย ลงโทษวินัย อาจมี
การเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์อื.นใดโดยทุจริต หรือไม่

มีความชอบธรรม เพื.อกระทําการใด หรือไม่กระทําการใดใน
อํานาจ หรือหน้าที 

• การบริหารงานบุคคล 

ทัSงนีS ประเภทความเสี.ยงการทุจริตเรื.อง การเรียกรับสินบน บริษัทได้จําแนกประเภทการบริหารจดัการความเสี.ยงการทุจริตตามที.สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ไว้ดังนีS  

ประเภทที. 1  ด้านการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ประเภทที. 2  ด้านการใช้อํานาจตามกฎหมาย/ การให้บริการตามภารกิจ  

ประเภทที. 3  ด้านการจัดซืSอจดัจา้ง  

ประเภทที. 4  ด้านการบริหารงานบุคคล 

หมายเหตุ : ไม่มีความเสี.ยงการทุจริตในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนมุัติ อนุญาต เนื.องจากบริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวทิ จํากัด ไม่มีภารกิจการอนุมตัิ อนุญาต ตามพรบ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  



Thank You


