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2บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์

Shifting HR Readiness for Disruption & Sustainable Growth
ยกระดบัความพรอ้มดา้นทรพัยากรมนุษยใ์หก้า้วทนัการเปลีย่นแปลงและมุง่สูก่ารเตบิโตอยา่งยัง่ยนื

จดัโครงสร้างองคก์ร และบริหาร
อตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตรอ์งคก์ร และเอือ้ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสุดในการท างาน

เสรมิสรา้งการบริหารผลการ
ปฏิบติังาน ทีผ่ลกัดนัผลงานองคก์ร 
รวมทัง้สะทอ้นการมสี่วนรว่มในความ 
ส าเรจ็ขององคก์รอยา่งเป็นรปูธรรม

เรง่สรา้งทกัษะและขีดความสามารถ
ของบุคลากร รวมทัง้พฒันาภาวะผูน้ า 
ควบคู่กบัการปรบัปรงุกระบวนการ

ท างานทีย่กระดบัคุณภาพชวีติ

เรง่ยกระดบัความพรอ้มของ
ผูสื้บทอดต าแหน่ง ควบคู่กบั

การบรหิารและพฒันา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

HR 1: Strategic 
Structure & Workforce

HR 2: Strategic 
Performance Management

HR 3: People & Work 
Efficiency

HR 4: Career & 
Succession Management
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HR 5: Culture & Core 
Values Enhancement

ส่งเสรมิวฒันธรรมและค่านิยมองคก์ร รวมทัง้พฤติกรรมพึงประสงคท์ีข่บัเคลื่อนใหอ้งคก์ร
มุง่สู่เป้าหมาย บนพืน้ฐานธรรมาภิบาลอนัดี



แผนปฏิบติัการ ปี 2566 ตามยทุธศาสตรฯ์

3บสส./ฝ่าย บม. และ พม.

HR 1-1: Strategic 
Organizational Design
ปรบัโครงสรา้งองคก์รให้

ตอบสนองต่อทศิทางการด าเนิน
ธุรกจิตามยทุธศาสตรอ์งคก์ร

3

HR 1: Strategic 
Structure & Workforce

HR 2: Strategic 
Performance Management

HR 3: People & Work 
Efficiency

HR 4: Career & 
Succession Management

HR 5: Culture & Core 
Values Enhancement

จดัโครงสร้างองคก์ร และบริหาร
อตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตรอ์งคก์ร และเอือ้ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสุดในการท างาน

เสรมิสรา้งการบริหารผลการ
ปฏิบติังาน ทีผ่ลกัดนัผลงานองคก์ร 
รวมทัง้สะทอ้นการมสี่วนรว่มในความ 
ส าเรจ็ขององคก์รอยา่งเป็นรปูธรรม

เรง่สรา้งทกัษะและขีดความสามารถ
ของบุคลากร รวมทัง้พฒันาภาวะผูน้ า 
ควบคู่กบัการปรบัปรงุกระบวนการ

ท างานทีย่กระดบัคุณภาพชวีติ

เรง่ยกระดบัความพรอ้มของ
ผูสื้บทอดต าแหน่ง ควบคู่กบั

การบรหิารและพฒันา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ส่งเสรมิวฒันธรรมและค่านิยม
องคก์ร รวมทัง้พฤติกรรมพึงประสงค์
ทีข่บัเคลื่อนใหอ้งคก์รมุง่สู่เป้าหมาย 

บนพืน้ฐานธรรมาภิบาลอนัดี

HR 1-2: Workforce 
Management

บรหิารจดัการอตัราก าลงัภายใต้
กรอบอตัราทีไ่ดร้บัอนุมตัิ

HR 2-1: KPIs Setting & 
Cascading

สรา้งคุณภาพของการก าหนด 
ตวัชีว้ดัตามหลกั SMART และ

การถ่ายทอดตวัชีว้ดัและเป้าหมาย
อยา่งเป็นระบบ

HR 2-2: Performance-
based Compensation
ปรบัปรงุการเชื่อมโยงผลการ
ปฏบิตังิานกบัการบรหิาร

ผลตอบแทน

HR 3-1: People 
Empowerment

ยกระดบัภาวะผูน้ า (Leadership) 
และ Growth Mindset 

ทีเ่อือ้ใหเ้กดิการมอบอ านาจและ
ความไวว้างใจในการปฏบิตังิาน

HR 3-2: Quality of Work Life
ปรบัปรงุกระบวนการท างานและ 

People Process เพื่อความ
คล่องตวัและยดืหยุน่ในการท างาน 
รวมทัง้ ยกระดบัคุณภาพชวีติการ

ท างานของพนกังาน

HR 4-1: Successors’ 
Reviews & Development
ทบทวนแผนสบืทอดต าแหน่งและ

ด าเนินการตามแผนพฒันา
รายบุคคลของผูส้บืทอดต าแหน่ง

HR 4-2: People Growth
จดัท าเสน้ทางสายอาชพี 

(Career Path) และเชื่อมโยง
ไปสู่การจดัท าแผนพฒันา IDP

HR 5-1: Reconfirm ONE 
SAM Culture & Core Value
เสรมิสรา้งพฤตกิรรมพงึประสงค์
และสมรรถนะหลกัทีส่อดคลอ้งกบั
วฒันธรรมและค่านิยมขององคก์ร

ERM

ERM

ERM

เป็นส่วนหนึง่ของ
แผนปฏิบติัการองคก์ร 
หมวด Healthy People

เป็นส่วนหนึง่ของ
แผนงานตาม Enterprise 
Risk Management
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HR 1-1 Strategic Organization Design

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

1. ศกึษาทบทวนโครงสรา้งองคก์รในปัจจุบนั และทศิทางองคก์ร บม. 1 ม.ค.-
28 ก.พ.

2. ออกแบบโครงสรา้งองคก์รและการบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางองคก์ร บม. 1 ม.ีค. 31 พ.ค.

3. น าเสนอขออนุมตัโิครงสรา้งองคก์รใหมต่่อคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง บม. 1 ม.ิย.- 
27 ม.ิย.

4. สื่อสารและประกาศใชโ้ครงสรา้งองคก์รใหม่ บม. 1 ก.ค.

ตวัช้ีวดั/เป้าหมายของแผนงาน : 1) ความส าเรจ็ของการปรบัโครงสรา้งองคก์ร (รอ้ยละ 100) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 100)

การด าเนินการท่ีส าคญั:
• โครงสรา้งองคก์รทีป่รบัปรงุใหมไ่ดร้บัอนุมตัจิาก SAMBOD เมือ่วนัที ่27 ม.ิย. 66

งบประมาณท่ีได้รบัการจดัสรร ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ไมม่ี ไมม่ี

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์
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HR 1-2 Workforce Management

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

1. ทบทวนการบรหิารจดัการอตัราก าลงัและส ารวจความตอ้งการของอตัราก าลงัรายฝ่ายงาน บม. 1 ส.ค. –
30 ก.ย.

1 ต.ค.-
31 ธ.ค.

2. น าเสนอขออนุมตักิรอบอตัราก าลงัประจ าปีต่อคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง บม. 1-31 
ต.ค.

3. สื่อสารผลการจดัสรรอตัราก าลงัใหส้าย/กลุ่ม/ฝ่ายงาน บม. 1 – 31 
ม.ค.

4. ด าเนินการบรหิารจดัการอตัราก าลงัภายใตก้รอบงบประมาณทีไ่ดร้บัอนุมตัิ บม. 1 ม.ค. –
31 ม.ีค.

1 เม.ย. –
30 ม.ิย.

1 ก.ค. –
30 ก.ย.

1 ต.ค. –
31 ธ.ค.

ตวัช้ีวดั/เป้าหมายของแผนงาน  : 1) ความส าเรจ็ของการบรหิารอตัราก าลงัภายใตก้รอบทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ(รอ้ยละ 100) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 100)

การด าเนินการท่ีส าคญั:
• บรหิารจดัการอตัราก าลงัของพนกังานประจ าและ Outsource ใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบทีไ่ดร้บั

อนุมตัจิาก SAMBOD

งบประมาณท่ีได้รบัการจดัสรร ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ไมม่ี ไมม่ี

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์
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HR 2-1 KPIs Setting and Cascading

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

1. ก าหนดและสื่อสารตวัชีว้ดัองคก์รและตวัชีว้ดัตามแผนปฏบิตักิารองคก์ร กอ. 1 – 31 
ม.ีค.

2. ทบทวนกระบวนการบรหิารผลการปฏบิตังิาน ครอบคลุมถงึการก าหนดกรอบตวัชีว้ดั และพฤตกิรรมตามสมรรถนะ บม./พม./กอ. 1 เม.ย. –
14 พ.ค.

3. จดั Workshop เพื่อสื่อสารกระบวนการบรหิารผลการปฏบิตังิานและถ่ายทอดตวัชีว้ดัสู่ระดบัสาย/กลุ่ม/ฝ่าย บม./พม./กอ. 15 – 31 
พ.ค.

4. ถ่ายทอดตวัชีว้ดัลงสู่ระดบัรายบุคคล โดยมกีารสอบทานคุณภาพตวัชีว้ดัและความสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัองคก์ร บม./ฝ่ายงาน 1 – 30 
ม.ิย.

5. ตดิตามความคบืหน้าการด าเนินการตามตวัชีว้ดัระหว่างปี บม./ฝ่ายงาน 1 – 31 
ส.ค.

6. ประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปี บม./ฝ่ายงาน 15 – 31 
ธ.ค.

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์
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HR 2-1 KPIs Setting and Cascading (Cont.)

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

ตวัช้ีวดั/เป้าหมายของแผนงาน : 1) คุณภาพของตวัชีว้ดัสอดคลอ้งตาม SMART และ Cascading Mapping (รอ้ยละ 100) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 100)
2) ความพงึพอใจต่อการประเมนิผลงาน (รอ้ยละ 75) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 75.67)

การด าเนินการท่ีส าคญั:
• ทบทวน Competency Dictionary แลว้เสรจ็ และจะน าเสนอต่อ MM (เพื่อทราบ) ในเดอืน

ก.ค. 66 เพื่อประกาศใชส้ าหรบั Mid-year Review ต่อไป
• จดั KPI Cascading Workshop จ านวน 2 รุน่ (ส าหรบั SM ขึน้ไป) เมือ่ 23 พ.ค. 66 และ

สื่อสาร FAQ Session จ านวน 2 รอบ เมือ่ 26 พ.ค. 66
• จดัใหม้ ีHalf-year Review ในช่วงเดอืน ส.ค. 67
• ทบทวนหลกัเกณฑแ์ละแนวทางประเมนิผลการปฏบิตังิานแลว้เสรจ็ภายใน ธ.ค. 67

งบประมาณท่ีได้รบัการจดัสรร ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ไมม่ี ไมม่ี

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์
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HR 2-2 Performance-based Compensation

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

1. ทบทวนและออกแบบแนวทางการเชื่อมโยงผลการปฏบิตังิานกบัผลตอบแทน
บม. 1 – 30 

ก.ย.
1 ต.ค. –
30 พ.ย.

2. วเิคราะหผ์ลการปฏบิตังิานในภาพรวมและออกแบบการบรหิารจดัการดา้นผลตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัผลการปฏบิัตงิาน บม. 1 – 31 
ม.ค.

1 – 31 
ธ.ค.

3. ด าเนินการจ่ายค่าตอบแทนใหส้อคดลอ้งกบัผลการปฏบิตังิานประจ าปี บม. 1 – 31 
ม.ค.

4. สื่อสารผลพจิารณาการจ่ายค่าตอบแทนทีส่อดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิานประจ าปี บม./ฝ่ายงาน 1 – 31 
ม.ค.

ตวัช้ีวดั/เป้าหมายของแผนงาน : 1) ความส าเรจ็ของการด าเนินการออกแบบการบรหิารจดัการดา้นผลตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิาน (รอ้ยละ 100) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 100)

การด าเนินการท่ีส าคญั:
• ด าเนินการดา้นผลตอบแทนทีส่อดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิานในรอบประเมนิของปี 2565

แลว้เสรจ็เมือ่ ม.ีค. 66
• น าเสนอกรอบแนวทางการด าเนินงานขึน้เงนิเดอืนประจ าปีแลว้เสรจ็ภายใน ธ.ค. 66

งบประมาณท่ีได้รบัการจดัสรร ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ไมม่ี ไมม่ี

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์
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HR 3-1 People Empowerment

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

1. รวบรวมปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ทีเ่กีย่วขอ้งและวเิคราะหก์ารด าเนินการดา้น HR ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Empowerment บม./พม. 1 – 31 
ม.ค.

2. จดัท าและน าเสนอ HR Master Plan และ Training & Development Roadmap ครอบคลุมการยกระดบั Empowerment บม./พม. 1 – 28 
ก.พ.

3. ด าเนินการตามหลกัสตูรพฒันา Leadership Competencies ทีมุ่ง่เน้นเรือ่ง Empowerment ส าหรบัพนกังานระดบัต่าง  พม. 15 พ.ค. 
– 30 ม.ิย.

1 ก.ค. -
15 ก.ย.

4. ประเมนิผลการด าเนินการตามหลกัสตูรพฒันา Leadership Competencies ทีมุ่ง่เน้นเรือ่ง Empowerment พม. 1 – 30 
พ.ย.

5. วเิคราะหผ์ลการด าเนินการและน ามาประเมนิช่องว่าง (Gaps) เพื่อด าเนินการในระยะถดัไป พม. 1 – 31 
ธ.ค.

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์
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HR 3-1 People Empowerment (Cont.)

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

ตวัช้ีวดั/เป้าหมายของแผนงาน : 1) ความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนงาน (รอ้ยละ 80) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 100)
2) ความส าเรจ็ของการจดัท า Empowerment Action Plans ส าหรบัผูเ้รยีน (รอ้ยละ 80) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 100)

การด าเนินการท่ีส าคญั:
• ด าเนินการหลกัสตูรพฒันา Leadership Competency ภายใต ้Empowering Leadership 

Series ดงันี้
1. KPI Cascading Workshop (2 รุน่ ส าหรบั SM ขึน้ไป): 23 พ.ค. 66 ⚫
2. Building Trust for Performance Feedback and Coaching (6 รุน่ ส าหรบั ผส. 

ขึน้ไป): 13, 20, 28 ม.ิย. / 4, 6, 11 ก.ค. 66 ⚫
3. The Next Gen. Supervisor (1 รุน่ ส าหรบั ผส.ทีม่อีายตุ าแหน่งไมเ่กนิ 2 ปี): 24-

25 ส.ค. 66 ⚫
4. Embracing Change with Growth Mindset (4 รุน่ ส าหรบัระดบั 5-6): 13,28 ก.ย. 

และ 4,6 ต.ค. 66 ⚫
5. Change Management – The Power Comes from Within (2 รุน่ ส าหรบั SAM 

Talents): 5,6 ก.ย. 66 ⚫

งบประมาณท่ีได้รบัการจดัสรร ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ไมม่ี ไมม่ี

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์



แผนปฏิบติัการ ปี 2566
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HR 3-2 Quality of Work Life

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

1. รวบรวมปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ทีเ่กีย่วขอ้งและวเิคราะหก์ารด าเนินการดา้น HR ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Quality of Work Life บม./พม. 1 – 31 
ม.ค.

2. จดัท าและน าเสนอ HR Master Plan ใหค้รอบคลุมถงึการยกระดบั Quality of Work Life และแผนกจิกรรมสมัพนัธ ์ปี
2566

บม./พม. 1 – 28 
ก.พ.

1 – 30 
เม.ย.

3. ด าเนินการปรบัปรงุนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้น HR ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Quality of Work Life บม. 1 ม.ค. –
31 ม.ีค.

1 เม.ย. –
30 ม.ิย.

1 ก.ค. –
30 ก.ย.

1 ต.ค. –
31 ธ.ค.

4. ด าเนินการตามแผนกจิกรรมสมัพนัธ ์ปี 2566 พม. 1 ม.ค. –
31 ม.ีค.

1 เม.ย. –
30 ม.ิย.

1 ก.ค. –
30 ก.ย.

1 ต.ค. –
31 ธ.ค.

5. ส ารวจ Employee Engagement จ านวน 2 ครัง้ พม. 1 – 31 
พ.ค.

1 – 30 
พ.ย.

6. ประมวลผล และสื่อสารผลส ารวจ Employee Engagement รายสายงาน เพื่อทบทวนแผนเสรมิสรา้งความผูกพนั และแผน
กจิกรรมสมัพนัธ์

พม. 1 – 31 
ม.ค.

1 – 31 
ก.ค.

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์



แผนปฏิบติัการ ปี 2566

12

HR 3-2 Quality of Work Life (Cont.)

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

ตวัช้ีวดั/เป้าหมายของแผนงาน : 1) ระดบัการรบัรู/้ความพงึพอใจต่อการด าเนินการตามนโยบาย WFH และ Flexible Benefit และกจิกรรมสมัพนัธ ์(รอ้ยละ 80) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 100)
2) ระดบั Employee Engagement (รอ้ยละ 80) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 81.85)

การด าเนินการท่ีส าคญั:
• เริม่ด าเนินการตามแผนงาน Empower your Life: WFA/WFH, Flexible Time, 

Birthday Leave, Relax Dress Code ตัง้แต่เดอืน พ.ค. 66
• ด าเนินการตามแผนกิจกรรมสมัพนัธ์ประจ าเดอืนครบถว้น
• ส ารวจ Employee Engagement ครัง้ที ่2/2566 โดยมรีะดบัความผูกพนัอยูท่ี ่81.85% 

(ครัง้ที ่1/2566 อยูท่ี ่81.05%) และระดบัความพงึพอใจอยูท่ี ่74.17% (ครัง้ที ่1/2566 อยูท่ี ่
73.17%)

งบประมาณท่ีได้รบัการจดัสรร ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ไมม่ี ไมม่ี

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์
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HR 4-1 Successors’ Review and Development

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

1. ทบทวนกรอบแนวคดิการบรหิารจดัการผูส้บืทอดต าแหน่ง พม./บม. 1 – 31 
ม.ีค.

2. พจิารณาผลการปฏบิตังิานของพนกังานกลุ่มเป้าหมาย พม./บม. 1 เม.ย. –
31 พ.ค.

3. ประเมนิศกัยภาพของพนกังานกลุ่มเป้าหมาย (Critical Position) ผ่านเครือ่งมอืระดบัสากล พม. 1 – 30 
ม.ิย.

1 ก.ค. –
30 ก.ย.

1 - 31
ต.ค.

4. จดัท าขอ้มลู Succession Dashboard พม./บม. 1 – 30 
ม.ิย.

1 ก.ค. –
30 ก.ย.

1 - 31
ต.ค.

5. จดัประชุม Succession Calibration พม./บม. 15 – 30 
ก.ย.

1 พ.ย. –
15 ธ.ค.

6. จดัท าแผนพฒันา IDP ส าหรบัผูส้บืทอดต าแหน่ง พม. 1 – 30 
ก.ย.

1 ต.ค. –
31 ธ.ค.

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์
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HR 4-1 Successors’ Review and Development (Cont.)

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

ตวัช้ีวดั/เป้าหมายของแผนงาน : 1) สดัส่วน Critical Position ทีม่ ีSuccessors (รอ้ยละ 85) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 100)
2) ความส าเรจ็ของการจดัท าแผนพฒันา IDP ส าหรบัผูส้บืทอดต าแหน่ง (รอ้ยละ 90) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 90.91)

การด าเนินการท่ีส าคญั:
• สื่อสาร Framework ของ Talent Management และ Succession Management ต่อ HRC 

เมือ่ 22 พ.ค. 66 และต่อ MM เมือ่ 7 ม.ิย. 66
• ก าหนด Critical Positions ตามโครงสรา้งองคก์รใหมน่ าเสนอต่อ HRC เมือ่ 24 ก.ค. 66
• จดัท าและน าเสนอ Ideals Profiles ของ Critical Positions ต่อ HRC เมือ่ 4 ก.ย. 66 และ

ต่อ MM เมือ่ 6 ก.ย. 66
• จดั Succession Candidates Workshop เมือ่ 27 ก.ย. 66 และด าเนินการประเมนิผ่าน

เครือ่งมอื Mettl แลว้เสรจ็ภายใน พ.ย. 66
• จดัท า Succession Dashboard และน าเสนอต่อ HRC เมือ่ 20 พ.ย. และ 1 ธ.ค. 66

งบประมาณท่ีได้รบัการจดัสรร ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ไมม่ี ไมม่ี

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์
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HR 4-2 People Growth

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

1. ทบทวนต าแหน่งงานตามโครงสรา้งองคก์รและจดัโครงสรา้งต าแหน่งงานและกลุ่ม Job Family พม./บม. 1 – 31 
ม.ีค.

1 เม.ย.–
15 ม.ิย.

2. จดัท าแนวทางการบรหิารและพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชพี และออกแบบเสน้ทางสายอาชพี (Career Path) และ
น าเสนอขออนุมตัจิาก MM

พม./บม. 15 - 30 
ม.ิย.

1 ก.ค. –
30 ก.ย.

1 ต.ค. –
31 ธ.ค.

3. สื่อสารแนวทางการบรหิารและพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชพีแก่ผูบ้รหิาร SM ขึน้ไป พม./บม. 1 – 31 
ก.ค.

1 – 31 
ธ.ค.

4. น าการพฒันารปูแบบ Action Learning-based เช่น Job Rotation, Job Enlargement, Job Enrichment มาใชใ้นสายงาน พม. 1 – 31 
ธ.ค.

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์
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HR 4-2 People Growth (Cont.)

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

ตวัช้ีวดั/เป้าหมายของแผนงาน : 1) โครงสรา้งต าแหน่งงานและแนวทางการบรหิารและพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชพีไดร้บัอนุมตั ิ(ผลลพัธ:์ ไดร้บัอนุมตัจิาก MM เมือ่ 7 ม.ิย. 66)
2) ความส าเรจ็ของการพฒันาบุคลากรในรปูแบบ Action Learning-based (อยา่งน้อยสายงานละ 1 แผน) (ผลลพัธ:์ ตามผูอ้บรมครบทุกสายงาน)

การด าเนินการท่ีส าคญั:
• โครงสรา้งองคก์ร โครงสรา้งต าแหน่งงาน และแนวทางบรหิารเสน้ทางความก้าวหน้าสาย

อาชพีน าเสนอต่อ HRC เมือ่ 22 พ.ค. 66 และต่อ MM เมือ่ 7 ม.ิย. 66
• คู่มอืการบรหิารเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพีแลว้เสรจ็และสื่อสารพรอ้ม Career 

Path เป็นรายสายงานเมือ่ 7,12, 18 ธ.ค. 66
• น า IDP รปูแบบ Action-based Assignment มาใชก้บักลุ่มหลกัสตูรตาม Training 

Roadmap ไดแ้ก่ (1) KPI Cascading Workshop = 100% (2) Building Trust for 
Performance Feedback and Coaching = 100% (3) The Next Gen. Supervisor = 
100% (4) Data Analytics & Visualization = 100% (5) Design Thinking for Innovative 
Solutions = 100%

งบประมาณท่ีได้รบัการจดัสรร ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ไมม่ี ไมม่ี

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์
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HR 5-1 Reconfirm ONESAM Culture & Core Value

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

Q1 Q2 Q3 Q4

1. จดัท าและน าเสนอแผนกลยทุธก์ารสื่อสารภายในต่อทีป่ระชุมคณะท างานเพื่อบรหิารจดัการองคก์รในภาพรวม พม. 1 – 28 
ก.พ.

2. ก าหนดชุดพฤตกิรรมพงึประสงคต์าม ONESAM Culture and Core Value เพื่อเชื่อมโยงกบัระบบประเมนิผล การอบรม
และการพฒันาบุคลากร และกจิกรรมสมัพนัธต่์าง  

พม. 1 – 31 
ม.ีค.

1 – 30 
เม.ย.

3. ด าเนินการตาม ONESAM Workshop ส าหรบัผูบ้รหิาร / Change Agents พม. 1 – 30 
ม.ิย.

1 – 31 
ก.ค.

4. ด าเนินการตามแผนกลยุทธก์ารสื่อสารภายใน: Knowing & Understanding และ Seeing & Believing พม. 1 – 30 
ม.ิย.

1 – 31 
ก.ค.

5. ด าเนินการตามแผนกลยุทธก์ารสื่อสารภายใน: Doing & Experiencing และ Telling & Embedding พม. 1 ส.ค. –
30 ก.ย.

1 ต.ค. –
31 ธ.ค.

4. ส ารวจการรบัรูแ้ละการประยกุตใ์ชใ้นงาน และ RWA (Ready – Willing – Able) เพื่อน ามาออกแบบแผนเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมและค่านิยมในระยะถดัไป

พม. 1 พ.ย. –
31 ธ.ค.

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์
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HR 5-1 Reconfirm ONESAM Culture & Core Value (Cont.)

การด าเนินการ/ Deliverable ผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ

ตวัช้ีวดั/เป้าหมายของแผนงาน : 1) ความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนงาน (รอ้ยละ 80) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 100)
2) ระดบัการรบัรู ้ONESAM Culture and Core Value (รอ้ยละ 70) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 99.22)
3) ระดบัการน าพฤตกิรรมพงึประสงคม์าปรบัใชใ้นงาน (รอ้ยละ 50) (ผลลพัธ:์ รอ้ยละ 89.46)

การด าเนินการท่ีส าคญั:
ด าเนินการตามแผน Reconfirm ONESAM Culture and Core Value 100% ประกอบดว้ย 
(1) Knowing & Understanding ผ่านการจดัท าสื่อประชาสมัพนัธห์อ้งอบรม ฝ่ายงาน และ 

ส่วนกลางของแต่ละพืน้ทีส่ านกังานและสื่อสารผ่านอเีมลและอนิทราเน็ตในรปูแบบซรีสี ์
(2) Seeing & Believing ผ่าน ONESAM Value-based Leaders / ONESAM Modern 

Leaders Workshop เมือ่ 6, 12 ม.ิย. และ 10 ก.ค. 66 และกจิกรรม Core Value Troop 
เมือ่ พ.ย. ทัง้พืน้ทีส่ านกังานใหญ่ คลนิิกแกห้นี้ และสาขา  

(3) Doing & Experience โดยปรบัปรงุพฤตกิรรมพงึประสงคใ์นการประเมนิ Competency ใน
กระบวนการบรหิารผลการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยม ONESAM โดยสื่อสารผ่าน 
KPI Cascading Workshop และกจิกรรมแบ่งปันเรือ่งราวการแสดงพฤตกิรรมตามค่านิยม 
ONESAM

งบประมาณท่ีได้รบัการจดัสรร ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ไมม่ี ไมม่ี

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์



ข้อมลูสถิติอตัราก าลงั (ไมร่วมกรรมการผูจ้ดัการ)

19

บุคลากร ณ 31 ธ.ค. 66 จ าแนกตามสายงาน

สายงาน จ านวน

ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูบ้รหิาร 41

สายงานบรหิารหน้ี บรหิารการลงทุนและบรหิาร
ทรพัยส์นิ

172

สายงานกฎหมายและสนบัสนุนธุรกจิ 210

สายงานการเงนิ ปฏบิตักิาร และเทคโนโลยี 95

ฝ่ายงานอื่น   (รายงานตรงต่อกรรมการผูจ้ดัการ) 68

รวม 586

บุคลากร ณ 31 ธ.ค. 66 จ าแนกตามต าแหน่ง

สายงาน จ านวน

รองกรรมการผูจ้ดัการ 1

ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ - สายงาน 4

ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ – กลุม่งาน 8

ผูอ้ านวยการ 28

รองผูอ้ านวยการ 22

ผูช้ว่ยผูอ้ านวยการ 100

ผูจ้ดัการ 247

ผูช้ว่ยผูจ้ดัการ 127

เจา้หน้าทีป่ฏบิตักิาร 49

รวม 586

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์



ข้อมลูสถิติด้านการพฒันาบคุลากร

20

พนักงานท่ีได้รบัการอบรม
หรือพฒันาในปี 2566

586 คน คิดเป็น 100%

หมวดของหลกัสตูรอบรมภายใน

หมวดวิชา จ านวน
หลกัสตูร จ านวนรุ่น

หมวดส าหรบัพนกังานใหม ่(Onboarding Program) 4 7

หมวดหลกัสตูรพืน้ฐาน (Mandatory Courses): 
ดา้นความปลอดภยั ดา้น GRC และดา้นจดัซื้อจดัจา้ง

8 15

หมวดหลกัสตูรตามแผนพฒันาเพือ่ยกระดบัพฤตกิรรมตามสมรรถนะหลกั (Core 
Competencies)

3 3

หมวดหลกัสตูรตามแผนพฒันาเพือ่ยกระดบัภาวะผูน้ า (Leadership Competencies: 
Theme – Empowering Leadership)

4 12

หมวดหลกัสตูรตามแผนพฒันาเพือ่ยกระดบัสมรรถนะรายสายงาน (Functional 
Competencies) ** Business and Operational Focus

6 9

หมวดหลกัสตูรตามแผนพฒันาเพือ่ยกระดบัสมรรถนะรายสายงาน (Functional 
Competencies) ** Skillset

4 6

หมวดการพฒันาบุคลากรกลุม่ Talent (Talent Development Program) 2 4

รวม 31 56
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รปูแบบการเรยีนรูแ้ละพฒันาของบุคลากรยงัคงมุง่เน้น Formal Learning 
เป็นหลกั กลา่วคอื เน้นรปูแบบการอบรมในหอ้งเรยีนหรอื E-Learning
เป็นสดัสว่นทีส่งูทีสุ่ด ซึง่อาจยงัไมช่ดัเจนถงึการน าสิง่ทีเ่รยีนรูแ้ละพฒันา
ไปสูก่ารปฏบิตัิ

อา้งองิโมเดลการเรยีนรู ้70-20-10 ควรเพิม่สดัสว่นการเรยีนรูแ้ละ
พฒันาผา่นการโคช้ใหม้ากขึน้ ควบคูก่บักระบวนการบรหิารผลการ
ปฏบิตังิาน รวมทัง้เพิม่สดัสว่นการพฒันาแบบ Active Learning เชน่ 
การมอบหมายงานโครงการ และการหมุนเวยีนงานเพือ่การพฒันา ให้
เกดิขึน้ทัว่ทัง้องคก์รในระยะยาว

ในชว่ง 3-5 ปีทีผ่า่นมา เป็นชว่งทีผ่สมผสานระหวา่งบุคลากรทีอ่ยูก่บั
องคก์รมาเป็นเวลานานและบุคลากรใหม ่ท าใหเ้กดิชอ่งวา่งในการสื่อสาร
และในการปฏบิตังิานรว่มกนั

ควรจดักจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งการท างานเป็นทมี และยกระดบั
ความสมัพนัธอ์นัดภีายในองคก์รในรปูแบบของ Cross Functional 
Team

ปรมิาณงานและความเรง่ดว่นของงานเป็นขอ้ตดิขดัในการเรยีนรูแ้ละ
พฒันาตามแผนงานทีก่ าหนดไว้

ควรเพิม่รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และน าเทคโนโลยมีาสนบัสนุน
การเรยีนรูแ้ละพฒันา เชน่ E-Learning / Micro Learning เป็นตน้ ซึง่
จะท าใหบุ้คลากรสามารถวางแผนและบรหิารจดัการการปฏบิตังิาน
ควบคูก่บัการเรยีนรูแ้ละพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม

บสส./กลุ่มทรพัยากรมนุษย์
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