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SAM ห่วงใยลูกค้าประสบอุทกภัยภาคใต้ ออกมาตรการช่วยเหลือ  
บรรเทาความเดือดร้อน พักช าระหนีเ้งนิตน้ ลดดอกเบีย้ 50% นาน 4 เดือน   

 
นางสาวนารถนารี รัฐปัตย ์กรรมการผูจ้ดัการ บริษัท บริหารสินทรพัยส์ขุุมวิท จ ากดั (บสส.) หรือ SAM 
เปิดเผยว่า จากสถานการณภ์ยัพิบติัน า้ท่วมในหลายพืน้ที่ของจงัหวัดภาคใต ้ส่งผลกระทบต่อประชาชน 
และผูป้ระกอบการเป็นจ านวนมาก ดงันัน้ SAM ในฐานะหน่วยงานภาครฐั จึงออกมาตรการช่วยเหลือ เพื่อ
บรรเทาความเดือดรอ้นและคลายความกงัวลใจใหก้บัลกูคา้ปรบัโครงสรา้งหนี ้ที่อยู่ระหว่างการผ่อนช าระ
ตามสญัญา และไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณน์ า้ท่วม ไดแ้ก่ มาตรการพักช าระหนีเ้งินตน้ และ ช าระ
ดอกเบีย้ใหม่ในอตัรา 50% เป็นระยะเวลา 4 เดือน โดยลกูคา้สามารถแจง้ความประสงคเ์ขา้รว่มโครงการ
ไดต้ัง้แต่วนันี ้– 30 ธ.ค.2567 
 
ทัง้นี ้SAM พรอ้มช่วยเหลือลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณน์ า้ท่วม เพื่อใหฟ้ื้นตวักลบัมาใชช้ีวิต และ
ด าเนินธุรกิจไดต้ามปกติ โดยลกูคา้ที่เขา้ร่วมโครงการ เมื่อยื่นเรื่องและส่งเอกสารครบ สามารถตรวจสอบ
และทราบผลการพิจารณาไดภ้ายใน 7 วันท าการ เพื่อเขา้สู่มาตรการผ่อนผันช าระหนีไ้ดท้ันที อย่างไรก็
ตาม หากครบก าหนดระยะเวลาผ่อนผันการช าระหนี ้ แต่ยังไม่สามารถช าระหนีไ้ดต้ามก าหนดไว ้ลูกคา้
สามารถติดต่อขอเจรจา เพื่อหาแนวทางอื่นที่เหมาะสมรว่มกนั 
 
ส าหรบัลกูคา้ที่ไม่ไดร้บัผลกระทบจากอทุกภยั แต่ประสบปัญหาในการผ่อนช าระหนี ้SAM ยงัมีมาตรการ
บรรเทาและช่วยเหลือลูกคา้ปรบัโครงสรา้งหนี ้ โดยเปิดโอกาสลูกคา้ NPL ประเภทสินเชื่อที่อยู่อาศัยและ
สินเชื่อธุรกิจ SME เขา้มาเจรจาและปรกึษา ผ่านโครงการ “SAM ปรับหนี้มีสุข” พรอ้มรบัสิทธิ์พิเศษ เช่น 
ช าระหนีแ้บบปิดบญัชีภายในระยะเวลา 6 เดือน จะไดร้บัยกเวน้ดอกเบีย้ใหม่ทัง้หมด หรือหากเลือกแบบ
ผ่อนช าระ ผ่อนไดน้านสงูสดุถึง 6 ปี ไดร้บัอตัราดอกเบีย้ใหม่ 0% นานสงูสดุ 6 เดือน เงื่อนไขเป็นไปตามที่ 
SAM ก าหนดไว ้
 
ขณะที่ กลุ่มลกูคา้บตัรเครดิต บตัรกดเงินสด และสินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลกัประกันที่มีสถานะเป็นหนี ้
เสีย (NPL) คา้งช าระเกินกว่า 120 วนั (ตามรายงานเครดิตบูโร ณ เดือนปัจจุบนัมีสถานะคา้งช าระตัง้แต่ 
121-150 วนั ขึน้ไป) สามารถเขา้ร่วม “โครงการคลินิกแก้หนี้ by SAM” รบัอตัราดอกเบีย้ผ่อนปรนเพียง
รอ้ยละ 3-5 ต่อปี และผ่อนนานสูงสุดถึง 10 ปี โดยมี  3 ทางเลือก คือ 1. ผ่อนช าระไม่เกิน 4 ปี อัตรา
ดอกเบีย้รอ้ยละ 3 ต่อปี 2. ผ่อนช าระนานกว่า 4 ปี ไม่เกิน 7 ปี อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 4 ต่อปี  3. ผ่อนช าระ
นานกว่า 7 ปี ไม่เกิน 10 ปี อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 5 ต่อปี คณุสมบติัของผูส้มคัร คือเป็นบุคคลธรรมดาที่มี
รายได ้มีอายไุม่เกิน 70 ปี มียอดหนีร้วมกนัไม่เกิน 2 ลา้นบาท 



 
 
 

 
 

 
“SAM สนับสนุนประชาชนและภาคธุรกิจฟ้ืนตัวอย่างยั่งยืน ผ่านโครงการ “SAM ปรับหนี้มีสุข” พรอ้ม
ช่วยเหลือลกูคา้ปรบัโครงสรา้งหนีข้อง SAM ใหเ้ดินหนา้ต่อไปได ้รวมถึงกลุม่ลกูคา้บตัรเครดิต บตัรกดเงิน
สด และสินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลกัประกนัที่มีสถานะเป็นหนีเ้สีย (NPL) คา้งช าระเกินกว่า 120 วนั ผ่าน 
“โครงการคลินิกแก้หนี้ by SAM”  ดว้ยอัตราดอกเบีย้และขอ้เสนอที่เป็นธรรม สอดคลอ้งกับนโยบาย
ภาครฐัและธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในการแกไ้ขปัญหาหนีค้รวัเรือนอย่างยั่งยืน  โดยใหค้วาม
ช่วยเหลือลกูหนีท้ี่มีปัญหาอย่างเต็มที่ เพื่อกลบัมาใชช้ีวิตไดต้ามปกติอีกครัง้” นางสาวนารถนาร ีกลา่ว 
 
ลูกคา้ปรบัโครงสรา้งหนี ้NPL ของ SAM สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่ Call Center 1443 
หรือ 02-686-1800 เว็บไซต ์www.sam.or.th รวมทั้งช่องทาง Facebook SAM บริษัท บริหารสินทรพัย์
สุขุมวิท ส่วนลูกคา้ที่เป็นหนีเ้สียบตัรเครดิต บตัรกดเงินสดและสินเชื่อส่วนบุคคล สามารถสมัครเขา้ร่วม 
“โครงการคลินิกแกห้นี ้by SAM” ผ่านช่องทางออนไลน ์ทัง้เว็บไซต ์www.คลินิกแกห้นี.้com หรือ แอดไลน ์
@debtclinicbysam และ Facebook คลินิกแกห้นี ้by SAM รวมทัง้ Call Center 1443 หรือ walk-in เขา้
ไปที่ส  านกังานคลินิกแกห้นี ้ที่ชัน้ 4 ศนูยก์ารคา้ ดิ อเวนิว รชัโยธิน (โซนลิฟทแ์กว้) ถ.พหลโยธิน เขตจตจุกัร 
กรุงเทพฯ (BTS สถานีรชัโยธิน) เปิดใหบ้รกิารทกุวนั ตัง้แต่เวลา 09.00-19.00 น. 
 
เกี่ยวกับ SAM : บรษิัท บรหิารสินทรพัยส์ขุมุวิท จ ากดั (บสส.) หรือ SAM เป็นบรษิัทบรหิารสินทรพัยข์องรฐัภายใตก้ ากบั
ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มีบทบาทในการบรหิารจดัการสินทรพัยด์อ้ยคุณภาพโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล เพื่อ
ขบัเคล่ือนระบบสถาบนัการเงินใหเ้ติบโตอย่างมั่งคั่งและยั่งยืน  

นับตัง้แต่ปี 2560 เป็นตน้มา บสส. มีบทบาทส าคัญในการช่วยแกไ้ขปัญหาหนีภ้าคครวัเรือน ผ่านการด าเนินโครงการ 
“คลินิกแก้หนี้ by SAM”  ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูร้ิเริ่ม เพื่อช่วยเหลือลูกหนีท้ี่มีหนีสิ้นที่ไม่มีหลักประกันกับ
เจา้หนีห้ลายรายใหไ้ดข้อ้ยตุิ ควบคู่ไปกบัการใหค้วามรูท้างการเงินและการบรหิารจดัการหนีสิ้นแก่ลกูหนีด้ว้ย  

วิสัยทัศน ์:  เป็นบรษิัทบรหิารสินทรพัยแ์ห่งรฐั ที่มีบทบาทสนบัสนนุใหป้ระชาชนและภาคธุรกิจฟ้ืนตวัอย่างยั่งยืน                                                                  

 


