


ประกาศ ณ วันที่  30 กันยายน 2568 

Peerachada
Line

Peerachada
Line



   
บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด 

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
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โครงการจ้างพฒันาระบบ Customer Relationship Management (CRM) 
 

1. ความเป็นมา 

บริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขุมวิท จ ากัด (บสส.) มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐ มีวตัถุประสงค์ในการ
ประกอบกิจการบริหารสินทรัพย์ โดยการรับซ้ือ รับโอน และรับจ้างบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพและ
ทรัพยสิ์นรอการขาย ตามพระราชก าหนดบริษทับริหารสินทรัพย ์พ.ศ.  2541 มีความประสงค์จะด าเนินการ
จดัซ้ือจดัจา้งสิทธ์ิการใชง้านในโครงการจา้งพฒันาระบบ Customer Relationship Management (CRM)  เพื่อ 
ยกระดับบริการในความสัมพนัธ์กับลูกคา้และการใช้ขอ้มูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกกระบวนการทาง
ธุรกิจของ บสส. จึงประกาศรายละเอียด คุณลกัษณะเฉพาะและขอบเขตของงาน ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

 
2. วัตถุประสงค์ 

โดยท่ี บสส. มีความประสงคจ์ะจดัซ้ือจดัจา้งโครงการจา้งพฒันาระบบ CRM โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั

ดงัต่อไปน้ี 
2.1 เพื่อน าระบบ CRM  มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้แ ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นฐานขอ้มูล และบริหารจดัการ 

ฐานขอ้มูลนั้น เพื่อใหมี้การบริการตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และสามารถน าไปใชใ้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์
ตามวถัถุประสงคข์อง บสส. 

2.2 เพื่อรวมศูนยข์อ้มูลลูกคา้จากช่องทางต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นฐานขอ้มูลเดียว ลดความซ ้าซอ้นและเพิ่มความ 
แม่นย  าของขอ้มูล ท าใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงและใชง้านขอ้มูลลูกคา้ไดแ้บบเรียลไทม์ส่งผลใหก้าร
บริหารจดัการขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหท้ างานใหส้ะดวกรวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.3 เพื่อช่วยบริหารจดัการค าร้อง (Ticket Management) และปัญหาของลูกคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

พร้อมทั้งรองรับการส่ือสารผ่านหลายช่องทาง (Omnichannel) เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 

      2.4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นการขาย การตลาด และการใหบ้ริการ โดยใชข้อ้มูลลูกคา้ 

เป็นพื้นฐานในการวางแผนและตัดสินใจ นอกจากน้ีเพื่อให้สามารถท าการตลาดแบบเฉพาะบุคคล

(Personalized Marketing) 

      2.5 เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืกบัลูกคา้ ส่งเสริมการรักษาฐานลูกคา้เดิม และเพิ่มโอกาสในการ กลบัมา

ซ้ือซ ้า 
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3. คุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ  

3.1. มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2. ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
3.3. ไม่อยูร่ะหวา่งเลิกกิจการ 
3.4. ไม่เป็นบุคคลซ่ึงถูกระบุช่ือไวใ้นบัญชีรายช่ือผูทิ้้งงาน และได้แจ้งเวียนช่ือให้เป็นผูทิ้้งงานของ

หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูทิ้้งงานเป็น
หุน้ส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ผูมี้อ  านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้น
ดว้ย 

3.5. เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผูมี้อาชีพรับจา้งงานตามขอบเขตของงานน้ี 
3.6. ไม่เป็นผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนักับผูเ้สนอราคารายอ่ืนท่ีเขา้ยื่นขอ้เสนอให้แก่ บสส. ณ วนัยื่นเสนอ
ราคา หรือไม่เป็นผูก้ระท าการอนัเป็นการขดัขวางการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรมในการจดัจา้งคร้ังน้ี 
  3.7    ผูย้ืน่ขอ้เสนอตอ้งมีหนงัสือรับรอง หรือหนงัสือแต่งตั้ง หรือหนงัสืออนุญาต ใหเ้ป็นตวัแทนจ าหน่าย
โดยตรงจากบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ ์หรือบริษทัผูผ้ลิตท่ีมีสาขาในประเทศไทย โดยตอ้งน าเอกสารหนงัสือ
รับรอง หรือหนงัสือแต่งตั้ง หรือหนงัสืออนุญาต มาพร้อมวนัยืน่ขอ้เสนอ   
  3.8   ผูย้ื่นขอ้เสนอตอ้งมีผลงานการติดตั้ง และพฒันา ระบบ CRM ให้กบัหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน ใน
วงเงินไม่น้อยกว่า 1,250,000 บาท (หน่ึงลา้นสองแสนห้าหม่ืนบาทถว้น) ต่อสัญญา โดยตอ้งยื่นเอกสาร
หลกัฐาน หนังสือรับรองผลงานจากผูว้่าจ้าง หรือ ส าเนาสัญญา หรือส าเนาใบสั่งจ้าง (Purchase Order) 
พร้อมใบส่งมอบงาน หรือใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารหลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงหรือรับรองว่า  ไดส่้งมอบงาน
เสร็จส้ินสมบูรณ์ มาพร้อมวนัยืน่ขอ้เสนอ   

4. รายละเอยีดและขอบเขตการงานจ้าง 

           ผูเ้สนอราคาจะตอ้งด าเนินงานตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

4.1 ตอ้งจดัท าแผนการด าเนินงานเพื่อการ Implement ตามท่ีก าหนด ก่อนเร่ิมด าเนินการ  

4.2 ตอ้งเสนอรูปแบบการใหบ้ริการระบบ CRM แบบระบบ Cloud-based (Software as a Service: SaaS) 

โดยจดัท าและแนบเอกสารแสดงรายละเอียดของรูปแบบการให้บริการท่ีเสนอ ซ่ึงตอ้งประกอบด้วยขอ้มูล

ส าคญัอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี: 

• สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) 

• แนวทางการส ารองและกูค้ืนขอ้มูล (Backup and Recovery) 

• ระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) 

• ระยะเวลาใหบ้ริการและบ ารุงรักษา 

• ค่าใชจ่้ายรวมตลอดระยะเวลาโครงการ 
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โดยเอกสารดงักล่าวตอ้งจดัท าและส่งมอบใหบ้ริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขมุวิท จ ากดั (บสส.) ภายใน

ระยะเวลาไม่เกิน 10 (สิบ) วนัท าการ นบัถดัจากวนัท่ีลงนามในสัญญาวา่จา้ง เพื่อใชป้ระกอบการตรวจสอบและ

ยนืยนัความพร้อมของระบบก่อนเร่ิมตน้การใชง้านจริง 

4.3 ตอ้งน าส่งจดัท าแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) และน าส่ง 

รายงานผลการทดสอบแผน BCP   

       4.4  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสรุปผลความตอ้งการผูใ้ชง้าน เพื่อใชส้ าหรับวิเคราะห์เพื่อน าเสนอ

ระบบ CRM ท่ีเหมาะกบัการด าเนินงานของ บสส.  รายละเอียดตามภาคผนวก ก. 

4.5  ด าเนินการติดตั้งระบบ CRM รายละเอียดตามภาคผนวก ก. ท่ีสามารถรองรับการท างานไดแ้บบระบบ 

Cloud-based (Software as a Service: SaaS)  และจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานสากล และผูใ้ห้บริการ

ระบบ Cloud ตอ้งมีมาตรฐานการจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Management 

System: ISMS) ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022โดยใบรับรองตอ้งยงัมีผลบงัคบัใชอ้ยู่ในปัจจุบนั ณ 

วนัท่ีลงนามสัญญา กบัทาง บสส.  และทดสอบความถูกตอ้งของระบบงาน รวมทั้งน าระบบขึ้นใช้งาน (Go-

Live)  พร้อมติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน  

4.6  ด าเนินการเช่ือมต่อระบบ CRM กบัระบบฐานขอ้มูลของ บสส. ไดท้ั้งแบบอตัโนมติั และแบบ Manual 

โดยมีช่องทางการรับส่งขอ้มูลกบัระบบงานหลกัของ บสส. ไดแ้ก่ Loan Resolution System (LRS) , SFUN (เป็น 

Backend CDRP Website) , NPA Website (Lead, นดัชมทรัพย,์ขอ้มูลลูกคา้ลงทะเบียนปรับโครงสร้างหน้ี NPL), 

NPA Backend (ขอ้มูลทรัพย)์,  Consumer Debt Relief Program (CDRP) ,  Collection System ของ NPL และ 

NPA,  Collection System ของ CDRP 

4.7 ด าเนินการเช่ือมต่อระบบ CRM กบัระบบ iPECS CCX ซ่ึงเป็นระบบ Call Center และ ระบบ 
Collection ของ บสส. และโซเชียลมีเดีย เช่น Line OA, Facebook Messenger เป็นตน้ โดยตอ้งท างานร่วมกบั
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ระบบสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

        4.8 ส่งมอบระบบท่ีพร้อมใชง้านโดยผา่นการทดสอบระบบการใชง้านเรียบร้อยแลว้ โดยระบบท่ีส่งมอบ

ตอ้งใหสิ้ทธิ บสส. ในการแกไ้ขปรับปรุงหรือเพิ่มเติม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน รวมถึงเอกสารหรือ

ขอ้มูลระบบ แผนการน าระบบขึ้นใชง้านจริง (Deployment Plan)   

4.9 ตอ้งท างานร่วมกบัทีมงานพฒันาของ บสส. เพื่อเช่ือมต่อและพฒันา API ในการท างานระหวา่งระบบ  

CRM ไปยงัระบบฐานขอ้มูลของ บสส. และส่งต่อขอ้มูลท่ีไปจดัเก็บท่ีระบบงานหลกัของ บสส. ไดแ้ก่ Loan 

Resolution System (LRS) ,  SFUN (เป็น Backend CDRP Website) , Consumer Debt Relief Program (CDRP) 

ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หากมีกระบวนการใดท่ีตอ้งท าเพื่อเสริมในการเช่ือมต่อระบบ ผูย้ืน่ขอ้เสนอจะด าเนินการให้

โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม และไม่กระทบระยะเวลาในการส่งมอบงาน 
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4.10 เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูย้ืน่ขอ้เสนอจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมจดัท า 

รายงานและจดัประชุมเพื่อประเมินความเส่ียง ผลกระทบ ขั้นตอนการทดสอบ ค าแนะน าในการแกไ้ข/ป้องกนั 

และช่องโหว ่ใหก้บัผูดู้แลหรือผูพ้ฒันาระบบงานของ บสส. และผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงใหค้  าปรึกษาเร่ืองประมาณ

การค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มเติม(ถา้มี) และเขา้ส านกังานของผูว้า่จา้ง ตามแผนงานและหรือ (ถา้มี) ตามท่ี บสส. ก าหนด 

4.11  ตอ้งด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพระบบ (Performance Test) เพื่อประเมินความสามารถในการ 

รองรับผูใ้ชง้านและปริมาณขอ้มูล และความเร็วในการประมวลผลฟังกช์นัหลกั เช่น การคน้หา แสดงผล และ

บนัทึกขอ้มูลลูกคา้ ไดภ้ายในเวลาไม่เกิน 3 วินาที ต่อค าสั่ง ภายใตภ้าระงานปกติ (ผูใ้ชง้านมีการเขา้ใชร้ะบบ

พร้อมกนั 20 (ยีสิ่บ) คน) และไม่เกิน 10 (สิบ) วินาที ส าหรับฟังกช์นัเชิงวิเคราะห์หรือการสร้างรายงานทัว่ไป 

และจดัท ารายงานผลการทดสอบ พร้อมขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง (ถา้มี) 

4.12 ตอ้งด าเนินการทดสอบความปลอดภยัของระบบ (Security Assessment) และจดัท ารายงานผลการ

ทดสอบโดยละเอียด ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัช่องโหว่ท่ีตรวจพบ ระดบัความเส่ียงของแต่ละช่อง

โหว่ และแนวทางการแกไ้ขปรับปรุงเพื่อเพิ่มความมัน่คงปลอดภยัของระบบ ทั้งน้ี การทดสอบตอ้งครอบคลุม

ประเด็นต่อไปน้ี: 

(1) การตรวจสอบนโยบายด้านความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล เช่น การตั้งค่ารหัสผ่าน (Password 

Policy) การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล (Data Access Policy) และแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ โดย

ตอ้งประเมินความสอดคลอ้งกบันโยบายของ บสส. 

(2) การควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ (Access Control) โดยตอ้งมีการก าหนดสิทธ์ิตามบทบาทหน้าท่ี

ของผูใ้ช้งาน (Role-Based Access Control: RBAC) อย่างเหมาะสม เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูท่ี้ไม่มีสิทธ์ิ

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือฟังกช์นัส าคญัของระบบได ้

(3) การตรวจสอบการตั้งค่าระบบ (Configuration Review) ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบระบบปฏิบติัการ 

เซิร์ฟเวอร์ และแอปพลิเคชนั โดยพิจารณาความเหมาะสมของการตั้งค่าดา้นความมัน่คงปลอดภยั เช่น 

• การเปิดใชง้านระบบ Firewall 
• การปิดพอร์ตหรือบริการท่ีไม่จ าเป็น 
• การติดตั้งและอปัเดตแพตชด์า้นความปลอดภยัล่าสุด 
• การตั้งค่าระบบบนัทึกเหตุการณ์ (Logging) เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

วตัถุประสงค์เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบได้รับการก าหนดค่าอย่างปลอดภยั ไม่เปิดช่องทางให้เกิดความ

เส่ียงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

    (4) กรณีหากตรวจพบระดับเส่ียงท่ีสูง  (High level)  และ สูงมาก (Critical level) ผู ้รับจ้างจะต้อง

 ด าเนินการแกไ้ข/ปรับปรุง เพื่อปิดช่องโหวข่องระบบงานและทดสอบใหแ้ลว้เสร็จดงัน้ี 

▪ ระดบัสูงมาก (Critical level) ภายใน 15 (ส่ีหา้) วนั  
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▪ ระดบัสูง(High level)   ภายใน 30 (สามสิบ) วนั  

▪ ระดบัปานกลาง(Medium level)  ภายใน 60 (หกสิบ) วนั  

▪ ระดบัต ่า (Low level)   ด าเนินการใหดี้ท่ีสุดหรือใชว้ิธีควบคุมทางอ่ืนท่ีเหมาะสม 

โดยนับถัดจากได้รับแจ้งจาก บสส. โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้ งส้ิน  กรณีท่ีผูรั้บจ้างแก้ไขเกินกว่า

ระยะเวลาท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ตามระดบัความรุนแรงของช่องโหว่ นบัถดัจากเวลาท่ีไดรั้บแจง้ บสส. ขอ

สงวนสิทธ์ิในการจดัหาบุคคลภายนอกอ่ืนเขา้ด าเนินการแทนโดยผูรั้บจา้งจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบค่าจ้าง

และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งในการจา้งบุคคลภายนอกเพื่อเขา้มาด าเนินการแทน และ บสส. จะ

คิดค่าปรับในอตัราท่ี บสส. ก าหนด     

4.13 ตอ้งใหค้  าแนะน าการใชง้าน แกปั้ญหา และฝึกอบรวมเจา้หนา้ท่ี บสส. ใหส้ามารถใชง้านระบบได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการประยกุตใ์ชง้านระบบในงานดา้นต่างๆ เช่น การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 

ใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย การเก็บรวบรวมขอ้มูล การท าระบบอตัโนมติัต่างๆ เป็นตน้ โดยจะตอ้งจดัใหมี้

การอบรมเจา้หนา้ท่ี บสส. อยา่งนอ้ย 2 คร้ัง  

4.14 การบ ารุงรักษาระบบในรูปแบบ Subscription/Cloud 

ผูย้ืน่ขอ้เสนอตอ้งรับผิดชอบในการดูแลและบ ารุงรักษาระบบใหพ้ร้อมใชง้านตามมาตรฐานโดย 

ครอบคลุมถึงการอปัเดตฟีเจอร์ใหม่, อปัเดตเวอร์ชนั, บ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน (Server, Database, 

Security) การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (Bug Fixing), และการจดัการเหตุขดัขอ้ง (Incident Management) ตลอด

ระยะเวลาสัญญา ผูรั้บจา้งตอ้งจดัท าและส่งมอบ รายงานผลการใหบ้ริการ (Service Report) ใหแ้ก่ บสส. ตาม

รอบระยะเวลาท่ีก าหนด ดงัน้ี 

1. รายงานการใช้งานระบบ (System Utilization Report) 

o CPU / Memory / Storage / Network Usage 

o แนวโนม้การใชง้าน (Trend Analysis) และขอ้เสนอแนะการปรับปรุง (Capacity 

Planning) 

2. รายงานสถานะระบบ (System Health & Availability Report) 

o ค่า Uptime ตาม SLA 

o เหตุขดัขอ้ง (Incident Report) และการแกไ้ขปัญหา (Root Cause & Corrective Action) 

o ขอ้มูล Latency, Error Rate (ถา้มี) 

3. รายงานด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security & Compliance Report) 

o การอปัเดต Patch / Security Fix 

o ผลการตรวจสอบดา้นความปลอดภยั (เช่น Vulnerability Scan, Penetration Test – ถา้มี) 

o การปฏิบติัตามมาตรฐาน (ISO/IEC 27001, SOC 2, PDPA ฯลฯ) 
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ผูรั้บจา้งตอ้งส่งมอบรายงานดงักล่าวใหแ้ก่ บสส. อยา่งนอ้ย ทุกคร่ึงปี (6 เดือน) และภายในไม่เกิน  

15 วนั หลงัจากส้ินสุดรอบรายงานแต่ละคร้ัง 

 
4.15 ผูย้ื่นขอ้เสนอตอ้งให้บริการ บริหารจดัการ วิเคราะห์ แก้ไข ขอ้บกพร่อง และรายงานปัญหา 

อัน เ กิดจากกรณี ท่ีระบบเ กิด เหตุขัดข้องหรือช า รุดบกพร่องจนไม่สามารถใช้ง านได้ตามปกติ   
ผูย้ื่นข้อเสนอจะต้องด าเนินการให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติ โดยเร็วท่ีสุด พร้อมทั้งจัดท ารายงานความ
บกพร่องของระบบรวมทั้งวิธีแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอในการป้องกนัในแต่ละคร้ังท่ีเกิดปัญหาใหผู้ดู้แลระบบ
ทราบโดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

(1) Critical (Severity 1): กรณีไม่สามารถใชง้านไดท้ั้งหมด ผูย้ืน่ขอ้เสนอด าเนินการแกไ้ขให้แลว้
เสร็จภายใน 6 (หก)ชั่วโมง นับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง โดยต้องมีการรายงานสถานะความ
คืบหนา้ให้ บสส. ทราบทุก 1 (หน่ึง) ชัว่โมง จนกว่าจะสามารถใชง้านไดต้ามปกติ และตอ้งมี
แนวทางในการตรวจสอบ ติดตาม และกู้คืนข้อมูลท่ีอาจสูญหายจากเหตุการณ์ระบบล่ม 
เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลกลบัเขา้สู่ระบบไดอ้ยา่งครบถว้นถูกตอ้งภายหลงัการฟ้ืนฟูระบบ 

(2) High (Severity 2): กรณีสามารถใชง้านได ้แต่ฟังก์ชนัหลกัมีปัญหา ส่งผลกระทบต่อผูใ้ชส่้วน
ใหญ่ ผูย้ื่นขอ้เสนอจะแกไ้ขให้แลว้เสร็จภายใน 12 (สิบสอง) ชัว่โมง นบัจากท่ี บสส. ไดแ้จง้ 
พร้อมรายงานความคืบหนา้ ทุก 2 ชัว่โมง 

(3) Medium (Severity 3): ระบบสามารถใช้งานได้ แต่บางฟังก์ชันไม่สมบูรณ์ ไม่กระทบการ
ท างานหลกั ผูย้ืน่ขอ้เสนอจะแกไ้ขให้แลว้เสร็จภายใน 24 (ยีสิ่บส่ี) ชัว่โมง นบัจากท่ี บสส. ได้
แจง้ พร้อมรายงานความคืบหนา้ ทุก 6 ชัว่โมง 

(4) Low (Severity 4): ปัญหาย่อย (Cosmetic/Minor Bug) ผูรั้บจา้งตอ้งแกไ้ขให้แลว้เสร็จภายใน 
3–5 วนัท าการ พร้อมรายงานความคืบหนา้เป็นระยะ 

     (5)   ช่องทางในการใหบ้ริการ มี โทรศพัท ์อีเมล ์Line ไดอ้ยา่งนอ้ย และเวลาการ 
             ใหบ้ริการสนนัสนุน ตอ้งด าเนินการ 8.30 – 19.00 น. วนัจนัทร์ ถึง ศุกร์ 
4.16 ผูรั้บจา้งตอ้งจดัหา License ส าหรับผูใ้ชง้านระบบ CRM  จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 20 (ยีสิ่บ) สิทธ์ิ (user 

licenses) ครอบคลุมการใชง้านของ เช่น ฝ่ายบริการลูกคา้, ฝ่ายขาย, ผูดู้แลระบบ , ผูบ้ริหาร ฯลฯ 

             4.17 คุณสมบัติด้านบุคลากร ผูย้ื่นข้อเสนอต้องมีทีมงานหลักเป็นบุคคลสัญชาติไทย ส่ือสารด้วย
ภาษาไทย ท่ีมีความรู้ และความเช่ียวชาญ โดยผูย้ื่นขอ้เสนอตอ้งน าเสนอบุคลากรท่ีมีผลงาน ประสบการณ์และ
เช่ียวชาญระบบ ดงัน้ี 

(1) ผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager) สัญชาติไทย มีความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ดา้น 

CRM / Customer Experience ในการบริหารและควบคุมคุณภาพของโครงการ อยา่งนอ้ย 1 (หน่ึง) 

คน และมีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 5 (หา้) ปี 
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(2) นกัวิเคราะห์ดา้นธุรกิจ (Business Analyst) สัญชาติไทย มีความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ดา้น 
CRM / Customer Experience ในการวิเคราะห์ ออกแบบและประเมินผลความตอ้งการ อย่างนอ้ย 
1 (หน่ึง) คน และมีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 3 (สาม) ปี 

(3) หัวหน้าทีมพฒันาระบบ (Development / Implementation Lead)  สัญชาติไทย มีความเช่ียวชาญ 
และมีประสบการณ์ดา้น CRM / Customer Experience ในวางระบบ CRM, Customization หรือ 
Integration กบัช่องทางต่าง ๆ (เช่น Line OA, Call Center, Website) อยา่งนอ้ย 1 (หน่ึง) คน และมี
ประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 5 (หา้) ปี 

(4) นักพฒันาระบบ (Developer)  สัญชาติไทย มีความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ด้าน CRM / 
Customer Experience ในวางระบบ CRM, Customization หรือ Integration กบัช่องทางต่าง ๆ 
(เช่น Line OA, Call Center, Website) อย่างนอ้ย 2 (สอง) คน และมีประสบการณ์การท างานไม่
นอ้ยกวา่ 3 (สาม)  ปี 

(5) ผูเ้ช่ียวชาญด้านอ่ืนๆ ตามความจ าเป็นของการปฏิบติังานของโครงการเพื่อให้โครงการเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือตามท่ี บสส. จะแจง้ใหท้ราบ (ถา้มี) 

ทั้ ง น้ี  บสส .  สามารถพิจารณา เป ล่ียนแปลงบุคลากรดังกล่ าวข้า งต้น  หากตรวจสอบพบว่ า 
ไม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่มีคุณสมบติัตรงตามท่ีก าหนด หรือผูรั้บจ้างตอ้งการ
เปล่ียนแปลงบุคลากรท่ีรับผิดชอบ จะตอ้งแจง้ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 10 (สิบ) วนัท าการ และตอ้งไดรั้บความ
เห็นชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก บสส. ก่อน โดยบุคลากรท่ีทดแทน ตอ้งมีคุณสมบติัเทียบเท่า หรือดีกว่า
บุคลากรเดิม และจะน ามาเป็นเหตุผลในการส่งมอบงานล่าชา้ และคิดค่าใช้จ่าย หรือค่าเสียหายใดๆ จาก 
บสส. ไม่ได ้

 
5. ระยะเวลาด าเนินงานจ้าง 

ผูย้ื่นขอ้เสนอตอ้งด าเนินงานจา้งตาม ขอ้ 4. ให้แก่ บสส. มีก าหนดระยะเวลา 180 (หน่ึงร้อยแปดสิบ) 
วนันบัถดัจากวนัท่ีลงนามสัญญาจา้ง หรือตามท่ี บสส. ก าหนด 

6. การส่งมอบงาน 
ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินงานส่งมอบงานจา้งใหแ้ก่ บสส. โดยแบ่งการส่งมอบงานเป็นงวดๆ ดงัน้ี 

รายละเอยีดการส่งมอบ ก าหนดเวลาส่งมอบ 

งวดที่ 1  แบ่งเป็น 2 คร้ัง 
คร้ังท่ี 1  
1. แผนปฎิบติัการในการด าเนินงานทั้งโครงการ (Project Plan)  
2. เอกสารการใบรับรองสิทธ์ิการใชง้าน (License Certificate) 
คร้ังท่ี 2 

 
ภายใน 15 วนันบัจาก
วนัท่ีลงนามสัญญา หรือ
ตามท่ี บสส. ก าหนด 
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1. เอกสารขอ้ก าหนดและสถาปัตยกรรมระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure Architecture & Specification) 
2. แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business continuity Plan) และรายงาน
ผลการทดสอบแผน BCP 
3. เอกสารสรุปความตอ้งการผูใ้ชง้าน (User Requirements) 
4. เอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการของระบบซอฟตแ์วร์ (Software 
Requirement Specification: SRS) ซ่ึงระบุฟังกช์นัการท างาน (Functional 
Requirements) และขอ้ก าหนดไม่เก่ียวกบัฟังกช์นั (Non-Functional 
Requirements) ของระบบให้ชดัเจน  
5.เอกสารสถาปัตยกรรมระบบ CRM และการเช่ือมต่อ (CRM Architecture & 
Integration Design Document) 

ภายใน 60 วนันบัจาก
วนัท่ีลงนามสัญญา หรือ
ตามท่ี บสส. ก าหนด 
 
 

งวดที ่2  
1.  เอกสารทดสอบการเช่ือมต่อระบบ (System Integration Test หรือ SIT) 

1.1  รายงานการเช่ือมต่อระบบ CRM กบัฐานขอ้มูลหลกัของ บสส. 
1.2   รายงานการเช่ือมต่อกบัระบบ Call Center และระบบ Collection 
1.3   เอกสาร API Specification และ Flow การท างานระหวา่งระบบ 

2.  แผนการทดสอบ (Test Plan)  
3.  ระบบ CRM ท่ีติดตั้งและเช่ือมต่อระบบภายใน ท่ีพร้อมใชท้ดสอบ 
4.  รายงานการทดสอบระบบ (Function + Performance + Security) 

4.1 เอกสารการทดสอบระบบโดยผูใ้ชง้าน (User Acceptance Test : UAT)   
4.2 เอกสารผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ (Performance Testing) 
4.3 เอกสารผลการทดสอบความปลอดภยัระบบ (Security Assessment 

Report) 
4.4 เอกสารการทดสอบการน าเขา้ขอ้มูลลูกคา้เขา้สู่ระบบ CRM (Customer 

Data Import Test Report) 
5.  รายงานการเขา้ร่วมผูใ้ชง้านและผูดู้แลระบบ (Training Attendance Report) 
6.  เอกสารคู่มือการใชง้านระบบ (User Manual) 
7.  เอกสารคู่มือส าหรับผูดู้แลระบบ (Admin Manual) 
8.  แผนการน าระบบขึ้นใชง้านจริง (Deployment Plan)   
 

ภายใน 165วนันบัจาก
วนัท่ีลงนามสัญญา หรือ
ตามท่ี บสส. ก าหนด 
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งวดที่ 3 (งวดสุดท้าย) 
1. รายงานผลการใชง้านจริงและการปรับปรุงหลงัใชง้าน (Post-
Implementation Review Report) 
2. รายงานผลการใหบ้ริการ (Service Report) 
      1) รายงานการใชง้านระบบ (System Utilization Report) 
      2) รายงานสถานะระบบ (System Health & Availability Report) 
      3) รายงานดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Security & Compliance Report) 
3.  รายงานปิดโครงการ (Project Closure Report) 

ภายใน 180 วนันบัจาก
วนัท่ีลงนามสัญญา หรือ
ตามท่ี บสส. ก าหนด 
 
 
 
 

 

โดยเอกสารทั้งหมดตอ้งอยู่ในรูปเล่มรายงาน อย่างละ 1 ชุด พร้อมส่งไฟล์งานทั้งหมดในรูปแบบไฟล์
อิเลก็ทรอนิกส์ทางอีเมลใ์ห ้บสส. 

 

7. การทดสอบ ทดลอง และฝึกอบรม  

การทดสอบ 

ก่อนการติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริง ผูย้ื่นข้อเสนอต้องจัดให้มีการทดสอบระบบอย่างน้อยตามรายการ
ต่อไปน้ี 
    7.1   จดัท าแผนการทดสอบ (Test Plan) ให้ บสส. เห็นชอบ ด าเนินการทดสอบ และในระหว่างการทดสอบ
ใหจ้ดัท าเอกสารการทดสอบส่งให ้บสส. อยา่งนอ้ยดงัน้ี 

• Test Scenarios 
• Test Cases 
• Test Results 
นอกจากน้ี ผูย้ืน่ขอ้เสนอตอ้งใหค้  าแนะน า พร้อมช่วยเหลือ บสส.ในการจดัเตรียมระบบงาน และ 

ขอ้มูลส าหรับทดสอบระบบงานใหค้รอบคลุมเอกสารการทดสอบขา้งตน้ดว้ย 
     7.2   ท าการทดสอบการเช่ือมต่อระบบ (System Integration Test หรือ SIT) ร่วมกบับุคลากรของ บสส. 
หรือบุคคลท่ี บสส. ไดม้อบหมาย พร้อมผลการทดสอบ โดยครอบคลุมการเช่ือมต่อกบัระบบภายใน และ/หรือ
ระบบงานภายนอกท่ีเช่ือมโยงกบัระบบงานของ บสส. หากพบขอ้ผิดพลาด บกพร่อง จะตอ้งด าเนินการปรับปรุง  
แกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็วภายในเวลาท่ี บสส. ก าหนด ทั้งน้ีก่อนการท าการทดสอบ SIT ผูรั้บจา้งตอ้งใชร้ะบบท่ี
ผา่นการทดสอบ Unit Test ไดผ้ลครบถว้นถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาใชท้ดสอบ SIT 
      7.3   จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มเพื่อการทดสอบ ควบคุมและอ านวยความสะดวกส าหรับการตรวจรับระบบ
โดยผูใ้ช้ (User Acceptance Test หรือ UAT) หากพบขอ้ผิดพลาดบกพร่อง จะตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้แลว้
เสร็จโดยเร็วภายในเวลาท่ี บสส. ก าหนด ทั้งน้ีก่อน บสส. จะท าการทดสอบ UAT ผูย้ื่นขอ้เสนอตอ้งผ่านการทดสอบ 
SIT ไดผ้ลครบถว้นถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ และส่งผลการทดสอบ SIT ให ้บสส. พิจารณา ก่อนเร่ิมทดสอบ UAT 
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       7.4 ท าการทดสอบ Data Import เพื่อตรวจสอบและยนืยนัความถูกตอ้งของการน าขอ้มูลลูกคา้ของ
ระบบงานบสส. ไดแ้ก่ Call Center , SFUN, LRS, CDRP เขา้สู่ระบบ CRM  และตรวจสอบคุณภาพขอ้มูล 
(ครบถว้น ถูกตอ้ง ไม่ซ ้าซอ้น และสอดคลอ้งกนั) รวมถึงการทดสอบการใชง้านจริงในระบบ CRM และจดัท า
รายงานผลการทดสอบ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลทั้งหมดสามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและต่อเน่ืองในระบบ 
CRM ก่อนเร่ิมใชง้านจริง  
        7.5   การทดสอบ Performance Testing เพื่อประเมินความสามารถในการรองรับผูใ้ช้งานและปริมาณ
ขอ้มูล จากนั้นระบุจุดส าคญัท่ีตอ้งทดสอบ เช่น การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ หรือการคน้หา แลว้ก าหนดตวัช้ีวดั เช่น 
response time และ error rate พร้อมสร้างสถานการณ์จ าลองการใช้งานผ่านเคร่ืองมือ ท่ีเหมาะสม เช่น 
LoadRunner ท าการทดสอบจริง วิเคราะห์ผล และปรับปรุงระบบให้สามารถท างานไดอ้ย่างเสถียรและรวดเร็ว
ภายใตส้ภาวะใชง้านจริง 
       7.6   การทดสอบความปลอดภยัของระบบ (Security Assessment) เพื่อประเมินความเส่ียง ตรวจหาช่องโหว ่

และเพิ่มความมัน่คงปลอดภยัของระบบใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยการทดสอบตอ้งครอบคลุมประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

(1) การตรวจสอบนโยบายดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อประเมินความเหมาะสมและความสามารถในการน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

(2) การควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ (Access Control) โดยพิจารณาความเหมาะสมของสิทธ์ิในการ

เขา้ถึงตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้ชง้าน 

(3) การตรวจสอบการตั้งค่าระบบ (Configuration Review) ทั้งในส่วนของระบบปฏิบติัการ เซิร์ฟเวอร์ 

และแอปพลิเคชนั เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การตั้งค่าไดรั้บการก าหนดอยา่งปลอดภยั ไม่เปิดช่องโหวท่ี่อาจ

น าไปสู่ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 

การฝึกอบรม 

7.7 ตอ้งจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการใช้งาน การดูแลระบบ พร้อมจดัท าเอกสารการฝึกอบรมให้แก่ผูใ้ชง้าน  
 และตอ้งจดัฝึกอบรม ณ สถานท่ีของ บสส. (On-site Training) โดยรองรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดงัน้ี 

(1) จดัฝึกอบรวมผูใ้ช้งานระบบ (User Training) จ านวนไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) คน อย่างน้อย 2 
(สอง) คร้ัง 

(2) จดัฝึกอบรมผูดู้แลระบบ (Admin Training) จ านวนไม่น้อยกว่า 10 (สิบ) คน อย่างน้อย 2 (สอง) 
คร้ัง 

 
8. การจ่ายเงิน  

บสส. จะจ่ายค่าจา้งซ่ึงไดร้วมภาษีมูลค่าเพิ่มตลอดจนภาษีอากรอ่ืนๆ และค่าใชจ่้ายทั้งปวงดว้ยแลว้ให้แก่
ผูรั้บจา้ง มีก าหนดระยะเวลา 45 (ส่ีสิบหา้) วนั โดยแบ่งออกเป็น 3 (สาม) งวด ดงัน้ี 
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งวดท่ี 1    เป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 30 (สามสิบ) ของค่าจา้งตามสัญญา เม่ือผูรั้บจา้งไดป้ฏิบติังาน
และส่งมอบงานงวดท่ี 1 โดยถูกตอ้งและครบถว้นตามสัญญาจา้งหรือขอ้ตกลง เป็นหนงัสือ 
และ บสส. ไดต้รวจรับมอบงานจา้งดงักล่าวเรียบร้อยแลว้  

งวดท่ี 2  เป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 40 (ส่ีสิบ) ของค่าจา้งตามสัญญา เม่ือผูรั้บจา้งได้ปฏิบติังาน
และส่งมอบงานงวดท่ี 2 โดยถูกตอ้งและครบถว้นตามสัญญาจา้งหรือขอ้ตกลง เป็นหนงัสือ 
และ บสส. ไดต้รวจรับมอบงานจา้งดงักล่าวเรียบร้อยแลว้  

งวดท่ี 3 (งวดสุดทา้ย) เป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 30 (สามสิบ) ของค่าจา้งตามสัญญา เม่ือผูรั้บจา้งได้
ปฏิบติังานและส่งมอบงานงวดท่ี 3 โดยถูกตอ้งและครบถว้นตามสัญญาจา้งหรือขอ้ตกลง 
เป็นหนงัสือ และ บสส. ไดต้รวจรับมอบงานจา้งดงักล่าวเรียบร้อยแลว้  

 
9. วงเงินงบประมาณ 

วงเงินงบประมาณในการจา้ง 2,500,000 บาท (สองลา้นหา้แสนบาทถว้น) (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)  

10. หลกัเกณฑ์และสิทธิในการพจิารณา 

 ในการพิจารณาผลการยืน่ขอ้เสนอ โครงการจา้งพฒันาระบบ Customer Relationship  Management 
(CRM) บสส. จะพิจารณาตดัสินโดยใชห้ลกัเกณฑก์ารประเมินค่าประสิทธิภาพต่อราคา (Price Performance) 
โดยพิจารณาใหค้ะแนนตามปัจจยัหลกัและน ้าหนกัท่ีก าหนด โดยก าหนดให้น ้าหนกัรวมทั้งหมดเท่ากบัร้อยละ 
100 (หน่ึงร้อย) ดงัน้ี 

(1) ขอ้เสนอดา้นคุณภาพ                                                        ก าหนดน ้าหนกัเท่ากบัร้อยละ 90 
(2) ราคาท่ียืน่ขอ้เสนอ (Price)                                                ก าหนดน ้าหนกัเท่ากบัร้อยละ 10 
โดยผูย้ืน่ขอ้เสนอจะตอ้งไดค้ะแนนจาก (1) ขอ้เสนอดา้นคุณภาพ (Performance) ผา่นเกณฑข์ั้นต ่าไม่

นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 โดยคิดจากดา้นคุณภาพ  (ร้อยละ 90) และจะพิจารณาคดัเลือกจากรายท่ีไดค้ะแนนรวม 
(1)  ดา้นคุณภาพและ (2) ดา้นราคาสูงสุด โดยเกณฑด์า้นคุณภาพขา้งตน้ มีหัวขอ้และสัดส่วนคะแนนจาก 100 
คะแนน ดงัน้ี 

 

เกณฑก์ารคดัเลือก คะแนน 
น ้าหนกั  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

1.คุณภาพ (Performance)  90  
ส่วนท่ี 1 : ผลงานและประสบการณ์ของบริษทัฯ 10  
(1)  มีผลงานการติดตั้ง และพฒันาระบบ CRM ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 
ปีก่อนวนัยืน่ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

- จ านวน 1-2 โครงการ  

 
 
       5 

7  
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เกณฑก์ารคดัเลือก คะแนน 
น ้าหนกั  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

- จ านวน 3 โครงการ  
- จ านวนมากกวา่ 3 โครงการ 

วิธีการใหค้ะแนน พิจารณาใหค้ะแนนจากเอกสารท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอยื่นมา 
เอกสารหลกัฐาน หนงัสือรับรองผลงานจากผูว้า่จา้ง หรือ ส าเนาสัญญา 
หรือส าเนาใบสั่งจา้ง (Purchase Order) พร้อมใบส่งมอบงาน หรือ
ใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารหลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงหรือรับรองวา่  ไดส่้ง
มอบงานเสร็จส้ินสมบูรณ์ มาพร้อมวนัยืน่ขอ้เสนอ   

7 
10 

 

(2) มีผลงานการติดตั้ง และพฒันาระบบ CRM ใหก้บัโครงการของ
สถาบนัการเงิน หรือ ธุรกิจทางการเงิน หรือ หน่วยงานในก ากบัของธปท. 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

- จ านวน 1-2โครงการ  
- จ านวน 3โครงการ  
- จ านวนมากกวา่ 3 โครงการ 

วิธีการใหค้ะแนน พิจารณาใหค้ะแนนจากเอกสารท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอยื่นมา 
เอกสารหลกัฐาน หนงัสือรับรองผลงานจากผูว้า่จา้ง หรือ ส าเนาสัญญา 
หรือส าเนาใบสั่งจา้ง (Purchase Order) พร้อมใบส่งมอบงาน หรือ
ใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารหลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงหรือรับรองวา่  ไดส่้ง
มอบงานเสร็จส้ินสมบูรณ์ มาพร้อมวนัยืน่ขอ้เสนอ   

 
 

 
5 
7 

10 
 

3  

ส่วนท่ี 2 : ผลงานและประสบการณ์ของบุคลากรท่ีร่วมงาน 10  
(1) ผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager)  
ประสบการณ์ : การบริหารและควบคุม ดูแล การด าเนินงานทั้งโครงการ
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปีก่อนวนัยืน่ขอ้เสนอ โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี 
- ผลงานไม่นอ้ยกวา่ 1 โครงการ  
- ผลงานไม่นอ้ยกวา่ 2 โครงการ  
- ผลงานไม่นอ้ยกวา่ 3 โครงการ 
วิธีการใหค้ะแนน พิจารณาใหค้ะแนนจากเอกสารท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอยื่นมา 
 
 
 

 
 
 
 

5 
7 

10 
 

3  
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เกณฑก์ารคดัเลือก คะแนน 
น ้าหนกั  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

(2) นกัวิเคราะห์ดา้นธุรกิจ (Business Analyst) 
ประสบการณ์: บริหารจดัการโครงการดา้นบริหารธุรกิจ มีประสบการณ์
ดา้น CRM / Customer Experience ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปีก่อนวนั
ยืน่ขอ้เสนอทุกโครงการโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี  
- ผลงานไม่นอ้ยกวา่ 1 โครงการ  
- ผลงานไม่นอ้ยกวา่ 2 โครงการ  
- ผลงานไม่นอ้ยกวา่ 3 โครงการ 
วิธีการใหค้ะแนน พิจารณาใหค้ะแนนจากเอกสารท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอยื่นมา 

 
 
 
 

5 
7 

10 
 

3  

(3) หวัหนา้ทีมพฒันาระบบ (Development / Implementation Lead) 
ประสบการณ์ : วางระบบ CRM, Customization หรือ Integration กบั
ช่องทางต่าง ๆ (เช่น Line OA, Call Center, Website)  ภายในระยะเวลาไม่
เกิน 5 ปีก่อนวนัยืน่ขอ้เสนอทุกโครงการ ดงัน้ี 
- ผลงานไม่นอ้ยกวา่ 1 โครงการ  
- ผลงานไม่นอ้ยกวา่ 2 โครงการ  
- ผลงานไม่นอ้ยกวา่ 3 โครงการ 
วิธีการใหค้ะแนน พิจารณาใหค้ะแนนจากเอกสารท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอยื่นมา 

 
 
 

 
5 
7 

10 

4  

ส่วนท่ี 3 วิธีการบริหารและวิธีการปฏิบติังาน 70  
1. การน าเสนอ ครบถว้นตามขอบเขตงาน  และตอบขอ้ซกัถามไดต้รง
ประเด็น ชดัเจน ครบถว้น โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี  
(1) แผนการด าเนินงาน 
(2) รูปแบบการใหบ้ริการ โดยน าเสนอหวัขอ้ ดงัน้ี 
• สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) 
• แนวทางการส ารองและกูค้ืนขอ้มูล (Backup and Recovery) 
• ระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) 
• ระยะเวลาใหบ้ริการและบ ารุงรักษา 
• ค่าใชจ่้ายรวมตลอดระยะเวลาโครงการ 
(3) วิธีการ/แผนการเช่ือมต่อระบบ CRM กบัระบบฐานขอ้มูลของ บสส.  
(4) วิธีการ/แผนการเช่ือมต่อระบบ CRM กบัระบบ iPECS CCX ซ่ึงเป็น
ระบบ Call Center และ ระบบ Collection ของ บสส. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
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เกณฑก์ารคดัเลือก คะแนน 
น ้าหนกั  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

- น าเสนอและแสดงรายละเอียดแนวคิด แผนงาน และวิธีการตรง
ประเด็นเพียงบางส่วน 

- น าเสนอและแสดงรายละเอียดแนวคิด แผนงาน และวิธีการตรง
ประเด็นแต่ยงัไม่ชดัเจน 

- น าเสนอและแสดงรายละเอียดแนวคิด แผนงาน และวิธีการไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และครบถว้น 

5 
 

7 
 

10 
 

2.  การสาธิตระบบ (Proof of Concept - POC) เพื่อทดสอบความสามารถ
ของระบบ CRM ท่ีจะตอบสนองกระบวนการธุรกิจของ บสส. ตั้งแต่การ
รับเร่ืองลูกคา้ ไปจนถึงการติดตามการขายและการวิเคราะห์ผลลพัธ์ 
ผูเ้สนอราคาจะตอ้งเตรียมการสาธิตระบบ (POC)  ใหค้รอบคลุม
กระบวนการต่อไปน้ี (ภาพผนวก ข) 
หัวข้อประเมินส าหรับ POC 
1)   Omnichannel Initiation : รองรับ LINE OA, Call Center, Facebook 
Messenger ไดจ้ริงหรือไม่ 

 
 
 
 
 
       

3 

40 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

มีครบ = 3, ขาด
ฟังกช์นัใดหกั 1 

2)    Contact Center Logging :  ลงบนัทึก Ticket  
     2.1) แสดง Agent ID และ ช่ือผูใ้หบ้ริการ และ วนัท่ี/เวลาเร่ิมตน้ – 
ส้ินสุดการติดต่อ 
     2.2) แสดงช่องทางการติดต่อของลูกคา้ (Phone, Facebook Messenger, 
Line) 
     2.3) บนัทึกขอ้รายละเอียดปัญหา/ค าร้องมูล เช่น   
         -  ประเภทของเร่ือง (Inquiry, Complaint, Request, Incident, 
Feedback) 
         -  หมวดหมู่ปัญหา (Category / Sub-category) 
         - ความเร่งด่วน (Urgency Level) 
     2.4) สามารถแจง้เตือน Agent เม่ือ Response Time ก่อน และ หลงั 
SLA ทีก าหนด  
     2.5)  แสดงสถานะการด าเนินงานของ Ticket (Open, In Progress, 
Pending, Resolved, Closed, Reopened) พร้อมระบุผูรั้บผิดชอบ  และ
สามารถ Reopen ticket ท่ีปิดไปแลว้ หรือ Reference ticket เก่าได ้

5 ครบ = 5, ขาด
ฟังกช์นัใดหกั 1  
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เกณฑก์ารคดัเลือก คะแนน 
น ้าหนกั  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

3)   Escalation & Auto-Assign : ระบบ Assign ตาม Tag/Category และ
ล าดบัความส าคญั (Priority) ไดจ้ริง 

5 มีเง่ือนไข
อตัโนมติั = 5 

4)  Reporting Contact & SLA  : แสดงรายงาน ดงัน้ี 
   4.1) Contact History: รายงานบนัทึกประวติัการติดต่อกบัลูกคา้ 
   4.2) SLA: รายงาน SLA การรับสายและการตอบกลบั 
   4.3) Follow-up Report: รายงานการติดตามงานของ Agent 

3 รายงานครบทั้ง 3 
= 3 

ขาดรายงานใด
หกั 1 

5)  Sales Follow-up  : Sales ไดรั้บ Ticket พร้อมขอ้มูลลูกคา้อตัโนมติั 
ไดแ้ก่ ช่ือ, เบอร์โทร, อีเมล, ช่องทางท่ีลูกคา้ใช ้เป็นตน้ โดย Sales ไดรั้บ
แจง้เตือน (Notification) ผา่นระบบ CRM หรือ Email   

3 มี Pop-up / View 
= 3 

ไม่แสดง = 0 
6)  Activity Sales Logging :  Sales บนัทึกผลการติดต่อ, การนดัหมาย 
เช่น วนัท่ี/เวลา ช่องทางติดต่อ ผลการสนทนา รายละเอียดเพิ่มเติม รวมถึง
การนดัหมายคร้ังถดัไปและสถานะการติดตาม  

3 แสดง ไดล้ะเอียด 
= 3 

7)  Sales Reporting  : แสดงรายงาน ดงัน้ี 
    7.1) Conversion Rate: แสดง Conversion Rate จ านวน Lead ท่ีเขา้สู่
ระบบ กบัจ านวนท่ีถูกแปลงเป็นลูกคา้ (Customer) 
    7.2) รายงานกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั Lead:  แสดงจ านวนสรุปการโทร, 
นดัชมทรัพย,์ ส่งขอ้มูล, การตอบกลบั ฯลฯ 
    7.3) รายงานประสิทธิภาพของทีมขาย: แสดงจ านวน Lead ท่ีไดรั้บ
มอบหมายต่อคน, ระยะเวลาท่ีใชโ้ดยเฉล่ียตั้งแต่เร่ิมตน้จนปิดการขาย 

3 ครบทั้ง 3 report 
= 3 

ขาดรายงานใด
หกั 1 

 
 

8)  UX/UI  :    ความสวยงาม   -  สี ฟอนต ์ไอคอน น่าใชง้าน ดูเป็น
มาตรฐาน 
 

5 5 = modern 
clean, 3 = basic, 
1 = รก/โบราณ 

9)  UX/UI  :   ความง่ายในการเรียนรู้  - ผูใ้ชใ้หม่เขา้ใจการใชง้านไดเ้ร็ว
หรือไม่ มี flow ท่ีคุน้เคย 
 

5 
 

5 = เขา้ใจทนัที, 
3 = ตอ้งมีการ
สอนก่อนถึงใช้
งาน/ซบัซอ้น,  
1= งงมาก ไม่
เขา้ใจ flow 

10)  UX/UI  :   การแจง้เตือนขอ้ผิดพลาด - มี Validation, แจง้ Error ชดั, 
บอกวิธีแก ้

5 
 

5= เตือนละเอียด
3= พอใช,้  
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เกณฑก์ารคดัเลือก คะแนน 
น ้าหนกั  
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

 1 = แทบไม่มี 
2. ราคา (Price)  10  

รวมคะแนน  100  
 

11. หลกัเกณฑ์การย่ืนข้อเสนอ   

ผูย้ืน่ขอ้เสนอ/ท่ีปรึกษา จะตอ้งเสนอเอกสารหลกัฐาน ขอ้เสนอดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณภาพ ดา้น

เทคนิค และดา้นราคา โดยแยกยืน่เอกสารออกเป็น 3 ซอง ดงัน้ี:-  

11.1 ส่วนท่ี 1 ซองเอกสารหลกัฐานดา้นคุณสมบติั ระบุหนา้ซองวา่ “ซองท่ี 1 เอกสารหลกัฐานดา้น

คุณสมบติั” โดยเอกสารทั้งหมดตอ้งลงนามรับรองความถูกตอ้งจากผูมี้อ านาจหรือผูไ้ดรั้บมอบอ านาจใหล้ง

นามในเอกสาร อยา่งนอ้ยตอ้งมีเอกสารดงัต่อไปน้ี :-  

(1) ในกรณีผูย้ืน่ขอ้เสนอ/ท่ีปรึกษาเป็นนิติบุคคล  

      (ก) หา้งหุน้ส่วนสามญัหรือหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใหย้ืน่ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  

      ซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์ดอ้อกและรับรอง บญัชีรายช่ือหุน้ส่วนผูจ้ดัการ ผูมี้ 

      อ านาจควบคุม (ถา้มี)  

      (ข) บริษทัจ ากดั หรือมหาชน ใหย้ืน่ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล ซ่ึงกรมพฒันา 

      ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิ ชยไ์ดอ้อก หนงัสือบริคณห์สนธิ บญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ บญัชีรายช่ือ 

      กรรมการผูจ้ดัการ ผูมี้อ  านาจควบคุม (ถา้มี) และบญัชีผูถื้อหุน้รายใหญ่ (ถา้มี)  

(2) ในกรณีผูย้ืน่ขอ้เสนอ/ท่ีปรึกษาเป็นสถาบนัการศึกษา ใหย้ืน่เอกสารการจดัตั้งสถาบนัการศึกษา  

       ค  าสั่งหรือประกาศผูมี้อ านาจลงนามผกูพนัหรือแต่งตั้งคณะท างาน พร้อมรับรองส าเนาถูกตอ้ง  

(3) ในกรณีท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอ/ท่ีปรึกษามอบอ านาจใหบุ้คคลอ่ืนกระท าการแทนใหแ้นบหนงัสือมอบ 

       อ านาจซ่ึงติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย โดยมีหลกัฐานแสดงตวัตนของผูม้อบอ านาจ และผูรั้บ 

        มอบอ านาจ  

(4) เอกสารเพิ่มเติมอ่ืนๆ  

      - เอกสารการขึ้นทะเบียนขอ้มูลท่ีปรึกษาไทย กระทรวงการคลงัท่ียงัไม่หมดอาย ุ 

     - ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภพ.20) (ถา้มี)  

     - เอกสารรับรองการยืน่ขอ้เสนอวา่เป็นจริงทุกประการ  
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ในกรณีท่ีปรึกษาเป็นท่ีปรึกษาร่วมกนัในฐานะเป็นผูร่้วมคา้ ใหย้ืน่ส าเนาสัญญาของการเขา้ร่วมคา้ และ

เอกสารตามท่ีระบุไวใ้น (1) หรือ (2) ของผูร่้วมคา้ แลว้แต่กรณี 

 

ผูย้ืน่ขอ้เสนอ/ท่ีปรึกษาตอ้งจดัท าเอกสาร และหลกัฐานส่วนท่ี 1 จ านวน 1 ชุด ลงลายมือช่ือของผูมี้

อ านาจลงนามผกูพนัของผูย้ืน่ขอ้เสนอ/ท่ีปรึกษา หรือผูรั้บมอบอ านาจท าการแทนตามหนงัสือมอบอ านาจ 

พร้อมประทบัตราบริษทั (ถา้มี) อยา่งถูกตอ้งครบถว้นทุกหนา้  

11.2 ส่วนท่ี 2 ซองขอ้เสนอดา้นเทคนิค ระบุหนา้ซองวา่ “ซองท่ี 2 ขอ้เสนอดา้นเทคนิค” ผูย้ืน่ขอ้เสนอ/

ท่ีปรึกษาตอ้งยืน่ขอ้เสนอดา้นเทคนิคเป็นภาษาไทย ยกเวน้เป็นศพัทท์างเทคนิคสามารถใชภ้าษาองักฤษได ้โดย

จดัท าเป็นเอกสารตน้ฉบบั จ านวน 1 ชุด ลงลายมือช่ือของผูมี้อ านาจลงนามผกูพนัของผูเ้สนอราคา หรือผูรั้บ

มอบอ านาจท าการแทนตามหนงัสือมอบอ านาจ พร้อมประทบัตราบริษทั (ถา้มี) อยา่งถูกตอ้งครบถว้นทุกหนา้ 

และจดัท าส าเนาเอกสารจ านวน 5 ชุด โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีเอกสารดงัต่อไปน้ี:-  

- รายละเอียดผลงานและประสบการณ์การท างาน โดยแสดงเอกสารหลกัฐานยนืยนัเป็นส าเนาหนงัสือ

รับรองผลงาน มาพร้อมกบัการยืน่ขอ้เสนอ พร้อมรายละเอียดเพื่อขยายความหนงัสือรับรอง เช่น 

เอกสารส่งมอบงาน หรือ ส าเนา TOR ท่ีระบุผลงานตรงตามท่ีก าหนด เป็นตน้  

 - รายละเอียด ใบรับรอง (Certificate) ขององคก์ร/บริษทั ซ่ึงยงัคงมีผลบงัคบัใชแ้ละไม่หมดอายุ โดย
แสดงเอกสารหลกัฐานเป็นส าเนา Certificate ตามท่ีเสนอ 

             - ขอ้เสนอแนวคิด วิธีการ และแผนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผูรั้บผิดชอบ และงานท่ีส่งมอบ 

              รวมทั้งแผนในการจดัทีมงาน และชัว่โมงการท างานแต่ละคนทั้งท่ีมาปฏิบติังานประจ า และเป็นคร้ัง 

              คราวในทุกกิจกรรม หรือทุกขั้นตอน โดยเน้ือหาครอบคลุมขอบเขตของการด าเนินงาน ขอ้ 4 ท่ีระบุ 

              ไวใ้นเอกสารขอบเขตของงาน (TOR) พร้อมรายละเอียดการบริหารความเส่ียง การเตรียมความพร้อม  

               Project Governance  

              - รายละเอียดของบุคลากรแต่ละคนตามขอ้ 4.1 ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือ สกุล รูปถ่าย ประวติัการศึกษา  
              การฝึกอบรม ประวติัการท างาน ประสบการณ์ และผลงานท่ีส าคญั และท่ีเก่ียวขอ้ง หรือคลา้ยคลึงกบั 
              งานในขอบเขตงาน โดยเอกสารทั้งหมดตอ้งมีการลงนามรับรองความถูกตอ้ง โดยผูมี้อ านาจลงนาม 
              พร้อมประทบัตรา (ถา้มี)  

11.3 ส่วนท่ี 3 ซองขอ้เสนอดา้นราคา ระบุหนา้ซองวา่ “ซองท่ี 3 ขอ้เสนอดา้นราคา” โดยตอ้งสรุป

ค่าใชจ่้ายการด าเนินงานรวมทั้งโครงการพร้อมรายละเอียดประมาณการค่าใชจ่้ายแต่ละรายการ รวมค่า 

ธรรมเนียมและภาษีอ่ืนๆ ทุกชนิด รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยเสนอราคาเป็นแบบเหมาจ่าย โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี:-  

(1) ค่าจา้ง (รวมค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร ยานพาหนะ รวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ) โดยเสนอราคาซ่ึงเป็นราคา

รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีอากรอ่ืน ค่าธรรมเนียม ค่าจดทะเบียน และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ทุกประเภทแลว้  
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(2) การเสนอราคารวมให้เสนอเป็นตวัเลข และตวัอกัษร ถา้ราคาตามตวัเลขและตวัอกัษรไม่ตรงกนัจะ

ถือจ านวนท่ีลงไวเ้ป็นตวัอกัษรเป็นจ านวนเงินท่ีถูกตอ้งโดยเอกสารทั้งหมดตอ้งมีการรับรองความถูกตอ้งโดยผู ้

มีอ  านาจลงนามพร้อมประทบัตรา (ถา้มี)  

11.4. ผูย้ืน่ขอ้เสนอ/ท่ีปรึกษา ตอ้งท าความเขา้ใจในเอกสารทุกฉบบัใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจโดยชดัเจนและไม่

วา่กรณีใดๆ ทั้งส้ิน ผูย้ืน่ขอ้เสนอ/ท่ีปรึกษา จะยกขึ้นมาเป็นขอ้อา้งโดยอาศยัเหตุจากการท่ีละเลยไม่ท าความ

เขา้ใจในขอ้ความดงักล่าวหรือละเลยไม่ปฏิบติัตามขอ้ความนั้น หรือ โดยการอา้งความส าคญัผิดในความหมาย

ของขอ้ความในใบเสนอราคานั้นเพื่อปฏิเสธความรับผิดมิได ้ 

11.5. หาก บสส. พบหรือทราบเม่ือใดก็ตามวา่ ผูย้ืน่ขอ้เสนอ/ท่ีปรึกษา มีเจตนาท่ีจะปิดบงั บิดเบือน 

หรือพยายามให ้บสส. เขา้ใจผิดไปจากความเป็นจริง บสส. จะพิจารณาตดัสิทธ์ิในการเสนอราคา หรือยกเลิก

สัญญาท่ีไดท้ าไวก้บั ผูย้ืน่ขอ้เสนอ/ท่ีปรึกษา และเรียกค่าเสียหายท่ีพึงเกิดขึ้นจากการกระท าดงักล่าว  

11.6. ผูท่ี้ลงช่ือในใบเสนอราคา ตอ้งเป็นผูมี้อานาจกระท านิติกรรมผกูพนับริษทัจ ากดั หรือหา้ง

หุน้ส่วนท่ีเสนอราคาตามท่ีไดจ้ดทะเบียนไวก้บักระทรวงพาณิชย ์และตอ้งประทบัตราบริษทัจ ากดั หรือหา้ง

หุน้ส่วน (ถา้มี) ให้เรียบร้อย  

11.7. ในกรณีมอบอ านาจให้ยืน่ขอ้เสนอ จะตอ้งมีหนงัสือมอบอ านาจใหผู้รั้บมอบอ านาจกระท าการ

แทนทุกกรณีจนเสร็จการ โดยปิดอากรแสตมป์ตามท่ีกฎหมายก าหนด และตอ้งถ่ายส าเนาบตัรประชาชน หรือ

หนงัสือแสดงตนของผูม้อบอานาจ และผูรั้บมอบอ านาจแนบมาดว้ย โดยเจา้ของบตัรจะตอ้งลงนามรับรอง

ส าเนาถูกตอ้ง  

11.8. รายละเอียดต่างๆ ท่ีผูย้ื่นขอ้เสนอ/ท่ีปรึกษา ไดย้ืน่มานั้น หากมีปัญหาในการตีความของขอ้ความ

ใดใหถื้อค าวินิจฉยัของ บสส. เป็นท่ียติุ  

11.9. ผูย้ืน่ขอ้เสนอ/ท่ีปรึกษา ตอ้งยืน่ซองขอ้เสนอดา้นคุณสมบติั ดา้นเทคนิค และดา้นราคา โดยทุก

ซองใหปิ้ดผนึก และจ่าหน้าซองถึง “คณะกรรมการซ้ือหรือจ้างโดยวิธีเชิญชวนท่ัวไป” โครงการจา้งพฒันา

ระบบ Customer Relationship Management (CRM) และน าส่งท่ี ฝ่ายจดัซ้ือและอ านวยการกลาง เลขท่ี 123 

อาคารซนัทาวเวอร์ เอ ชั้น 29 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

 

12. การน าเสนอผลงาน 

ผูเ้สนอราคาจะตอ้งน าเสนอดว้ยส่ือประกอบ เช่น PowerPoint Presentation สามารถสาธิต (Demo) ระบบ
หรือแนวคิดเบ้ืองตน้ได ้และตอ้งท า POC (ตามขอบเขตงานท่ีก าหนด)  โดยมีเวลาน าเสนอและตอบขอ้ซกัถาม
จากคณะกรรมการ ประมาณ 90 นาที (หรือเป็นไปตามก าหนดของบสส.) การน าเสนอทางดา้นเทคนิคเป็นขอ้
ผกูพนั กรณีผูเ้สนอราคาไดรั้บการคดัเลือก จะตอ้งด าเนินการตามรายละเอียดท่ีน าเสนอไดจ้ริงทั้งหมด เวน้แต่ 
บสส.จะสงวนสิทธ์ิเป็นผูเ้ปล่ียนแปลง 
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13. ก าหนดยืนราคา  

ผูย้ื่นขอ้เสนอจะตอ้งยืนราคาตามท่ีเสนอ โดยมีก าหนดระยะเวลา 60 (หกสิบ) วนั นับแต่วนัยืนยนัเสนอ
ราคาสุดท้ายเป็นต้นไป และภายในก าหนดยืนราคาผู ้ยื่นข้อเสนอจะต้องรับผิดชอบราคาท่ีตนเสนอไว้  
และจะถอนการเสนอราคามิได ้

 
14. การท าสัญญาจ้าง 

ผูย้ืน่ขอ้เสนอท่ีไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นผูรั้บจา้งจะตอ้งท าสัญญาจา้งตามแบบสัญญาจา้งท่ี  บสส. ก าหนด
หรือท าขอ้ตกลงเป็นหนงัสือกบั บสส. ภายใน 7 (เจ็ด) วนั นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้จาก บสส. และจะตอ้งวาง
หลกัประกันสัญญาเป็นจ านวนเงินเท่ากับร้อยละ  5 (ห้า) ของค่าจ้างตามสัญญาทั้งหมด ให้ บสส. ยึดถือไว้
ในขณะท าสัญญาหรือท าข้อตกลงเป็นหนังสือ โดยก าหนดให้ใช้หลักประกันสัญญาอย่างหน่ึงอย่างใด
ดงัต่อไปน้ี 

(1) เงินสด 

(2) เช็คหรือดราฟทท่ี์ธนาคารสั่งจ่ายใหแ้ก่ บสส.  

(3) หนงัสือค ้าประกนัหรือหนงัสือค ้าประกนัอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารภายในประเทศ  

(4) หนงัสือค ้าประกนัของบริษทัเงินทุน หรือบริษทัเงินทุนหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการ
เงินทุน  

(5) พนัธบตัรรัฐบาลไทย 

หลกัประกนัน้ีจะคืนให ้โดยไม่มีดอกเบ้ีย นบัถดัจากวนัท่ีผูรั้บจา้งพน้จากขอ้ผกูพนัตามสัญญาจา้งแลว้ 
 

15. ค่าปรับ  
15.1 กรณีท่ีผูรั้บจา้งน างานท่ีรับจา้งไปจา้งช่วงให้ผูอ่ื้นท าอีกทอดหน่ึง โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก บสส.

ก าหนดค่าปรับส าหรับการฝ่าฝืนดงักล่าวเป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 10 (สิบ) ของวงเงินของงานท่ีจา้งช่วง
ตามนั้น 

15.2 กรณีผู ้รับจ้างไม่ปฏิบัติ และ/หรือ ปฏิบัติผิดสัญญาจ้าง ผู ้รับจ้างจะต้องช าระค่าปรับให้แก่ 
บสส.  เป็นรายวนั ในอตัราร้อยละ 0.5 (ศูนยจุ์ดห้า) ของราคางานจ้าง แต่ทั้งน้ี จะตอ้งไม่ต ่ากว่าวนัละ 1,000 
บาท (หน่ึงพนับาทถว้น) 

15.3 กรณีผูรั้บจ้างไม่ปฏิบติั และ/หรือ ปฏิบติัผิดสัญญาจ้าง ตามขอ้ 15 ผูรั้บจ้างจะตอ้งช าระค่าปรับ
ให้แก่ บสส.  เป็นชั่วโมง ในอตัราร้อยละ 0.5 (ศูนยจุ์ดห้า) ของราคางานจ้าง โดยเศษของชั่วโมงคิดเป็น 1 
ชัว่โมง 

 
กรณีท่ีระบบไม่สามารถใชง้านไดอ้นัเน่ืองมาจากความขดัขอ้งของระบบ Cloud หรือเหตุท่ีอยูน่อกเหนือ

การควบคุมของผูรั้บจา้ง จะไม่นบัเป็นความผิดและไม่ถูกน ามาค านวณค่าปรับ ทั้งน้ี ผูรั้บจา้งตอ้งจดัท ารายงาน
หรือหลกัฐานแสดงเหตุขดัขอ้ง พร้อมส่งให ้บสส. รับทราบและพิจารณาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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16. การรับประกนัความช ารุดบกพร่อง 

  ผูรั้บจา้งจะตอ้งรับประกนัความช ารุดบกพร่องของงานจา้งท่ีเกิดขึ้นภายในระยะเวลา 3 (สาม) เดือน นบั
ถดัจากวนัท่ี บสส. รับมอบงานจา้ง (งวดสุดทา้ย) หากเกิดความช ารุดบกพร่อง ผูรั้บจา้งตอ้งท าการซ่อมแซม
แกไ้ขตามขอ้ 4.15  ทั้งน้ี ดว้ยค่าใชจ่้ายของผูรั้บจา้งเองทั้งส้ิน           

 

17.   การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ผูย้ื่นขอ้เสนอซ่ึงเป็นผูส้นใจหรือเคยเป็นคู่คา้ของ บสส. ตกลงรับทราบนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ของ บสส. ท่ีไดป้ระกาศใชใ้นขณะน้ี เป็นอย่างดีแลว้ และเพื่อการเสนอราคา/ยื่นขอ้เสนอตามเอกสารน้ี 
ผูย้ื่นข้อเสนอตกลงให้ค  ารับรองว่า เพื่อการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของฝ่าย บสส.  ผูย้ื่นข้อเสนอจะ
ด าเนินการ เก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึงก าหนดให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนบุคคลอย่างเพียงพอและเหมาะสม ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎ 
ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง นโยบาย วิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงส่วน
ราชการ หน่วยงานของรัฐ รวมถึง บสส. ได้ประกาศใช้บงัคบัในขณะน้ี และ/หรือ ท่ีจะได้มีการแก้ไขหรือ
เพิ่มเติมในภายหนา้ดว้ย  ตลอดจนจะก ากบัดูแลให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สนอราคา/ผูย้ื่นขอ้เสนอปฏิบติัตามค า
รับรองดงักล่าวดว้ย 

หากผูย้ืน่ขอ้เสนอฝ่าผืนหรือไม่ปฏิบติัตามท่ีไดใ้หค้  ารับรองดงักล่าวขา้งตน้ ผูย้ืน่ขอ้เสนอ ตกลงยนิยอมรับ
ผิดโดยชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และ/หรือ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นหรือเก่ียวเน่ืองจากการท่ีฝ่าผืนหรือไม่
ปฏิบติัตามท่ีไดใ้ห้ค  ารับรองนั้น ไม่ว่าการนั้นจะเกิดขึ้นจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็
ตาม ต่อ บสส. ทุกประการ 
 

18. ข้อสงวนสิทธิ์และอ่ืนๆ   

18.1 บสส. สงวนสิทธิในการปรับเพิ่มหรือลดเน้ืองานท่ีอยูใ่นรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ/ขอบเขต 

ของงาน (TOR) น้ีได ้โดยคิดราคางานเพิ่มหรือลดท่ีเกิดขึ้นจริงตามส่วนของราคางานจา้งตามสัญญา และใหถื้อ
รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (TOR) น้ีเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา 

18.2 บสส.อาจประกาศยกเลิกการจดัจา้งตามรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (TOR)  

ฉบบัน้ี ในกรณีต่อไปน้ีได ้โดยท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอจะเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จาก บสส. ไม่ได ้ 
(1)  มีการกระท าท่ีเขา้ลกัษณะผูย้ื่นขอ้เสนอท่ีชนะการจดัจา้งหรือท่ีไดรั้บการคดัเลือกมีผลประโยชน์

ร่วมกนั หรือมีส่วนไดเ้สียกบัผูย้ื่นขอ้เสนอรายอ่ืน หรือขดัขวางการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม หรือสมยอมกนักบัผู ้
ยืน่ขอ้เสนอรายอ่ืน หรือเจา้หนา้ท่ีในการเสนอราคา หรือส่อวา่กระท าการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 

(2)  การท าการจัดจ้างคร้ังน้ีต่อไปอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ บสส. หรือกระทบต่อประโยชน์
สาธารณะ 
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(1)  มีการกระท าท่ีเขา้ลกัษณะผูย้ื่นขอ้เสนอท่ีชนะการจดัจา้งหรือท่ีไดรั้บการคดัเลือกมีผลประโยชน์
ร่วมกนั หรือมีส่วนไดเ้สียกบัผูย้ื่นขอ้เสนอรายอ่ืน หรือขดัขวางการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม หรือสมยอมกนักบัผู ้
ยืน่ขอ้เสนอรายอ่ืน หรือเจา้หนา้ท่ีในการเสนอราคา หรือส่อวา่กระท าการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 

(2)  การท าการจัดจ้างคร้ังน้ีต่อไปอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ บสส. หรือกระทบต่อประโยชน์
สาธารณะ 

18.3 ในระหวา่งระยะเวลาการจา้ง ผูย้ืน่ขอ้เสนอรายท่ีไดรั้บเลือกใหเ้ป็นผูย้ืน่ขอ้เสนอตอ้งปฏิบติัตาม  

หลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัของ บสส. โดยเคร่งครัด 

18.4 ผูย้ืน่ขอ้เสนอรายท่ีไดรั้บเลือกใหเ้ป็นผูย้ืน่ขอ้เสนอจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก บสส.  เพื่อ 

การปฏิบติังานตามสัญญา (ถา้มี) ไวเ้ป็นความลบัตลอดไป โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไม่ว่าดว้ยวิธีการใด
และแก่บุคคลใดทั้งส้ิน  ทั้งน้ีเวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก บสส. แลว้เท่านั้น 

18.5 บสส. ไม่อนุญาตใหผู้ย้ืน่ขอ้เสนอช่วงงาน หรือ โอนสิทธิเรียกร้องในการรับเงินค่าจา้งจาก บสส.  

ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนให้แก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก 
บสส.  

18.6 บสส.จะประเมินผลการปฏิบติังานท่ีแลว้เสร็จตามสัญญาของผูย้ืน่ขอ้เสนอรายท่ีไดรั้บเลือกให้ 

เป็นผูย้ืน่ขอ้เสนอ ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินผลท่ี บสส. ก าหนด 

18.7 ในกรณีท่ีรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (TOR) และ/หรือ เอกสารแนบทา้ย (ถา้ 

มี) มีความขดัหรือแยง้กบัเอกสารต่าง ๆ เพื่อการจดัจา้งคร้ังน้ี ผูย้ื่นขอ้เสนอจะตอ้งปฏิบติัตามค าวินิจฉัยของ 
บสส. และใหถื้อค าวินิจฉยัดงักล่าวเป็นท่ีสุด  ผูย้ืน่ขอ้เสนอไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายหรือค่าใชจ่้ายใด ๆ จาก 
บสส. ทั้งส้ิน 

18.8 บรรดาขอ้มูล เอกสาร แบบส ารวจ รายงาน ผลการศึกษาวิเคราะห์  ผลส าเร็จของงาน รวมถึง  

ทรัพยสิ์น ส่ิงต่างๆ ท่ีผูย้ื่นขอ้เสนอไดจ้ดัท าขึ้นจากการปฏิบติังาน และ/หรือ ส่งมอบให้แก่ บสส. (ถา้มี) จะตก
เป็นกรรมสิทธ์ิและลิขสิทธ์ิของ บสส. โดยผูย้ื่นขอ้เสนอจะตอ้งไม่ส่งมอบ ไม่เผยแพร่ขอ้มูลเอกสาร ท าซ ้ า 
ดดัแปลง หรือ กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดสิทธิของ บสส. ไม่ว่าดว้ยวิธีการใดๆ ให้แก่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือ 
น าไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้นทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยไม่ได้รับความ
ยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก บสส. ก่อนทั้งส้ิน   
  
19. การติดต่อและสอบถาม 

 

ช่ือ-สกุล      ภคัภร สิริวฒันชยั 
ฝ่าย กลยทุธ์และพฒันาผลิตภณัฑอ์งคก์ร ชั้น 29 
โทรศพัท ์ 094-224-5169 
E-Mail        phakkaphorn@sam.or.th 
เวบ็ไซต ์ www.sam.or.th 

http://www.sam.or.th/
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คุณลกัษณะเฉพาะตามขอบเขตงานของข้อ 4. 

1. ระบบบริหารความสัมพนัธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM)  

No คุณลกัษณะ 

1.1 ระบบท่ีเสนอต้องมีฟังก์ชัน Contact Management ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบ Call Center โดยสมบูรณ์ โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

1.1.1 เจา้หนา้ท่ี Call Center สามารถรับสายเขา้และโทรออก จากโปรแกรมได ้เพื่อความสะดวกและ คล่องตวัในการท างานของเจา้หนา้ท่ี  

1.1.2 ระบบตอ้งสามารถปรับเปล่ียน แกไ้ข เพิ่มเติม ประเภทเร่ืองท่ีติดต่อได ้(Case Type) ได ้และก าหนดปรับเปล่ียน แกไ้ข เง่ือนไขและขอ้ก าหนดการใหบ้ริการ 
(SLA Case Escalation) ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยไม่มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เช่น มี response time ในการแจง้กรณี ครบก าหนด SLA หรือเลย SLA 
เป็นตน้ และสามารถก าหนดวนัหยดุ และเวลาในการท าการ ได ้ 

1.1.3 ระบบตอ้งสามารถบนัทึกผลการใหบ้ริการ (Case) /ผลการติดต่อ และตอ้งสามารถ คน้หา/ออกรายงานยอ้นหลงั ได ้

1.1.4 ระบบตอ้งสามารถเช่ือมต่อโซเชียลมีเดีย เช่ือมต่อผา่น API มาตรฐาน เช่น Line OA, Facebook Messenger เป็นตน้ เพื่อรองรับการท างานของเจา้หนา้ท่ีใน
การใหบ้ริการขอ้มูล และรองรับการเก็บประวติัการสนทนา  

1.1.5 ระบบตอ้งบนัทึกผลการติดต่อ (Contact Result) ระยะเวลาการท างาน (Working Time) และ ระยะเวลาการตอบกลบัของเจา้หนา้ท่ี (Response Time)  

1.1.6 ระบบสามารถรวมขอ้มูลจากหลายช่องทาง (Omni-Channel History) เช่น โทรศพัท,์ Line OA, Facebook, อีเมล  โดยแสดงในมุมมองเดียว (Single Customer 
View) 

1.2 ระบบตอ้งสามารถบนัทึกผลการสอบถามความพึงพอใจหลงัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีหลงัจากจบสาย (End-Call Survey) โดยสามารถปรับเปล่ียนค าถาม
ไดไ้ม่จ ากดั และสามารถออกรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจหลงัการรับบริการ ไดท้ั้งแบบ Dashboard และ Export เป็น Excel  โดยแสดง ผลคะแนน 
Survey หลงัการพูดคุย,  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของลูกคา้   

1.3 ระบบสามารถเช่ือมต่อกบั Computer Telephony Integration (CTI) ผา่น API หรือการตั้งค่าการเช่ือมต่อ ท าใหส้ามารถท างานร่วมกนัได ้โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  
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1.3.1 การโทรเขา้หรือโทรออกจะถูกบนัทึก และเช่ือมโยงกบัขอ้มูลลูกคา้ภายระบบ CRM โดยอตัโนมติั 

1.3.2 การบนัทึกขอ้มูลการโทร เช่น เวลาท่ีโทร, ระยะเวลาการสนทนา, เจา้หนา้ท่ีท่ีรับสาย สามารถท าไดโ้ดยอตัโนมติั และขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกเก็บไวใ้นโปรไฟล์
ลูกคา้ในระบบ CRM และผูใ้ชง้านสามารถบนัทึกผลการโทรได ้

1.3.3 สามารถจดัท ารายงานแบบ Standard Report และ Custom Report ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อกบัลูกคา้ผา่นระบบ Call Center อยา่งนอ้ย ดงัน้ี 
โดย CRM มีการเช่ือมต่อกบัระบบ Contact Center/Omnichannel 
รายงานมาตรฐานท่ีต้องมี (Standard Reports): 
1 รายงานประวติัการติดต่อของลูกคา้ (Contact History Report) 

(1) วนัท่ี เวลา 
(2) ช่องทางการติดต่อ (โทร, อีเมล, LINE ฯลฯ) 
(3) ช่ือผูติ้ดต่อ (ลูกคา้) 
(4) ผูรั้บสาย (เจา้หนา้ท่ี) 
(5) ผลลพัธ์การติดต่อ (เช่น นดัชม, ปิดการขาย, สอบถามทัว่ไป ฯลฯ) 

2.  รายงานการติดตามงานของ Agent (Follow-up Report) 
(1)  รายการงานท่ีตอ้งติดตาม 
(2) สถานะการติดตาม (ติดตามแลว้/ยงัไม่ติดตาม) 
(3) วนัท่ีก าหนดติดตาม/วนัท่ีท าจริง 

รายงานแบบก าหนดเอง (Custom Report): 
ระบบสามารถสร้างรายงานแบบปรับแต่งได ้โดยผูใ้ชร้ะดบัผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถเลือกฟิลดแ์ละเง่ือนไขท่ีตอ้งการแสดงผลไดเ้อง เช่น 

• ก าหนดตวักรองขอ้มูล (Filter): เช่น วนัท่ี, เจา้หนา้ท่ี (Agent), ประเภทลูกคา้, ช่องทางการติดต่อ 
• จดักลุ่มขอ้มูล (Group by): เช่น ท าเลท่ีตั้ง, แคมเปญ, สถานะลูกคา้ 

Mobile User



  

 จา้ง_e bidding #3 Y66     หนา้ 25 จาก 32   

 

• รองรับการส่งออกขอ้มูล (Export): อยา่งนอ้ยตอ้งสามารถส่งออกเป็นไฟล ์PDF และ Excel ได ้

 
ระบบสามารถจัดการค าร้อง (Ticket Management) โดยมีรายละเอยีดังนี้ 

1.4.1 สามารถการสร้าง Ticket จากช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศพัท,์ Email, Website, Line Official Account หรือช่องทางโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ท่ีบสส.ก าหนด และ
สามารถแนบไฟล ์รูปภาพ  เอกสาร หรือ เสียง  

1.4.2 สามารถคน้หาขอ้มูลลูกคา้ เช่น ช่ือ, หมายเลขโทรศพัท,์ รหสัลูกหน้ี ฯลฯ และแสดงประวติัการติดต่อหรือ Ticket ยอ้นหลงัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.4.3 สามารถก าหนดหมวดหมู่/ประเภท และล าดบัความส าคญั (Priority Level) ของ Ticket และก าหนดผูรั้บผิดชอบของแต่ละ Ticket และสามารถส่งต่อไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ตัโนมติั  

1.4.4 สามารถก าหนดระยะเวลาในการตอบกลบัหรือปิดใบงานในแต่ละประเภทหรือระดบัความเร่งด่วนไดต้าม SLA ท่ีก าหนด 

1.4.5 สามารถก าหนดสถานะและการแจง้เตือนเจา้หนา้ท่ีและผูเ้ก่ียวขอ้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงสถานะใบงาน และแจง้เตือนเม่ือมีการอปัเดตหรือปิดงานแลว้  และ
แจง้เตือนเม่ือใบงานถึง SLA แลว้แต่ยงัไม่ไดด้ าเนินการ และสามารถออกรายงานได ้

1.4.6 สามารถก าหนดและด าเนินการตาม Work flow ท่ีก าหนดได ้โดยมีความสามารถในการตั้งค่าเง่ือนไข เช่น ตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน ประเภทของขอ้มูล หรือ
สถานะของรายการ พร้อมทั้งด าเนินการอตัโนมติัตามเง่ือนไข เช่น การแจง้เตือน การส่งต่อ การเปล่ียนสถานะ เป็นตน้ 

1.4.7  สามารถจดัท ารายงานแบบ Standard Report และ Custom Report ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการค าร้อง (Ticket Management) โดยตอ้งสามารถเรียกดู/ออกรายงาน
ยอ้นหลงั ไดใ้นรูปแบบ Dashboard และ Export Excel อยา่งนอ้ย ดงัน้ี 
รายงานมาตรฐานท่ีต้องมี (Standard Reports): 
1. รายงานค าร้องรายวนั/รายเดือน (Ticket Summary Report) โดยตอ้งแสดงขอ้มูล อยา่งนอ้ย ดงัน้ี  

(1) จ านวน Ticket ท่ีเปิดใหม่ / ปิดแลว้ / คงคา้ง  
(2) จ าแนกตามประเภทค าร้อง (เช่น แจง้ซ่อม, สอบถาม, ร้องเรียน, ขอเอกสาร) 
(3) จ าแนกตามช่องทางการรับเร่ือง 
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2.รายงานตามสถานะค าร้อง (Ticket Status Report)  
3.รายงาน SLA การตอบสนองและการปิดงาน (SLA Compliance Report) 
4.รายงานประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ี (Agent Performance Report) โดยตอ้งแสดงขอ้มูล อยา่งนอ้ย ดงัน้ี  

(1) จ านวน Ticket ท่ีดูแลโดยแต่ละ Agent  
(2) เวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ข  

รายงานแบบก าหนดเอง (Custom Report): 
ระบบสามารถสร้างรายงานแบบปรับแต่งได ้โดยผูใ้ชร้ะดบัผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถเลือกฟิลดแ์ละเง่ือนไขท่ีตอ้งการแสดงผลไดเ้อง เช่น 

• ตวักรอง (Filter) : วนัท่ี, ประเภทค าร้อง, หน่วยงานเจา้ของ 
• กลุ่มขอ้มูล (Group by): ประเภทค าร้อง,สถานะค าร้อง, ช่องทาง 
• การส่งออกขอ้มูล (Export): PDF และ Excel เป็นอยา่งนอ้ย 

1.5 ระบบสามารถเช่ือมต่อข้อมูลกบัระบบ Collection ของท้ัง NPL, NPA,  CDRP โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

1.5.1 สามารถเช่ือมโยงกบัขอ้มูลลูกคา้ภายในระบบ CRM โดยอตัโนมติั และแสดงขอ้มูลทางบญัชีลูกหน้ี และแสดงประวติัติดตามหน้ี ในโปรไฟลล์ูกคา้ในระบบ 
CRM 

1.6 ระบบสามารถจัดเกบ็และบริหารข้อมูลลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายท่ีแสดงความสนใจ (Lead)    
1.6.1 สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลลูกคา้, ขอ้มูลการสมคัรของลูกคา้คลินิกแกห้น้ี  ขอ้มูลลูกคา้คลินิกแกห้น้ี และขอ้มูลทรัพยแ์บบอตัโนมติักบัฐานขอ้มูลระบบ Loan 

Resolution System (LRS) ,  SFUN (เป็น Backend CDRP Website) , NPA Website (Lead, นดัชมทรัพย,์ ขอ้มูลลูกคา้ลงทะเบียนปรับโครงสร้างหน้ี NPL), 

NPA Backend (ขอ้มูลทรัพย)์, Consumer Debt Relief Program (CDRP) , Collection System ของ NPL และ NPA,  Collection System ของ CDRP ไดต้าม

เหมาะสมกบัการใชง้าน เพื่อน าขอ้มูลมาแสดงผลภายในระบบ CRM ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.6.2 สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลของลูกคา้ และกลุ่มเป้าหมายท่ีแสดงความสนใจ (Lead)  กบัขอ้มูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ได ้ โดยสามารถเช่ือมต่อกบัระบบ 
NPA Website เพื่อน าขอ้มูลมาแสดงผลภายในระบบ CRM ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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1.6.3 สามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายท่ีแสดงความสนใจ (Lead) และจะตอ้งเป็นรายช่ือท่ีสามารถท าการตลาดโดยตอ้งมีขอ้มูลครบถว้น เช่น ช่ือ, อีเมล,์ 
เบอร์โทร, พฤติกรรม หรือความสนใจเบ้ืองตน้  และสามารถปรับเปล่ียนรายช่ือไดทุ้กเดือน 

1.6.4 สามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้ไดท้ั้งจากการน าเขา้ขอ้มูลโดยตรง และการน าเขา้จากไฟล ์excel csv หรือจากส่ือออนไลน์ต่างๆ ของบสส. เช่น เวป็ไซต ์Facebook 
Line เป็นตน้ 

1.6.5 สามารถเก็บขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของลูกคา้ได ้เช่น ช่ือ สกุล เพศ อาย ุรายได้ ท่ีอยู ่เป็นตน้ 

1.6.6 สามารถเก็บขอ้มูลดา้นช่องทางการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท์, Email, Line , Facebook เป็นตน้  

1.6.7 สามารถเก็บขอ้มูลความสนใจ หรือพฤติกรรมการใชง้านของลูกคา้ และกลุ่มเป้าหมายท่ีแสดงความสนใจ (Lead) 

1.6.8 สามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้จากหลายช่องทาง และจดัท าเป็นโปรไฟลล์ูกคา้ไดร้วมเป็นโปรไฟลเ์ดียว (Customer Single View) 

1.6.9 สามารถจดัท ารายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั Lead และลูกคา้ โดยตอ้งสามารถเรียกดู/ออกรายงานยอ้นหลงั ไดใ้นรูปแบบ Dashboard และ Export Excel ไดอ้ยา่งนอ้ย 
ดงัน้ี 
1. รายงานสรุปจ านวน Lead รายวนั / รายสัปดาห์ / รายเดือน โดย 

(1) จ าแนกตามช่องทางท่ีมา เช่น Website, Facebook, LINE OA, โทรศพัท,์ Walk-in ฯลฯ 
(2)  จ าแนกตามประเภทความสนใจ เช่น บา้นเด่ียว, คอนโด, ทาวน์เฮาส์ ฯลฯ 

2. รายงานสถานะ Lead 
(1)  จ าแนกตามสถานะ Lead เช่น New, Contacted, Converted  เป็นตน้ หรือตามท่ีบสส. ก าหนด  , Nurturing, Lost 
(2)  ระบุวนัท่ีรับเขา้ระบบ และระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

3. รายงาน Conversion Rate 
(1)  เปรียบเทียบจ านวน Lead ท่ีเขา้สู่ระบบ กบัจ านวนท่ีถูกแปลงเป็นลูกคา้ (Customer) 
(2)  Contact Rate (อตัราการติดต่อ) ของแต่ละผลิตภณัฑแ์ละแต่ละช่องทาง 
(3)  วิเคราะห์ Conversion ตามช่องทางและแหล่งท่ีมา 
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4. รายงานประสิทธิภาพของทีมขาย / เจา้หนา้ท่ีดูแล Lead 
(1) จ านวน Lead ท่ีไดรั้บมอบหมายต่อคน 
(2)  อตัราการติดต่อลูกคา้ / อตัรา Lead ท่ีเปล่ียนเป็นลูกคา้ 
(3)  ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการปิดการขาย 

5. รายงานความสนใจของลูกคา้ (Customer Interest Summary) 
(1) สรุปขอ้มูลทรัพยห์รือบริการท่ีมีผูส้นใจมากท่ีสุด 
(2)  วิเคราะห์ตามช่วงเวลา ท าเล หรือช่วงราคา 

6.  รายงานกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั Lead 
(1) สรุปการโทร, นดัชมทรัพย,์ ส่งขอ้มูล, การตอบกลบั ฯลฯ 
(2)  วิเคราะห์การด าเนินงานของทีมขายและการติดตามผล 

7.  รายงาน Lead Aging 
(1)  แสดง Lead ท่ีไม่มีการด าเนินการเกินระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น 7 วนั, 14 วนั 
(2)  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือบริหารจดัการ Lead คา้งการด าเนินงาน 

1.7 ระบบสามารถสร้างองคค์วามรู้ (Knowledge Hub) ท่ีจดัเก็บและบริหารจดัการบทความประเภทค าถามท่ีพบบ่อย (FAQ) หรือองคค์วามรู้ (Knowledge Base) 
โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ได ้และสามารถคน้หาขอ้มูลไดด้ว้ยค าหลกั (Keyword)  การสามารถคน้หาไดจ้ากช่ือเร่ือง ค าส าคญั (Tag) ท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งสามารถ
ก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ชง้านส าหรับการจดัการฐานขอ้มูล เช่น การสร้าง แกไ้ข ลบ หรือเผยแพร่ และจดัเก็บประวติัการแกไ้ข และเรียกดูยอ้นหลงัได ้ 

1.8 ระบบ CRM ตอ้งสามารถแสดงผลไฟล ์ PDF ท่ีจดัเก็บอยูใ่นระบบจดัการเอกสาร LRS-EDM ของบสส. โดยตอ้งสามารถเรียกดูไฟล ์ PDF ในหนา้จอของ 
CRM ไดโ้ดยตรง เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถเปิดดูไฟลเ์อกสาร PDF ไดโ้ดยไม่ตอ้งดาวน์โหลดออกมา หรือสลบัหนา้จอไปยงัระบบอ่ืน 

2. ความต้องการด้านเทคนิค 
No คุณลกัษณะ 
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2.1 สามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้ของบสส. และคลินิกแกห้น้ี โดยฐานขอ้มูลแยกออกจากกนั 

2.2 สามารถใชง้านทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

  2.3 สามารถเรียกใชง้านผา่น Web browser ผา่นคอมพิวเตอร์, Tablet และ Smart Phone   เช่น Chrome browser ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ยโดยสามารถยอ่ขยายไดต้ามรูปแบบ
หนา้จอไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสวยงาม 

2.4 สามารถท างานบนระบบคลาวด ์ (Cloud-based) โดยมีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลหลกัในประเทศไทย เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดของกระทรวงดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส าหรับผูใ้หบ้ริการระบบคลาวด์ 

2.5 รองรับการเปล่ียนแปลงของขอ้มูล (Field History Tracking) เช่น เพิ่ม/ลบ/ซ่อน/เรียงล าดบั Field หรือ Section ไดต้ามความตอ้งการของ บสส.  และ สามารถ
ปรับแต่งหนา้จอ ไดโ้ดยผูดู้แลระบบ (Admin) โดยไม่ตอ้งแกไ้ขซอร์สโคด้ 

2.6 สามารถก าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล (Data Retention) เช่น 1 ปี, 5 ปี, 10 ปี หรือตามท่ีบสส. ก าหนด 

2.7  มีระบบส ารอง (Backup) ขอ้มูล และเก็บขอ้มูลรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน หรือตามท่ีบสส. ก าหนด 

2.8 มีหนา้จอ monitor คิวลูกคา้แบบ Realtime (Queue Monitoring Dashboard) ส าหรับติดตามสถานะการติดต่อได ้ ไม่วา่จะมาจาก โทรศพัท ์ , LINE, Facebook 
Messenger โดยตอ้งเช่ือมต่อกบั Contact Center/Omnichannel 
 

  3.  ความต้องการด้านความปลอดภัย 
No คุณลกัษณะ 

3.1 สามารถเขา้รหสัขอ้มูล (Data Encryption) แบบ RSA, AES เป็นอยา่งนอ้ย 

3.2 สามารถตั้งค่าการเขา้ถึงขอ้มูลตามบทบาทของผูใ้ชง้าน (Role-based Access Control, RBAC) เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีเท่านั้น 

3.3 มีฟังกช์นัการส ารองขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอและสามารถกูข้อ้มูลคืนไดอ้ยา่งรวดเร็วในกรณีเกิดปัญหารวมทั้งการส ารองขอ้มูลในท่ีปลอดภยัและเขา้รหสั 

 3.4 มีการบนัทึกกิจกรรมการใชง้าน (log) อยา่งครบถว้นและสามารถตรวจสอบได ้เช่น การบนัทึกการเขา้ใชง้าน, การเปล่ียนแปลงขอ้มูล และการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญั 
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3.5 สร้างและเก็บขอ้มูล Log เพื่อรองรับการส่งขอ้มูล Log ไปท่ีศูนยรั์กษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Security Operation Center: SOC)  โดยมีมาตรฐานความ
มัน่คงปลอดภยัระดบั SOC 2 Type II 

3.6 ผูรั้บจา้งตอ้งรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีสอดคลอ้ง ตามพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีมาตราป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคล
จากการเขา้ถึงและการประมวลผลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตหรือผิดกฎหมาย หรือการท าใหข้อ้มูลเสียหายหรือสูญหาย รวมถึงรักษาความลบัและความปลอดภัยของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจะไม่เปิดเผยหรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอ่ืน เวน้แต่จะแจ้งใหบ้สส. ทราบและอนุญาต 

3.7 เม่ือ บสส. ยติุการใชง้านระบบ CRM ผูรั้บจา้งตอ้งลบและท าลายขอ้มูลตามท่ีบสส. ก าหนด บน Cloud อยา่งถาวร โดยไม่สามารถกูค้ืนได ้พร้อมส่งหลกัฐานการลบ
ขอ้มูลให ้บสส. ภายใน 15 วนั และตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัและขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
4. ความต้องการด้านการจัดท ารายงาน  

4.1 สามารถแสดงผลแบบ Interactive Dashboard  
4.2 สามารถกรอง (Filter) ขอ้มูลตามช่วงเวลา / เจา้หนา้ท่ี / ประเภทค าร้อง (Ticket) เป็นอยา่งนอ้ย 
4.3 สามารถ Export เป็น PDF และ Excel เป็นอยา่งนอ้ย 
4.4 สามารถแสดงรายงานในรูปแบบตารางและกราฟ เช่น Pie, Bar, Line Chart 
4.5 สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงรายงานตาม Role ของผูใ้ชง้าน 
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ภาคผนวก ข. 

 Contact Management Module 
1. การเร่ิมตน้ติดต่อจากลูกคา้ (Customer Initiates Contact) 

-       Function  Omnichannel  ลูกคา้มีการติดต่อผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น LINE OA, Call Center, 
Facebook Messenger  

2.  การรับเร่ืองและลงบนัทึกโดย Contact Center (Contact Center Logging) 
-         Contact Center รับขอ้ความหรือสายสนทนา 
-         ลงบนัทึกในระบบ CRM เปิด Ticket พร้อมบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ ความตอ้งการหรือปัญหาท่ี
สอบถาม วนัท่ีและเวลาติดต่อ 

3. การส่งต่อ Ticket (Escalation to Sales) 
-         Contact Center เลือกประเภทเร่ืองหรือ Tag ท่ีเก่ียวขอ้ง 
-         ระบบ Assign Ticket ใหพ้นกังานขาย (Sales) หรือทีมงานอตัโนมติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

4. การวิเคราะห์และรายงานผล (Reporting & Analytics) 
-      รายงานประวติัการติดต่อของลูกคา้ (Contact History Report) 
-       รายงาน SLA การรับสายและการตอบกลบั 
-       รายงานการติดตามงานของ Agent (Follow-up Report) 

Sales Management Module 
5. การติดต่อลูกคา้โดย Sales (Sales Follow-Up) 

-       Sales ไดรั้บ Ticket และติดต่อกลบัลูกคา้ 
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-       ระบบตอ้งแสดงขอ้มูลลูกคา้และประวติัการติดต่ออย่างครบถว้น 
6. การบนัทึกกิจกรรม (Activity Logging) 

-         Sales ลงบนัทึกผลการใหค้  าปรึกษา การเสนอขาย หรือนดัหมาย ใน CRM 
7. การวิเคราะห์และรายงานผล (Reporting & Analytics) 

-         จ านวน Ticket และ Conversion Rate  
-         Pipeline by Stage, Forecast Sales 
-         ระยะเวลาการปิดการขาย (Sales Cycle)  
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บัญชีรายชื่อกรรมการผู้จัดการ / หุ้นส่วนผู้จัดการ 
ห้าง / บริษัท................................................................................................  

 
นิติบุคคลประเภทห้าง / บริษัท ............................................................................................................................. ........ 
ทะเบียนเลขที่..........................................................................จดทะเบียนเมื่อวันที่....................................................... 
ทุนจดทะเบียน........................................................ บาท(.............................................................................................)  
ส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ ............................... ซอย.............................................. ถนน......................................... 
ต าบล/แขวง .....................................................อ าเภอ/เขต.........................................จังหวัด....................................... 

รายชื่อกรรมการผู้จัดการ / หุ้นส่วนผู้จัดการ 
1. ............................................................................................. ............................. 
2. .......................................................................... ................................................ 
3. ............................................................................................. ............................. 
4. .................................................................................... ...................................... 
5. ............................................................................................. ............................. 
6. ............................................................................................. ............................. 
7. ............................................................................................. ............................. 
8. ............................................................................................. ............................. 
9. ............................................................................................. ............................. 
10.............................................................................................. ............................. 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเอกสารได้จัดท าขึ้นนี้ถูกต้องและเป็นความจริงทุกประการ 

รับรองไว้  ณ วันที่ ....................................................... 

ลงชื่อ 
      (...................................................................) 
ต าแหน่ง............................................................... 

ลงชื่อ 
      (...................................................................) 
ต าแหน่ง............................................................... 

 
 
หมายเหตุ  1. กรณีเป็นนิติบุคคลผู้ลงนามต้องเป็นผู้มีอ านาจตามหนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคล 
              2. หากแบบฟอร์มน้ีไม่เพียงพอที่จะกรอกรายละเอียดให้ผู้เสนอราคาจัดพิมพ์แบบฟอร์มเพิ่มเติม เพือ่กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนได้ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



บัญชีรายชื่อผู้มีอ านาจควบคุม 
ห้าง / บริษัท................................................................................................  

 
นิติบุคคลประเภทห้าง / บริษัท .......................................................................................................................... ........... 
ทะเบียนเลขที่..........................................................................จดทะเบียนเมื่อวันที่....................................................... 
ทุนจดทะเบียน........................................................ บาท(.............................................................................................)  
ส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ ............................ ซอย.............................................. ถนน........................................... 
ต าบล/แขวง .....................................................อ าเภอ/เขต.........................................จังหวัด...................................... 

รายชื่อกรรมการผู้จัดการ / หุ้นส่วนผู้จัดการ 
1. ............................................................... ........................................................... 
2. ............................................................................................. ............................. 
3. ......................................................................... ................................................. 
4. ............................................................................................. ............................. 
5. ................................................................................... ....................................... 
6. ............................................................................................. ............................. 
7. ............................................................................................. ............................. 
8. ............................................................................................. ............................. 
9. ............................................................................................. ............................. 
10.............................................................................................. ............................. 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเอกสารได้จัดท าขึ้นนี้ถูกต้องและเป็นความจริงทุกประการ 

รับรองไว้  ณ วันที่ ....................................................... 

ลงชื่อ 
      (...................................................................) 
ต าแหน่ง............................................................... 

ลงชื่อ 
      (...................................................................) 
ต าแหน่ง............................................................... 

 
 
หมายเหตุ  1. กรณีเป็นนิติบุคคลผู้ลงนามต้องเป็นผู้มีอ านาจตามหนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคล 
              2. หากแบบฟอร์มน้ีไม่เพียงพอที่จะกรอกรายละเอียดให้ผู้เสนอราคาจัดพิมพ์แบบฟอร์มเพิ่มเติม เพือ่กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนได้ 
 
 

 
 
 
 
 
 



บัญชีรายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ห้าง / บริษัท............................................................................ .................... 

 
นิติบุคคลประเภทห้าง / บริษัท ............................................................................................................................. ........ 
จ านวนหุ้นทั้งหมด............................................................หุ้นส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ ......................................... 
ซอย............................................ ถนน...............................................ต าบล / แขวง .....................................................
อ าเภอ/เขต.........................................จังหวัด............................................... 
 

รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จ านวนหุ้น คิดเป็นร้อยละ 

1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
6.   
7.   
9.   
10.   

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเอกสารได้จัดท าขึ้นนี้ถูกต้องและเป็นความจริงทุกประการ 

รับรองไว้  ณ วันที่ ....................................................... 

ลงชื่อ 
      (...................................................................) 
ต าแหน่ง............................................................... 

ลงชื่อ 
      (...................................................................) 
ต าแหน่ง............................................................... 
 
 

หมายเหตุ  1. ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ หมายความว่า ผู้ถือหุ้นซ่ึงถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 25 ในกิจกรรม หรือในอัตราอื่น ตามท่ีคณะกรรมการว่าด้วย 
                  การพัสดุเห็นควรประกาศก าหนดส าหรับกิจกรรมส าหรับกิจการบางประเภทหรือบางขนาด 
              2. กรณีเป็นนิติบุคคลผู้ลงนามต้องเป็นผู้มีอ านาจตามหนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคล 
  3. หากแบบฟอร์มน้ีไม่เพียงพอท่ีจะกรอกรายละเอยีดให้ผู้เสนอราคาจัดพิมพ์แบบฟอร์มเพิ่มเติม เพื่อกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนได้ 
  4.  กรณีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของผู้เสนอราคาเป็นนิติบุคคล ให้ผู้เสนอราคาจัดท าบัญชีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของนิติบุคคลน้ันแนบประกอบด้วย 
 



 

 

เอกสารส าคัญประกอบการย่ืนข้อเสนอ 
 

เอกสารซองท่ี 1 
  1. ในกรณีผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาเป็นหา้งหุ้นส่วนสามญั หรือหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
  1.1 ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล    จ านวน .............. แผน่ 
  1.2 บญัชีรายช่ือหุน้ส่วนผูจ้ดัการ  จ านวน .............. แผน่ 
  1.3 บญัชีผูมี้อ านาจควบคุม (ถา้มี)   จ านวน .............. แผน่ 
  2. ในกรณีผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาเป็นบริษทัจ ากดั หรือบริษทัมหาชนจ ากดั 
  2.1 ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล    จ านวน .............. แผน่ 
  2.2 ส าเนาหนงัสือบริคณห์สนธิ   จ านวน .............. แผน่ 
  2.3 บญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้   จ านวน .............. แผน่ 
  2.4 บญัชีรายช่ือกรรมการผูจ้ดัการ  จ านวน .............. แผน่ 
  2.5 บญัชีผูมี้อ านาจควบคุม (ถา้มี)  จ านวน .............. แผน่ 
 3. ในกรณีผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคามอบอ านาจใหบุ้คคลอ่ืนกระท าการแทน  
  3.1 หนงัสือมอบอ านาจซ่ึงปิดอากรแสตมป์ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย  จ านวน .............. แผน่ 
  3.2 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูม้อบอ านาจ  จ านวน .............. แผน่ 
  3.3 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอ านาจ จ านวน .............. แผน่ 
  (โปรดปิดทับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว- ศาสนา เช้ือชาติ หมู่โลหิต) 
  4. ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.20) (ถา้มี)  จ านวน .............. แผน่ 
 5.  เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงถึงคุณสมบติัของผูย้ืน่ขอ้เสนอ   จ านวน .............. แผน่ 
  ตามรายละเอียด TOR ขอ้ 3 ขอ้ยอ่ย 3.7 – 3.8  
  6. อ่ืน ๆ   จ านวน .............. แผน่ 
เอกสารซองท่ี 2 
 7.  ขอ้เสนอขอ้เสนอดา้นคุณภาพ (Performance) ตามรายละเอียด TOR ขอ้ 10  จ านวน .............. แผน่ 
เอกสารซองท่ี 3 
  8. ใบเสนอราคา  จ านวน .............. แผน่ 
 

  ขา้พเจา้ขอรับรองวา่เอกสารหลกัฐานท่ีขา้พเจา้ยืน่พร้อมซองเอกสารเสนอราคาในการสอบราคาจา้งคร้ังน้ีถูกตอ้ง
และเป็นความจริงทุกประการ 
 

          ลงช่ือ ............................................................  ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคา 
                          (........................................................) 

                                       ต าแหน่ง ....................................................... 
            ประทบัตรา  (ถา้มี) 



 
ใบเสนอราคา 

การจ้างพฒันาระบบ Customer Relationship Management (CRM) 
 

 วนัท่ี...................................................... 
 
เรียน ประธานคณะกรรมการซ้ือหรือจา้งโดยวิธีประกาศเชิญชวนทัว่ไป 
 ขา้พเจา้(หจก,บจก,บมจ.).............................................................................ส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี................ 
ตรอก/ซอย ....................................... ถนน ..................................................... ต าบล/แขวง....................................................... 
อ าเภอ/เขต ............................................ จงัหวดั ............................................. โทรศพัท.์.......................................................... 
โดย (นาย,นาง,นส.) .................................................................... ซ่ึงมีอ านาจกระท าการแทน และลงนามขา้งทา้ยน้ี ไดพ้ิจารณา
เง่ือนไขขอ้ความตามเอกสารคุณสมบติัของผูเ้สนอราคา และขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) การจ้างพฒันา
ระบบ Customer Relationship Management (CRM) โดยตลอด และยอมรับขอ้ก าหนด และเง่ือนไขนั้นแลว้ รวมทั้งรับรองว่า 
ขา้พเจา้เป็นผูมี้คุณสมบติัครบถว้นตามท่ีก าหนด และไม่เป็นผูท้ิ้งงานของทางราชการ  
 ข้อ  1  ข า้ พ เ จ ้า ข อ เ สนอ ร าค า  การจ้า งพัฒนาระบบ Customer Relationship Management (CRM)  
ตามขอบเขตรายละเอียดของงาน (TOR) และส่ิงท่ีส่งมาพร้อมการเสนอราคาน้ี โดยเป็นราคาซ่ึงรวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีอากร
อ่ืน ค่าธรรมเนียม ค่าจดทะเบียน และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ไวแ้ลว้ ดงัน้ี  

ล ำดบั รำยกำร จ ำนวน รำคำรวม (บำท) 
1 การจา้งพฒันาระบบ Customer Relationship Management 

(CRM) 
1  งำน 

 

รำคำรวม  
ภำษีมูลค่ำเพิ่ม 7%  

รวมเป็นเงินทั้งส้ิน  

จ านวนเงินรวมเป็นตวัอกัษร(.....……………………………….…………………………………….……………….……) 
อน่ึง  ราคาท่ีเสนอดงักล่าวถา้ตวัเลขและตวัหนงัสือไม่ตรงกนัใหถื้อตวัหนงัสือเป็นส าคญั 

 ข้อ 2 ขา้พเจา้ขอรับรอง และ/หรือ ยืนยนัว่า เอกสารท่ีไดจ้ดัท าและยื่นเสนอต่อ บสส. ในการจดัหาดงักล่าว
ขา้งตน้ ดงัน้ี 

  เป็นผูมี้คุณสมบติัถูกตอ้งและครบถว้น ตามรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) ทุกประการ 
รายละเอียดการด าเนินงาน และขอบเขตการให้บริการท่ีเสนอครบถ้วน เป็นไปตามรายละเอียด
ขอบเขตของงาน (TOR) ท่ีก าหนดทุกประการ  

  ยอมรับและสามารถปฏิบติัตามรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) และขอ้ก าหนดไดทุ้กประการ
  
 ประทบัตรา (ถา้มี) 
 
 ลายมือช่ือ ....................................................................... ผูเ้สนอราคา 
 ( ....................................................................... ) 
 ผูมี้อ านาจกระท าการแทน 




