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จ้างผู้ให้บริการสิทธิ์การใช้งานระบบ Contact Center, CRM และ AI Chatbot 
 

1. ความเป็นมา 
 บริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขุมวิท จ ากัด (บสส.) มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐ มีวตัถุประสงค์ในการ
ประกอบกิจการบริหารสินทรัพย์ โดยการรับซ้ือ รับโอน และรับจ้างบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพและ
ทรัพยสิ์นรอการขาย ตามพระราชก าหนดบริษทับริหารสินทรัพย ์พ.ศ. 2541 เน่ืองดว้ย บสส. ไดรั้บนโยบาย
จากกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน (กองทุนฯ) ให้เป็นตวักลางในการรับโอนหน้ีดอ้ย
คุณภาพรายย่อย ท่ีมีวงเงินรวมไม่เกิน 100,000 บาทต่อราย จากธนาคาร หรือผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน โดย
ให้ บสส. เป็นผูรั้บโอนหน้ีดงักล่าว เพื่อให้สามารถเร่ิมด าเนินโครงการได ้ บสส. จ าเป็นตอ้งด าเนินงานจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยวิธีเฉพาะเจาะจง  ตามมติท่ีประชุม คณะกรรมการ บสส. (SAM BOD) คร้ังท่ี 17/2568 วนัท่ี 31 ต.ค. 
68  โดยเชิญผูป้ระกอบการท่ีมีคุณสมบติัตรงตามเง่ือนไขท่ี บสส. ใหเ้ขา้ยืน่ขอ้เสนอและเจรจาต่อรองราคา   
 อย่างไรก็ตาม ด้วยปริมาณขอ้มูลลูกหน้ี ขอ้มูลสัญญา และจ านวนการติดต่อสอบถามผ่านหลากหลาย
ช่องทางท่ีเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง อาทิ โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์หน่วยบริการออนไลน์ และ Social Media ส่งผลให้
การให้บริการขอ้มูลและการตอบขอ้ซกัถามของประชาชนในแต่ละวนัมีความซบัซอ้นและใชท้รัพยากรบุคคล
จ านวนมาก บสส. จึงเลง็เห็นถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยผีูช่้วยอตัโนมติั (AI Chatbot) มาใชใ้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ ลดภาระงานซ ้ าซ้อนของเจา้หนา้ท่ี และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ครอบคลุม และต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 
 ทั้งน้ี เพื่อสนับสนุนนโยบาย Digital Transformation ของภาครัฐ และยกระดบัประสบการณ์ผูใ้ช้บริการ 
(Customer Experience) ให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัในยุคดิจิทลั บสส. จึงมีความประสงคจ์ะ
ด าเนินโครงการพฒันาระบบ AI Chatbot ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบ CRM โดยตรง เพื่อใหก้ารบริหารงานลูกหน้ีและ
การบริการประชาชนของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยัง่ยนื 
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2.    วัตถุประสงค์ 
โดยท่ี บสส. มีความประสงค์จะจ้างผูใ้ห้บริการสิทธ์ิการใช้งานระบบ Contact Center, CRM และ AI 

Chatbot โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัดงัต่อไปน้ี 
 2.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ CRM เดิม เพื่อให้ระบบ CRM สามารถให้บริการตอบขอ้มูลดา้นหน้ีได้
แบบอตัโนมติั รวดเร็ว และแม่นย  า โดย AI เช่ือมต่อขอ้มูลกบัระบบ CRM แบบ Realtime 
 2.2 เพื่อลดภาระงานซ ้ าของเจา้หน้าท่ี ใช้ AI เป็นการด าเนินงานแรกในการตอบค าถามพื้นฐาน เพื่อลด
จ านวนงาน Routine Inquiry ของเจา้หนา้ท่ี Call Center / Non-Voice 
 2.3 เพื่อใหบ้ริการลูกหน้ีไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ให ้AI Chatbot รองรับการใหบ้ริการแบบต่อเน่ือง 24x7 โดย
ไม่ขึ้นกบัเวลาท าการ 
 2.4 เพื่อยนืยนัตวัตนก่อนใหข้อ้มูลท่ีเป็นความลบั ก าหนดให ้AI ตอ้งตรวจสอบตวัตนผูใ้ชง้าน (OTP เบอร์
โทร/Email) ก่อนเขา้ถึงขอ้มูลหน้ีซ่ึงเป็นขอ้มูลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 
 2.5 เพื่อพฒันา AI ท่ีเขา้ใจภาษาไทยจริงและบริบทซับซ้อน ใช้เทคโนโลยี NLP สมยัใหม่ เช่น BERT-
based Model, Intent Classifier, RAG และ LLM เพื่อให ้AI เขา้ใจเจตนา บริบท และตอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2.6 เพื่อรองรับการส่งต่อเจา้หน้าท่ีแบบ Realtime ในกรณีท่ี AI ตอบไม่ไดห้รือเป็นเร่ืองเร่งด่วน ระบบ
ตอ้งสามารถท า AI Agent Handoff ไปยงั Queue เจา้หนา้ท่ี Non-Voice พร้อมส่งต่อบริบทการสนทนา 
 2.7  เพื่อจดัหาสิทธ์ิการใชง้าน CRM License เพิ่มเติม 35 Licenses 
 
3.    คุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ  

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
3.3 ไม่อยูร่ะหวา่งเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซ่ึงถูกระบุช่ือไว้ในบัญชีรายช่ือผู ้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนช่ือให้เป็นผูทิ้้งงานของ

หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูทิ้้งงานเป็นหุ้นส่วน
ผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ผูมี้อ  านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดว้ย 

3.5  เป็นบุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคล ผูมี้อาชีพรับจา้งตามขอบเขตของงานน้ี 
 

4. รายละเอยีดและขอบเขตของงานจ้าง 
4.1 คุณสมบติัทัว่ไปของระบบ CRM 

4.1.1 ผูรั้บจ้างตอ้งจดัหา License ส าหรับผูใ้ช้งานระบบ CRM จ านวนไม่น้อยกว่า 35 (สามสิบห้า) 
สิทธ์ิ (user licenses) ครอบคลุมการใชง้าน เช่น ฝ่ายบริการลูกคา้ ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหาร ฯลฯ 

4.1.2 ตอ้งท างานร่วมกบัทีมงานพฒันาของ บสส. เพื่อเช่ือมต่อหรือพฒันา API ในการท างานระหว่าง
ระบบ CRM กบัระบบฐานขอ้มูลของ บสส. และส่งต่อขอ้มูลท่ีไปจดัเก็บท่ีระบบงานหลกัของ บสส. เช่น Core 

Mobile User



 

จา้ง_e bidding #3 Y66    หนา้ 3 จาก 16 

 

Clean Loan (CCL) , API Center, Debt Collection ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หากมีกระบวนการใดท่ีตอ้งท า เพื่อเสริมในการ
เช่ือมต่อระบบ ผูรั้บจา้งจะด าเนินการให้โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม และไม่กระทบระยะเวลาในการส่งมอบงาน 
 
4.2 คุณสมบติัทัว่ไปของ AI Chatbot 

4.2.1 ผูรั้บจา้งตอ้งพฒันาระบบ AI Chatbot อจัฉริยะส าหรับให้ขอ้มูลดา้นหน้ีและบริการลูกค้าของ 
บสส. โดยท างานร่วมกบัระบบ CRM เดิมไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และตอ้งรองรับการท างานแบบอตัโนมติัครอบคลุม
ทุกช่องทางท่ีก าหนด 

4.2.2 ระบบท่ีพฒันาตอ้งสามารถท างานไดอ้ย่างเสถียร ตอบสนองรวดเร็ว ปลอดภยั และสอดคลอ้ง
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงมาตรฐานดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของ บสส. 

4.2.3 ผูรั้บจา้งตอ้งจดัท าระบบ AI ท่ีรองรับความเขา้ใจภาษาไทย การแยกเจตนา (Intent Classification) 
การท าความเข้าใจบริบท (Context Management) และการค้นหาความรู้ด้วยเทคโนโลยี RAG (Retrieval-
Augmented Generation) รวมถึงการผสาน LLM เพื่อใหก้ารตอบกลบัถูกตอ้งแม่นย  า 

4.2.4 ระบบตอ้งสามารถยืนยนัตวัตนผูใ้ช้งานก่อนเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยรองรับ OTP ผ่าน
หมายเลขโทรศพัทท่ี์ลงทะเบียน หรือผ่านอีเมลท่ีลงทะเบียนกบั บสส. เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย PDPA และ
มาตรฐานการจดัการขอ้มูลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 

4.2.5 หากระบบ AI ไม่สามารถตอบค าถามได ้ระบบตอ้งสามารถส่งต่อการสนทนาให้เจา้หนา้ท่ี (AI 
Agent Handoff) ได้แบบ Realtime พร้อมข้อมูลบริบทก่อนหน้า ครอบคลุมไปถึงการจัดคิวเจ้าหน้าท่ี Non-
Voice 

4.2.6 ระบบท่ีพัฒนาต้องสามารถเช่ือมต่อช่องทางส่ือสารของ บสส. ได้แก่ Line OA, Facebook 
Messenger และ Webchat ผา่น API และสามารถใชง้าน AI Chatbot ในมาตรฐานเดียวกนัทุกช่องทาง 

4.2.7 ผูรั้บจา้งตอ้งพฒันาระบบ Webchat Widget ส าหรับสนทนา AI Chatbot ท่ีสามารถน าไปฝังใช้
งานในเวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดโ้ดยง่าย ผา่นการติดตั้งโคด้สคริปต ์โดยระบบตอ้งสามารถแสดงหนา้ต่างสนทนาแบบ 
Realtime รองรับการส่งต่อเจา้หน้าท่ี เก็บขอ้มูลการใช้งานอย่างปลอดภยั และรองรับการก าหนดสิทธ์ิใชง้าน
ตามท่ีหน่วยงานก าหนด 

4.2.8 ผูรั้บจา้งตอ้งใหบ้ริการวิเคราะห์ พฒันา ทดสอบ ปรับปรุง ปรับแต่งโมเดล (Model Fine-Tuning) 
และ เก็บรวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ช้งาน เพื่อท าการออกแบบการใช้งานให้ตรงตามความตอ้งการอย่าง
เหมาะสม รวมถึงการจดัท าเอกสารประกอบทั้งหมด และส่งมอบรวมถึงคู่มือการใชง้าน 

4.2.9 ผูรั้บจ้างต้องจัดท าระบบรายงาน (Dashboard & Reporting) ครอบคลุม Intent, Conversation 
Volume, Keywords, Sentiment, Case Resolution และประสิทธิภาพ AI พร้อมส่งรายงานสรุปเป็นรายเดือน 

4.2.10 ผู ้รับจ้างต้องให้บริการบ ารุงรักษา , ปรับปรุงโมเดล AI, รายงานส าหรับการตรวจสอบ 
(Monitoring) การท างานของระบบ AI Chat bot , ตรวจสอบ Log การใชง้าน และสนบัสนุนตาม SLA ท่ีก าหนด 
(99% 24x7) ตลอดอายสุัญญา 
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4.2.11 ระบบตอ้งรองรับการท างานบนโครงสร้างพื้นฐานท่ีปลอดภยั มีระบบส ารองขอ้มูล (Backup) 
และมีระบบตรวจสอบสถานะการท างานของระบบ (Health Monitoring) 

4.2.12 ระบบต้องรองรับการใช้งาน LLM (Large Language Model) แบบคิดค่าใช้จ่ายตาม Token 
จ านวนไม่เกิน 200 ลา้น Token ต่อเดือน ให้สามารถรองรับปริมาณการใชง้านการสนทนาของจ านวนผูใ้ชง้าน
ต่อวนั ได้อย่างเหมาะสมกับการใช้งานในปัจจุบัน  ในกรณีท่ีเกินจ านวนท่ีก าหนด บสส. เป็นผูรั้บผิดชอบ
ค่าใชจ่้าย Token ส่วนเกินท่ีเกิดขึ้น 

4.2.13 ระบบท่ีพฒันาตอ้งติดตั้งและให้บริการอยู่บนโครงสร้างพื้นฐาน Cloud ท่ีได้มาตรฐานศูนย์
ขอ้มูล (Data Center: DC) และศูนยส์ ารองขอ้มูล (Disaster Recovery: DR) โดยตอ้งผ่านการรับรองมาตรฐาน
ความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูล เช่น ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000 หรือเทียบเท่า และมีความเสถียรตลอดอายุ
สัญญา 

4.2.14 สามารถเพิ่มหรือปรับเปล่ียน/แกไ้ขขอ้มูลและความรู้ เพื่อพฒันาความสามารถของ ระบบ AI 
Chatbot ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น  

4.2.15  สามารถจดัท าขอ้มูลและความรู้ในการโตต้อบค าถามเป็นเมนูหรือหัวขอ้ค าถาม ในรูปแบบ 
รูปภาพ ขอ้ความพร้อมปุ่ มเลือก หรือขอ้ความภาพและตวัอกัษรให้ผูใ้ชบ้ริการเลือกท ารายการได ้โดยไม่ตอ้งมี
การ ปรับเปล่ียนโคด้หรือเขียนโปรแกรมขึ้นมาใหม่  

4.2.16 สามารถช่วยเหลือการตอบค าถาม FAQs ไดไ้ม่จ ากดัค าถาม-ค าตอบ และสามารถสร้างค าถาม-
ค าตอบ จากการใส่ขอ้ความเน้ือหา เอกสารบทความ โดยสามารถตั้งค่าไดเ้องหลงัจากส่งมอบไดไ้ม่จ ากดั 

4.2.17 ระบบสามารถจดัการค าถามของผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ไดถู้กออกแบบมาไดต้ั้งแต่ตน้ (False Message 
Handling) โดยจะเก็บขอ้มูล ส่ิงท่ีตอบไม่ได ้เพื่อน ามาสอน AI Chatbot 

4.2.18 ระบบสามารถดูบนัทึกบทสนทนายอ้นหลงัในรูปแบบ Conversation ได ้และแสดง รายงาน 
Report โดยแยกประเภทการสนทนาของช่องทาง Line OA, Facebook Messenger และ Web chat ได้ รวมถึง
สามารถสร้างรายงาน ภาพรวมแพลตฟอร์มทั้งหมด และขอ้มูลทั้งหมดสามารถน าออกจากระบบได ้(Export) 
 
4.3 การเช่ือมต่อ AI Chat bot กบัระบบ CRM  

4.3.1 ผูรั้บจา้งตอ้งพฒันาระบบ AI Chatbot อจัฉริยะ ท่ีสามารถให้ขอ้มูลดา้นหน้ีและบริการลูกคา้ของ 
บสส. โดยเช่ือมต่อขอ้มูลจากระบบ CRM เดิมอย่างสมบูรณ์แบบ รองรับการให้บริการทั้งขอ้มูลทัว่ไปและ
ขอ้มูลเฉพาะดา้นหน้ี เช่น ยอดคา้งช าระ ยอดผอ่นปัจจุบนั ประวติัการช าระ และสถานะบญัชี เป็นตน้ 

4.3.2 ระบบตอ้งสามารถประมวลผลและเขา้ใจภาษาไทยได ้  
4.3.3 ระบบวิเคราะห์ความต้องการของผูใ้ช้งาน ( Intent Classification) และการจดจ าบริบทการ

สนทนา (Context Management) เพื่อให้ตอบสนองต่อค าถามได้อย่างถูกต้อง แม่นย  า และสอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง 
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4.3.4  ระบบต้องมีความสามารถในการสืบค้นและอ้างอิงข้อมูล (RAG: Retrieval-Augmented 
Generation) เช่น ค าถามเก่ียวกบัเง่ือนไข นโยบาย ขั้นตอน หรือ FAQ โดยสามารถคน้หาและแสดงค าตอบจาก
คลงัความรู้หรือเอกสารท่ีหน่วยงานก าหนด 

4.3.5 ระบบตอ้งสามารถตอบสนองค าถามผูใ้ช้งานได้แบบ Real-time โดยดึงขอ้มูลจาก CRM ผ่าน 
API หรือช่องทางท่ีปลอดภยัท่ีหน่วยงานก าหนด พร้อมแสดงผลขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และอพัเดตล่าสุดแก่ผูใ้ช ้

4.3.6 ระบบตอ้งรองรับการเพิ่ม ปรับปรุง หรือแก้ไขหมวดค าถามและหัวขอ้บริการ (Conversation 
Topic, Intent) ไดอ้ย่างยืดหยุ่น เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของ บสส. โดยไม่จ ากดัจ านวนหัวขอ้ 
หรือรอบการปรับปรุง 

4.3.7 ระบบตอ้งสามารถแสดงผลและรับขอ้มูลผ่านช่องทางต่าง ๆ (Omni-Channel) เช่น Line OA, 
Facebook Messenger , Webchat และระบบอ่ืน ๆ ท่ี บสส. ก าหนด โดยต้องให้ผูใ้ช้ได้รับประสบการณ์ท่ี
เหมือนกนัทุกช่องทาง 

4.3.8 ระบบตอ้งมีการเก็บ Log และประวติัการสนทนา รวมถึงขอ้มูลการดึงขอ้มูลจาก CRM เพื่อให้
สามารถตรวจสอบยอ้นหลัง วิเคราะห์ปัญหา หรือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้ตามมาตรฐานของ
หน่วยงาน 

4.3.9 ระบบท่ีพฒันาและเช่ือมต่อกบั CRM ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ
ของ บสส. รวมถึงมาตรการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล (Access Control), การเขา้รหัสขอ้มูล (Encryption), และ
ตอ้งมีระบบส ารองขอ้มูล (Backup) อยา่งเพียงพอ 

4.3.10 ระบบตอ้งสามารถเรียกใชง้านขอ้มูลจาก CRM  แบบ Near Realtime หรือ Batchได ้เช่น ยอด
คา้งช าระ ยอดผอ่นช าระปัจจุบนั สถานะบญัชี ยอดปิดบญัชี เป็นตน้ 

4.3.11 ระบบตอ้งเช่ือมต่อกับ CRM ผ่าน API หรือ Protocol ท่ีหน่วยงานก าหนด รองรับมาตรฐาน 
RESTful API, SOAP, หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ  ตามความเหมาะสม โดยต้องมี เอกสารประกอบ (API 
Documentation) ชดัเจน 

4.3.12 ระบบตอ้งมีมาตรการรักษาความปลอดภยัในการเช่ือมต่อ CRM เช่น การเขา้รหัสขอ้มูล (Data 
Encryption), การจ ากดัสิทธ์ิ (Access Control) และการบนัทึก Log การเช่ือมต่อทุกคร้ัง 

4.3.13 ผูรั้บจา้งตอ้งทดสอบและยนืยนัผลการ Integration กบั CRM ร่วมกบัทีมงาน บสส. ก่อนเปิดใช้
งานจริง พร้อมจดัท าคู่มือและอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
4.4 ระบบยนืยนัตวัตนและ PDPA (Identity Verification & PDPA Compliance) 

4.4.1 ผูรั้บจา้งตอ้งจดัท าระบบยืนยนัตวัตนก่อนเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ระบบตอ้งตรวจสอบตวัตน
ของผูใ้ช้งานอย่างเคร่งครัดก่อนเปิดเผยขอ้มูลดา้นหน้ี ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive 
Personal Data) เพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย PDPA และนโยบายดา้นความมัน่คงปลอดภยัของ 
บสส. 
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4.4.2 ระบบตอ้งรองรับการยนืยนัตวัตนดว้ยรหสั OTP ดงัน้ี 
4.4.2.1 หมายเลขโทรศพัท์มือถือท่ีลงทะเบียน ระบบตอ้งส่งรหัส OTP และตรวจสอบความ

ถูกตอ้งภายในเวลาท่ีก าหนด พร้อมบนัทึกผลการตรวจสอบตวัตนใน Log ทุกคร้ัง 
4.4.2.2 อีเมลท่ีลงทะเบียน ระบบตอ้งส่งรหัส OTP และตรวจสอบความถูกตอ้งภายในเวลาท่ี

ก าหนด พร้อมบนัทึกผลการตรวจสอบตวัตนใน Log ทุกคร้ัง 
4.4.3 ระบบตอ้งก าหนดอายกุารยนืยนัตวัตน (Session Lifetime) หลงัจากยนืยนัตวัตนส าเร็จ ระบบตอ้ง

จดัการอายุของ Session การเขา้ถึงขอ้มูล เช่น จ านวนเวลาใช้งานสูงสุด, Idle Timeout เพื่อป้องกนัการเขา้ถึง
โดยผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต 

4.4.4 ระบบตอ้งไม่เก็บรหสัผา่น–รหสั OTP ไวใ้นรูปแบบท่ีสามารถยอ้นกลบัได ้ขอ้มูลตอ้งถูกเขา้รหัส
ตามมาตรฐาน และตอ้งไม่จดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็น (Data Minimization) 

4.4.5 ผู ้รับจ้างต้องปฏิบัติตามกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ทั้ งในส่วนของการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้าน การเก็บ การใช ้การเปิดเผย การลบ และตอ้งมีมาตรการควบคุมการ
เขา้ถึงขอ้มูลเพื่อป้องกนัขอ้มูลร่ัวไหลหรือการเขา้ถึงโดยมิชอบ 
 
4.5 ระบบส่งต่อเจา้หนา้ท่ี (Agent Handoff) 

4.5.1 ผูรั้บจ้างต้องพัฒนาระบบ Agent Handoff ส าหรับส่งต่อการสนทนาจาก AI Chatbot ไปยงั
เจา้หน้าท่ี Non-Voice ของ บสส. โดยระบบตอ้งสามารถตรวจจบัและด าเนินการส่งต่อกรณีท่ี AI ไม่สามารถ
ตอบค าถามผูใ้ชง้านได ้หรือในกรณีท่ีผูใ้ชง้านร้องขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ี 

4.5.2 ระบบตอ้งส่งต่อขอ้มูลบริบท (Context) การสนทนา ประกอบด้วยขอ้ความยอ้นหลงั  เจตนา 
(Intent) ขอ้มูลผูใ้ช้งาน และรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ให้แก่เจา้หน้าท่ีเพื่อให้สามารถรับช่วงสนทนาได้
อยา่งต่อเน่ือง ไม่เกิดการขาดช่วง 

4.5.3 ระบบตอ้งรองรับการจดัคิว (Queue Management) โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีว่างหรือพร้อมให้บริการมาก
ท่ีสุดจะไดรั้บการแจ้งเตือนและรับช่วงต่อการสนทนาอตัโนมติั รวมถึงสามารถก าหนดล าดบัความเร่งด่วน 
หรือกลุ่มทกัษะ (Skill-based Routing) ตามท่ี บสส. ก าหนด 

4.5.4 ระบบตอ้งสามารถสลบัสถานะและติดตามผลการให้บริการได ้เช่น รับเร่ือง , ก าลงัด าเนินการ, 
เสร็จส้ิน, หรือ โอนต่อ ขอใหด้ าเนินการ พร้อมบนัทึกเวลาและรายละเอียดแต่ละขั้นตอน 

4.5.5 ระบบตอ้งเก็บ Log และประวติัการส่งต่อทุกกรณี เพื่อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงั, วิเคราะห์
ปัญหา, และจดัท ารายงานประสิทธิภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

4.5.6 ระบบตอ้งสามารถเช่ือมต่อกบัระบบ CRM เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถสร้าง แกไ้ข หรือปิดใบงาน
ไดจ้ากหนา้จอสนทนาโดยตรง 

4.5.7  ระบบตอ้งรองรับการแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าท่ีทราบว่ามีการส่งงานต่อมายงัเจ้าหน้าท่ีได้แบบ 
Realtime Notification ท่ีระบบเวบ็ CRM เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถเขา้ไปตอบค าถามไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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4.6 การเช่ือมต่อ AI Chatbot กบัการส่ือสารท่ีหลากหลายช่องทาง (Omni-Channel Integration)  
4.6.1 ผูรั้บจ้างต้องพฒันาระบบให้รองรับการให้บริการ AI Chatbot และ Agent Handoff ผ่านช่อง

ทางการส่ือสารหลากหลายช่องทาง (Omni-Channel Integration) ตามท่ี บสส. ก าหนด  
4.6.2 ระบบตอ้งสามารถเช่ือมต่อและใหบ้ริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์บนช่องทางหลกั ดงัน้ี 

4.6.2.1 Line Official Account 
4.6.2.2 Facebook Messenger 
4.6.2.3 Webchat (ผา่น Embed Widget) 

4.6.3 ระบบท่ีพฒันาต้องให้ประสบการณ์ผูใ้ช้งานท่ีเหมือนกันทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นข้อความ
ตอ้นรับ, รูปแบบการสนทนา, การยนืยนัตวัตน, การดึงขอ้มูลจาก CRM, การส่งต่อเจา้หนา้ท่ี รวมถึงการจดัเก็บ 
Log และประวติัการสนทนา 

4.6.4 ระบบตอ้งสามารถเช่ือมต่อ API กบัช่องทางท่ีก าหนด เช่น API ของ Line, Facebook, Webchat 
Widget หรือช่องทางอ่ืน ๆ โดยตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย และตอ้งผา่นการรับรองจาก
เจา้ของแพลตฟอร์ม (ถา้มี) 

4.6.5 ระบบตอ้งมีมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ในการรับ–ส่งขอ้มูลระหว่างแต่ละช่องทาง 
เช่น การเขา้รหสัขอ้มูล (Encryption), การควบคุมสิทธ์ิการเช่ือมต่อ (API Key, Token) 
 
4.7 การเช่ือมต่อกบั Webchat 

4.7.1 ผูรั้บจา้งตอ้งพฒันาระบบ Webchat Widget ส าหรับบริการ AI Chatbot และ Agent Handoff ซ่ึง
สามารถน าไปฝัง (Embed) ใชง้านในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานหรือเวบ็ไซตภ์ายนอกไดโ้ดยสะดวก 

4.7.2 ระบบ Webchat Widget ตอ้งสามารถติดตั้งใช้งานได้ผ่านโคด้สคริปต์ (JavaScript Snippet) ท่ี
หน่วยงานหรือบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตสามารถน าไปแทรกในหนา้เวบ็ไซตข์องตนเอง 

4.7.3 เม่ือฝัง Widget แลว้ ระบบตอ้งแสดงไอคอนหรือหนา้ต่างสนทนา (Chat Window) อตัโนมติัใน
ต าแหน่งท่ีก าหนด (เช่น มุมล่างขวา/ซา้ย) โดยไม่รบกวนหรือกระทบการท างานของเวบ็ไซตเ์ดิม 

4.7.4 Webchat Widget ตอ้งสามารถโหลดหน้าต่างสนทนาแบบแยกส่วน (ผ่าน iframe) เพื่อป้องกัน
ปัญหาการชนกนัของ CSS หรือ JavaScript กบัเวบ็ไซตเ์จา้ของระบบ และตอ้งสามารถท างานไดอ้ย่างราบร่ืน
บนเว็บเบราว์เซอร์ ท่ีได้รับความนิยมในการใช้งาน เช่น Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox 
และ Apple Safari เป็นตน้ 

4.7.5 Webchat Widget ต้องเช่ือมต่อระบบสนทนา (Chat Backend/API) ของ บสส. เพื่อรับ–ส่ง
ขอ้ความระหวา่งผูใ้ชง้าน, AI Chatbot, และ Agent Queue ไดแ้บบ Realtime 

4.7.6 ระบบต้องรองรับความปลอดภัย เช่น การก าหนด Domain Whitelist, Client ID, Token หรือ
มาตรการอ่ืน ๆ เพื่อป้องกนัการน าโคด้ไปใชง้านโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

4.7.7 ระบบตอ้งสามารถเก็บขอ้มูล Metadata และ Log การใชง้านของแต่ละ Session เช่น URL, เวลา
ใชง้าน, Device, ขอ้มูลการสนทนา เพื่อน าไปประกอบรายงานและวิเคราะห์การใชง้าน 

Mobile User



 

จา้ง_e bidding #3 Y66    หนา้ 8 จาก 16 

 

4.7.8 ระบบตอ้งรองรับการส่งต่อเจา้หนา้ท่ี (Agent Handoff) จากหนา้ต่างสนทนาไดท้นัที โดยบริบท
การสนทนาทั้งหมดจะถูกส่งต่อไปยงั Agent Queue อยา่งสมบูรณ์ 
 
4.8 รายงานและ Dashboard  

4.8.1 ผูรั้บจ้างต้องพัฒนาระบบรายงานและ Dashboard ส าหรับติดตาม วิเคราะห์ และประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ AI Chatbot และ Agent Handoff ในทุกช่องทางท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.8.2 Dashboard ตอ้งสามารถแสดงผลขอ้มูลเชิงสถิติท่ีส าคญัไดอ้ยา่งครบถว้น ดงัน้ี 
4.8.2.1 ปริมาณการสนทนา (Conversation Volume) รายวนั/รายเดือน 
4.8.2.2 จ านวนผูใ้ชง้าน (Unique Users) 
4.8.2.3 จ านวน Agent Handoff 
4.8.2.4 อตัราการตอบค าถามส าเร็จของ AI 
4.8.2.5 ระยะเวลาตอบกลบั (Response Time) 
4.8.2.6 ปริมาณและรายละเอียด Intent ท่ีใชง้าน 
4.8.2.7 อารมณ์และความรู้สึก (Sentiment Analysis) 
4.8.2.8 อตัราการปิดเคส (Case Resolution Rate) 

4.8.3 ระบบตอ้งสามารถกรองและแสดงผลขอ้มูลรายงานแยกตามช่องทาง (Channel) เช่น Line OA, 
Facebook, Webchat, หรือแยกตามช่วงเวลา, หมวด Intent, Agent, หรือกลุ่มผูใ้ชง้าน 

4.8.4 ระบบตอ้งสามารถสร้างและส่งออกรายงาน (Report Export) ในรูปแบบไฟล์มาตรฐาน (PDF, 
Excel, CSV) ไดต้ามช่วงเวลาท่ีก าหนด และสามารถส่งออกรายงานอตัโนมติัเป็นรายวนั รายสัปดาห์ หรือราย
เดือนทาง Email ได ้

4.8.5 Dashboard และรายงานต้องมีระบบควบคุมสิทธ์ิการเข้าถึง (Access Control) ก าหนดให้
เจา้หนา้ท่ีแต่ละกลุ่มเขา้ดูขอ้มูลเฉพาะส่วนท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 

 
4.9 ระบบซอฟทแ์วร์ Contact Center และอุปกรณ์เช่ือมต่อสายนอกแบบ SIP Trunk 

4.9.1 ผูรั้บจา้งตอ้งจดัเตรียมระบบซอฟทแ์วร์ Contact Center แบบ On Cloud ส าหรับพนกังานรับสาย
ทางโทรศพัท ์โดยสามารถใชง้านไดพ้ร้อมกนัจ านวน 2 Supervisor และ 30 Agent โดยจะตอ้งมีการเช่ือมต่อกบั
ระบบ AI Chatbot ท่ีเสนอมาในโครงการน้ี เพื่อใหแ้สดงขอ้มูลของผูโ้ทรเขา้แบบอตัโนมติั  

4.9.2 ผูรั้บจา้งตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์เช่ือมต่อสายนอกแบบ SIP Trunk จ านวน 60 วงจร และโปรแกรม 
พร้อมติดตั้งอุปกรณ์การเช่ือมต่อกบัระบบตูส้าขาโทรศพัทปั์จจุบนัของบริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขุมวิท จ ากดั 
(บสส.) (SAM) ท่ีติดตั้งอยู่ภายในส านักงาน และสามารถเช่ือมต่อผ่าน internet ออกไปยงัระบบซอฟท์แวร์ 
Contact Center ของผูรั้บจา้ง เพื่อให้สายโทรเขา้มายงักลุ่มของพนักงานรับสายโทรศพัท์สามารถสนทนาให้
ขอ้มูลและตอบค าถามส าหรับบริการต่างๆ ได ้
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4.9.3 ระบบซอฟทแ์วร์ Contact Center จะตอ้งสามารถท างานได ้ดงัน้ี 
4.9.3.1 Automatic Call Distribution (ACD), Conference Bridge , Call Recording , Call Log 
4.9.3.2 สามารถเก็บบนัทึกการใช้งาน (Call History) โดยบนัทึก Incoming Calls, Outgoing 

Calls และ Missed Calls 
4.9.3.3 สามารถเก็บบนัทึกรายช่ือ (Contacts) ในลกัษณะ Personal และ Company 
4.9.3.4 สามารถท า Directory Lookup เพื่อสืบคน้รายช่ือผูใ้ชแ้ละเบอร์โทรศพัท ์

4.9.4  มีระบบตอบรับโทรศพัทอ์ตัโนมติั (IVR) จะตอ้งสามารถท างานได ้ดงัน้ี 
4.9.4.1 มีการกล่าวค าทกัทายไดห้ลายช่วงเวลา เช่น ช่วงเวลาท างาน , ช่วงเวลาเลิกงาน, ช่วง

วนัหยดุท าการ 
4.9.4.2 สามารถท าการโอนสายไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งใหร้ะบบกล่าวค าทกัทายจบ 
4.9.4.3  สามารถโอนสายอตัโนมติัโดยกดหมายเลขภายในไดโ้ดยตรง 

4.9.5 มีระบบบนัทึกเสียงการสนทนา (Voice Recording) จะตอ้งสามารถท างานได ้ดงัน้ี 
4.9.5.1 ระบบบันทึกข้อมูลเสียงการสนทนาทางโทรศัพท์ (Voice Recording) สามารถ

บนัทึกเสียงการสนทนาของพนักงานรับสายโทรศพัท์ไดท้ั้งหมดโดยไม่เสียค่า license เพิ่ม และไม่
จ าเป็นตอ้งติดตั้งอุปกรณ์เพิ่มเติม 

4.9.5.2 สามารถคน้หาและดึงไฟลเ์สียงออกมาผา่น Web Browser 
4.9.5.3 สามารถเลือกช่วง วนั เวลา ท่ีตอ้งการคน้หาได ้
4.9.5.4 สามารถคน้หาไฟลเ์สียงจากหมายเลขโทรศพัทห์รือช่วงวนั/เวลาท่ีโทรเขา้หรือโทรออก 
4.9.5.5 สามารถเลือกท่ีจะบนัทึกเจาะจงเป็นรายผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งอิสระ 

4.9.6 มีรายงานต่าง ๆ ไดต้ามท่ีก าหนด ดงัน้ี 
4.9.6.1 รายงานสรุปจ านวนสายท่ีโทรเขา้และสายท่ีโทรออกแต่ละ User (Extension Statistics) 
4.9.6.2 รายงานสรุปขอ้มูลจ านวนการรับสายของแต่ละ User ตาม Group ท่ีเลือก (Ring Group 

Statistics) 
4.9.6.3 รายงานสรุปไม่ไดรั้บต่อวนัของแต่ล่ะ Group ท่ีเลือก (Abandoned Queue Calls) 
4.9.6.4 รายงานสรุปขอ้มูลการ login และ logout เพื่อรับสายของแต่ล่ะ User ท่ีเลือก (Agent 

Login History) 
  4.9.6.5 สามารถท ารายงานออกเป็นไฟลช์นิด XLS หรือ CSV ได ้ 
4.10 ผูรั้บจา้งตอ้งจดัเตรียมระบบ Cloud ท่ีรองรับการท างานของแอปพลิเคชันตามสถาปัตยกรรมท่ีก าหนด 
ส าหรับ Environment ทดสอบ UAT (เฉพาะระบบ CRM และ AI Chatbot) และ Production โดยต้องมี
คุณสมบติัดงัน้ี 

• Production Environment ตอ้งมีระบบ Backup และ Disaster Recovery ตามมาตรฐาน 
• รองรับการเช่ือมต่อกบั Database, Storage และ API Gateway ตามท่ีระบุในเอกสารออกแบบ 
• ตอ้งเป็น Cloud ท่ีผา่นมาตรฐานความปลอดภยั เช่น ISO 27001, GDPR 
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• Production Environment ตอ้งมีความเร็วและแบนดว์ิดธ์เพียงพอส าหรับการใชง้านระบบ 
• มีระบบ Firewall เพื่อป้องกนัการโจมตีและรองรับการเช่ือมต่อจากหลายจุด 
• มีระบบ Monitoring และ Alerting ส าหรับตรวจสอบสถานะเครือข่ายตลอดเวลา 

 
5.    ระยะเวลาด าเนินงานจ้าง 

 ผูย้ื่นขอ้เสนอตอ้งด าเนินงานจา้งตาม ขอ้ 4. ภายในก าหนดระยะเวลา 90 (เกา้สิบ) วนันบัถดัจากวนัท่ี 
ลงนามสัญญาจา้ง หรือตามท่ี บสส. ก าหนด 

 
6.    การส่งมอบงาน 
  ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินงานส่งมอบงานจา้งใหแ้ก่ บสส. โดยแบ่งการส่งมอบงานเป็นงวดๆ  ดงัน้ี  
รายละเอยีดการส่งมอบ ก าหนดเวลาส่งมอบ 

งวดที่ 1   
1. แผนปฎิบติัการในการด าเนินงานทั้งโครงการ (Project Plan)  
2. เอกสารการใบรับรองสิทธ์ิการใชง้าน (License Certificate) 
3. เอกสารข้อก าหนดและสถาปัตยกรรมระบบโครงสร้างพื้นฐาน 

(Infrastructure Architecture & Specification) 
4. เอกสารสรุปความตอ้งการผูใ้ชง้าน (User Requirements) 
5. เอกสารข้อก าหนดความต้องการของระบบซอฟต์แวร์ (Software 

Requirement Specification: SRS) ซ่ึ ง ร ะ บุ ฟั ง ก์ ชั น ก า ร ท า ง า น 
(Functional Requirements) และขอ้ก าหนดไม่เก่ียวกบัฟังก์ชัน (Non-
Functional Requirements) ของระบบใหช้ดัเจน  

6. เอกสารสถาปัตยกรรมระบบทั้งหมด และการเช่ือมต่อ (Architecture & 
Integration Design Document) 

ภายใน 15 วันนับจาก
วนัท่ีลงนามสัญญา หรือ
ตามท่ี บสส. ก าหนด 
 
 
 

งวดที่ 2  
1. เอกสารทดสอบการเช่ือมต่อระบบ (System Integration Test หรือ SIT) 

             1.1   รายงานการเช่ือมต่อกบัระบบ  CCL, API Center  
             1.2   เอกสาร API Specification และ Flow การท างานระหว่างระบบ (ถา้มี) 

2. แผนการทดสอบ (Test Plan)  
3. ระบบท่ีติดตั้งและเช่ือมต่อระบบภายใน ท่ีพร้อมใชท้ดสอบ 
4. ส่งมอบอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อ SIP Trunk  พร้อม License การใชง้าน 
5. รายงานการทดสอบระบบ (Function + Security) 

              5.1 เอกสารการทดสอบระบบโดยผูใ้ชง้าน (User Acceptance Test : UAT)   

ภายใน 30วันนับจาก
วนัท่ีลงนามสัญญา หรือ
ตามท่ี บสส. ก าหนด 
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              5.2 เอกสารผลการทดสอบความปลอดภยัระบบ (Security Assessment 
Report) โดยน าผลการทดสอบ VA Scan จากโครงการจา้งพฒันาระบบ CRM 
มาแสดง 
              5.3 เอกสารการทดสอบการน าเขา้ขอ้มูลลูกคา้โครงการปิดหน้ีไว ไป
ต่อได ้เขา้สู่ระบบ CRM (Customer Data Import Test Report) 

6. รายงานการเขา้ร่วมผูใ้ชง้านและผูดู้แลระบบ (Training Attendance 
Report) 

7. เอกสารคู่มือการใชง้านระบบ (User Manual) 
8. เอกสารคู่มือส าหรับผูดู้แลระบบ (Admin Manual) 
9. แผนการน าระบบขึ้นใชง้านจริง (Deployment Plan)  

งวดที่ 3 
1. เอกสารทดสอบการเช่ือมต่อระบบ (System Integration Test หรือ SIT) 

             1.1   รายงานการเช่ือมต่อกบัระบบ Debt Collection  
             1.2   เอกสาร API Specification และ Flow การท างานระหวา่งระบบ 

2. แผนการทดสอบ (Test Plan)  
3. ระบบท่ีติดตั้งและเช่ือมต่อระบบ Debt Collection ท่ีพร้อมใชท้ดสอบ 
4. รายงานการทดสอบระบบ (Function + Performance) 

              4.1 เอกสารการทดสอบระบบโดยผูใ้ชง้าน (User Acceptance Test : UAT)   
              4.2 เอกสารผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ (Performance Testing) 

5. แผนการน าระบบขึ้นใชง้านจริง (Deployment Plan) 

ภายใน 90วันนับจาก
วนัท่ีลงนามสัญญา หรือ
ตามท่ี บสส. ก าหนด 

โดยเอกสารทั้ งหมดต้องอยู่ในรูปเล่มรายงาน อย่างละ 1 ชุด พร้อมส่งไฟล์งานทั้ งหมดในรูปแบบไฟล์
อิเลก็ทรอนิกส์ทางอีเมลให ้บสส. 
 
7. การทดสอบ ทดลอง และฝึกอบรม   
 การทดสอบ 
ก่อนการติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริง ผูย้ืน่ขอ้เสนอตอ้งจดัใหมี้การทดสอบระบบอยา่งนอ้ยตามรายการต่อไปน้ี 
    7.1   จดัท าแผนการทดสอบ (Test Plan) ให ้บสส. เห็นชอบ ด าเนินการทดสอบ และในระหวา่งการทดสอบ
ใหจ้ดัท าเอกสารการทดสอบส่งให ้บสส. อยา่งนอ้ยดงัน้ี 

• Test Scenarios 
• Test Cases 
• Test Results 

นอกจากน้ี ผูย้ืน่ขอ้เสนอตอ้งใหค้  าแนะน า พร้อมช่วยเหลือ บสส.ในการจดัเตรียมระบบงาน และ 
ขอ้มูลส าหรับทดสอบระบบงานใหค้รอบคลุมเอกสารการทดสอบขา้งตน้ดว้ย 
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     7.2   ท าการทดสอบการเช่ือมต่อระบบ (System Integration Test หรือ SIT) ร่วมกบับุคลากรของ บสส. 
หรือบุคคลท่ี บสส. ไดม้อบหมาย พร้อมผลการทดสอบ โดยครอบคลุมการเช่ือมต่อกบัระบบภายใน และ/หรือ
ระบบงานภายนอกท่ีเช่ือมโยงกบัระบบงานของ บสส. หากพบขอ้ผิดพลาด บกพร่อง จะตอ้งด าเนินการ
ปรับปรุง  แกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็วภายในเวลาท่ี บสส. ก าหนด ทั้งน้ีก่อนการท าการทดสอบ SIT ผูรั้บจา้งตอ้ง
ใชร้ะบบท่ีผา่นการทดสอบ Unit Test ไดผ้ลครบถว้นถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาใชท้ดสอบ SIT 
      7.3   จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มเพื่อการทดสอบ ควบคุมและอ านวยความสะดวกส าหรับการตรวจรับระบบ
โดยผูใ้ช ้(User Acceptance Test หรือ UAT) หากพบขอ้ผิดพลาดบกพร่อง จะตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้
แลว้เสร็จโดยเร็วภายในเวลาท่ี บสส. ก าหนด ทั้งน้ีก่อน บสส. จะท าการทดสอบ UAT ผูย้ืน่ขอ้เสนอตอ้งผา่น
การทดสอบ SIT ไดผ้ลครบถว้นถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ และส่งผลการทดสอบ SIT ให ้บสส. พิจารณา ก่อนเร่ิม
ทดสอบ UAT 
       7.4 ท าการทดสอบ Data Import เพื่อตรวจสอบและยนืยนัความถูกตอ้งของการน าขอ้มูลลูกคา้ของ
ระบบงานบสส. ไดแ้ก่ Core Clean Loan (CCL), API Center, Debt Collection เขา้สู่ระบบ CRM  และตรวจสอบ
คุณภาพขอ้มูล (ครบถว้น ถูกตอ้ง ไม่ซ ้าซอ้น และสอดคลอ้งกนั) รวมถึงการทดสอบการใชง้านจริงในระบบ 
CRM, Contact Center, AI Chatbot และจดัท ารายงานผลการทดสอบ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลทั้งหมดสามารถใช้
งานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและต่อเน่ืองในระบบ ก่อนเร่ิมใชง้านจริง  
        7.5   การทดสอบ Performance Testing เพื่อประเมินความสามารถในการรองรับผูใ้ชง้านและปริมาณขอ้มูล 
จากนั้นระบุจุดส าคญัท่ีตอ้งทดสอบ เช่น การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ หรือการคน้หา แลว้ก าหนดตวัช้ีวดั เช่น 
response time และ error rate พร้อมสร้างสถานการณ์จ าลองการใชง้านผา่นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม เช่น 
LoadRunner ท าการทดสอบจริง วิเคราะห์ผล และปรับปรุงระบบใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งเสถียรและรวดเร็ว
ภายใตส้ภาวะใชง้านจริง 
       7.6   การทดสอบความปลอดภยัของระบบ (Security Assessment) เพื่อประเมินความเส่ียง ตรวจหาช่องโหว ่
และเพิ่มความมัน่คงปลอดภยัของระบบใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยการทดสอบตอ้งครอบคลุมประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

(1) การตรวจสอบนโยบายดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมและความสามารถในการน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

(2) การควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ (Access Control) โดยพิจารณาความเหมาะสมของสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้ชง้าน 

(3) การตรวจสอบการตั้งค่าระบบ (Configuration Review) ทั้งในส่วนของระบบปฏิบติัการ เซิร์ฟเวอร์ 
และแอปพลิเคชนั เพื่อให้มัน่ใจวา่การตั้งค่าไดรั้บการก าหนดอยา่งปลอดภยั ไม่เปิดช่องโหวท่ี่อาจ
น าไปสู่ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 

การฝึกอบรม 
 7.7 ตอ้งจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชง้าน การดูแลระบบ พร้อมจดัท าเอกสารการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน  
 และตอ้งจดัฝึกอบรม ณ สถานท่ีของ บสส. (On-site Training) โดยรองรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดงัน้ี 
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(1) จดัฝึกอบรวมผูใ้ชง้านระบบ (User Training) จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 30 (สามสิบ) คน อยา่งนอ้ย 2 
(สอง) คร้ัง 

(2) จดัฝึกอบรมผูดู้แลระบบ (Admin Training) จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 10 (สิบ) คน อยา่งนอ้ย 2 (สอง) 
คร้ัง 

ทั้งน้ีการฝึกอบรมทุกคร้ังผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการจดัหาติดตั้งอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีตอ้งใชใ้นการฝึกอบรมพร้อมทั้งสนบัสนุนเอกสารและวสัดุท่ีใชใ้นการฝึกอบรมใหก้บัผูเ้ขา้ฝึกอบรม พร้อม
ทั้งบริการเคร่ืองด่ืม และอาหารวา่ง โดยตอ้งจดัเตรียมใหเ้พียงพอต่อผูเ้ขา้ฝึกอบรม โดยไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ 
ทั้งส้ิน 
 
8.  การจ่ายเงิน  

บสส. จะจ่ายค่าจา้งซ่ึงไดร้วมภาษีมูลค่าเพิ่มตลอดจนภาษีอากรอื่นๆ และค่าใช้จ่ายทั้งปวงดว้ยแลว้
ให้แก่ผูรั้บจา้ง มีก าหนดระยะเวลา 45 (ส่ีสิบห้า) วนั โดยแบ่งออกเป็น 3 (สาม) งวด ดงัน้ี 

งวดท่ี 1    เป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 30 (สามสิบ) ของค่าจา้งตามสัญญา เมื่อผูร้ับจา้งได้
ปฏิบตัิงานและส่งมอบงานงวดที่ 1 โดยถูกตอ้งและครบถว้นตามสัญญาจา้งหรือ
ขอ้ตกลง เป็นหนังสือ และ บสส. ไดต้รวจรับมอบงานจา้งดงักล่าวเรียบร้อยแลว้  

งวดท่ี 2  เป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 30 (สามสิบ) ของค่าจา้งตามสัญญา เม่ือผูรั้บจา้งไดป้ฏิบติังาน
และส่งมอบงานงวดที่ 2 โดยถูกตอ้งและครบถว้นตามสัญญาจา้งหรือขอ้ตกลง เป็น
หนังสือ และ บสส. ไดต้รวจรับมอบงานจา้งดงักล่าวเรียบร้อยแลว้  

งวดท่ี 3 (งวดสุดทา้ย) เป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 40 (ส่ีสิบ) ของค่าจา้งตามสัญญา เม่ือผูรั้บจา้งได้
ปฏิบตัิงานและส่งมอบงานงวดที่ 3 โดยถูกตอ้งและครบถว้นตามสัญญาจา้งหรือ
ขอ้ตกลง เป็นหนังสือ และ บสส. ไดต้รวจรับมอบงานจา้งดงักล่าวเรียบร้อยแลว้  

 
9.  วงเงินงบประมาณ  

วงเงินงบประมาณในการจ้าง 7,723,000 บาท (เจ็ดล้านเจ็ดแสนสองหม่ืนสามพนับาทถ้วน) (รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

 
10. ก าหนดยืนราคา  
 ผูย้ื่นขอ้เสนอจะตอ้งยืนราคาตามท่ีเสนอ โดยมีก าหนดระยะเวลา 60 (หกสิบ) วนั นับแต่วนัยืนยนัเสนอ
ราคาสุดทา้ยเป็นตน้ไป และภายในก าหนดยืนราคาผูย้ื่นขอ้เสนอจะตอ้งรับผิดชอบราคาท่ีตนเสนอไวแ้ละจะ
ถอนการเสนอราคามิได ้
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11.  การท าสัญญาจ้าง 
 ผูย้ืน่ขอ้เสนอท่ีไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นผูรั้บจา้งจะตอ้งท าสัญญาจา้งตามแบบสัญญาจา้งท่ี  บสส. ก าหนด
หรือท าขอ้ตกลงเป็นหนงัสือกบั บสส. ภายใน 10 (สิบ) วนั นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้จาก บสส. และจะตอ้งวาง
หลกัประกนัสัญญาเป็นจ านวนเงินเท่ากับ ร้อยละ 5 (ห้า) ของค่าจา้งตามสัญญาทั้งหมด ให้ บสส. ยึดถือไว้
ในขณะท าสัญญาหรือท าข้อตกลงเป็นหนังสือ  โดยก าหนดให้ใช้หลักประกันสัญญาอย่างหน่ึงอย่างใด
ดงัต่อไปน้ี 

(1) เงินสด 
(2) เช็คหรือดราฟทท่ี์ธนาคารสั่งจ่ายใหแ้ก่ บสส.  
(3) หนงัสือค ้าประกนัหรือหนงัสือค ้าประกนัอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารภายในประเทศ  
(4) หนังสือค ้าประกนัของบริษทัเงินทุน หรือ บริษทัเงินทุนหลกัทรัพยที์่ไดร้ับอนุญาตให้

ประกอบ กิจการเงินทุน  
(5) พนัธบตัรรัฐบาลไทย  

หลกัประกนัน้ีจะคืนให้ โดยไม่มีดอกเบ้ีย หลงัจากวนัท่ีผูรั้บจา้งพน้จากขอ้ผูกพนัตามสัญญาจา้งแลว้ 
 
12.  ค่าปรับ  
 12.1 กรณีท่ีผูรั้บจา้งช่วงงานไปให้ผูอ่ื้นท าอีกทอดหน่ึง โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก บสส. ก่อน บสส. จะ
ปรับส าหรับการฝ่าฝืนดงักล่าวเป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 10 (สิบ) ของวงเงินของงานท่ีน าไปช่วงนั้น 

12.2 กรณีผูรั้บจา้งไม่ปฏิบติั และ/หรือ ปฏิบติัผิดสัญญาจา้ง ผูรั้บจา้งจะตอ้งช าระค่าปรับให้แก่ บสส. เป็น
รายวนั ในอตัราร้อยละ 0.5(ศูนยจุ์ดห้า) ของราคางานจา้ง แต่ทั้งน้ี จะตอ้งไม่ต ่ากว่าวนัละ 1,000 บาท (หน่ึงพนั
บาทถว้น)  

 
13. การรับประกนัความช ารุดบกพร่อง 

ผูรั้บจา้งจะตอ้งรับประกนัความช ารุดบกพร่องของานจา้งท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งให้การสนับสนุนทางเทคนิค 
(Technical Support) แก่ บสส. ภายในระยะเวลา 3 (สาม) ปี นบัถดัจากวนัท่ี บสส.รับมอบงานจา้ง (งวดสุดทา้ย) 
ในกรณีท่ีผูรั้บจา้งไม่สามารถด าเนินการซ่อมแซม แกไ้ข ให้แลว้เสร็จ ตามเวลาท่ีกาหนด บสส. มีสิทธิว่าจา้ง
บุคคลภายนอกให้ท าการซ่อมแซม แก้ไขได้ โดยค่าจ้างและค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าแรง ในการจ้าง
บุคคลภายนอกเพื่อด าเนินการซ่อมแซม แกไ้ข หรือปรับปรุง ทั้งหมด ผูรั้บจา้งตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ 

 
14. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ผูรั้บจา้งซ่ึงเป็นผูส้นใจหรือเคยเป็นคู่คา้ของ บสส. ตกลงรับทราบนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ของ บสส. ท่ีไดป้ระกาศใชใ้นขณะน้ี เป็นอย่างดีแลว้ และเพื่อการเสนอราคา/ยื่นขอ้เสนอตามเอกสารน้ี 
ผูย้ืน่ขอ้เสนอตกลงใหค้  ารับรองวา่ เพื่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของฝ่าย บสส.  ผูรั้บจา้งจะด าเนินการ เก็บ 
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึงก าหนดให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่าง
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เพียงพอและเหมาะสม ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง 
นโยบาย วิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงส่วนราชการ หน่วยงานของ
รัฐ รวมถึง บสส. ไดป้ระกาศใช้บงัคบัในขณะน้ี และ/หรือ ท่ีจะไดมี้การแก้ไขหรือเพิ่มเติมในภายหน้าด้วย  
ตลอดจนจะก ากบัดูแลใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สนอราคา/ผูรั้บจา้งปฏิบติัตามค ารับรองดงักล่าวดว้ย 
  หากผูผู้รั้บจา้งฝ่าผืนหรือไม่ปฏิบติัตามท่ีไดใ้ห้ค  ารับรองดงักล่าวขา้งตน้ ผู ้รับจา้ง ตกลงยินยอมรับผิด
โดยชดใชค้่าสินไหมทดแทน และ/หรือ ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นหรือเก่ียวเน่ืองจากการท่ีฝ่าผืนหรือไม่ปฏิบติั
ตามท่ีไดใ้หค้  ารับรองนั้น ไม่วา่การนั้นจะเกิดขึ้นจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม ต่อ 
บสส. ทุกประการ  
 
15.  ข้อสงวนสิทธิ์และอ่ืนๆ   

15.1 บสส.สงวนสิทธ์ิในการปรับเพิ่มหรือลดเน้ืองานท่ีอยูใ่นรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ/ขอบเขตของ
งาน (TOR) น้ีได้ โดยคิดราคางานเพิ่มหรือลดท่ีเกิดขึ้นจริงตามส่วนของราคางานจ้างตามสัญญา และให้ถือ
รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (TOR) น้ีเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา   

15.2 บสส. อาจประกาศยกเลิกการจดัจา้งตามรายละเอียดคุณลกัษณะ/ขอบเขตของงาน (TOR)  ฉบบัน้ี ใน
กรณีต่อไปน้ีได ้โดยท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอจะเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จาก บสส. ไม่ได ้ 

(1) มีการกระท าท่ีเข้าลักษณะผู ้ยื่นข้อเสนอท่ีชนะการจัดจ้างหรือท่ีได้รับการคัดเลือกมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน หรือมีส่วนไดเ้สียกบัผูย้ื่นขอ้เสนอรายอ่ืน หรือขดัขวางการแข่งขนั
อย่างเป็นธรรม หรือสมยอมกันกับผูย้ื่นขอ้เสนอรายอ่ืน หรือเจ้าหน้าท่ีในการเสนอราคา 
หรือส่อวา่กระท าการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 

(2) การท าการจดัจา้งคร้ังน้ีต่อไปอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ บสส. หรือ กระทบต่อ
ประโยชน์สาธารณะ 

15.3 ในระหว่างระยะเวลาการจา้งผูย้ืน่ขอ้เสนอรายท่ีไดรั้บเลือกใหเ้ป็นผูรั้บจา้งตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
ท่ีกฎหมายและระเบียบท่ีก าหนด รวมถึง ขอ้ตกลง เง่ือนไข ระเบียบ ประกาศ หลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัของ บสส.
โดยเคร่งครัด 

15.4 ผูย้ื่นขอ้เสนอรายท่ีไดรั้บเลือกให้เป็นผูรั้บจา้งจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก บสส.  เพื่อการ
ปฏิบติังานตามสัญญา (ถา้มี) ไวเ้ป็นความลบัตลอดไป โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไม่ว่าดว้ยวิธีการใด
และแก่บุคคลใดทั้งส้ิน  ทั้งน้ีเวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก บสส. แลว้เท่านั้น 

15.5 บสส. ไม่อนุญาตให้ผูรั้บจา้งช่วงงาน หรือ โอนสิทธิเรียกร้องในการรับเงินค่าจา้งจาก บสส. ไม่ว่า
ทั้งหมดหรือบางส่วนใหแ้ก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก บสส.   

15.6 บสส.จะประเมินผลการปฏิบตัิงานที่แลว้เสร็จตามสัญญาของผูย้ื่นขอ้เสนอรายที่ไดรั้บเลือกให้
เป็นผูรั้บจา้ง ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินผลท่ี บสส.ก าหนด  

15.7 ในกรณีท่ีรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (TOR) และ/หรือ เอกสารแนบทา้ย (ถา้มี)
มีความขดัหรือแยง้กบัแบบเอกสารต่าง ๆ เพื่อการจดัจา้งคร้ังน้ี ผูย้ืน่ขอ้เสนอจะตอ้งปฏิบติัตามค าวินิจฉยัของ 
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บสส. และให้ถือค าวินิจฉัยดงักล่าวเป็นท่ีสุด ผูย้ื่นขอ้เสนอไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายหรือค่าใช้จ่ายใดๆ 
จาก บสส.ทั้งส้ิน 

15.8 บรรดาขอ้มูล เอกสาร แบบส ารวจ รายงาน ผลการศึกษาวิเคราะห์  ผลส าเร็จของงาน รวมถึง 
ทรัพยสิ์น ส่ิงต่างๆ ท่ีผูรั้บจา้งไดจ้ดัท าขึ้นจากการปฏิบติังานและ/หรือส่งมอบให้แก่ บสส. (ถา้มี) จะตกเป็น
กรรมสิทธ์ิและลิขสิทธ์ิของ บสส. โดยผูรั้บจา้งจะตอ้งไม่ส่งมอบ  ไม่เผยแพร่ขอ้มูลเอกสาร ท าซ ้ า ดดัแปลง 
หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดสิทธิของ บสส. ไม่ว่าดว้ยวิธีการใดๆ ให้แก่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือ น าไปใช้
ประโยชน์ไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้นทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยไม่ไดรั้บความยินยอมเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรจาก บสส. ก่อนทั้งส้ิน (ขอ้น้ีจะระบุไวห้รือไม่ขอให้พิจารณาตามขอ้เท็จจริงการจดัซ้ือจดัจา้งแต่
ละงาน)  

 
16.  การติดต่อและสอบถาม 
 ช่ือ-สกุล    ภาณุวฒัน์ สุขปัญญาธ ารง 
 ฝ่าย   พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ชั้น 29 
 โทรศพัท ์  081-391-4946 
 E-Mail   phanuwat.s@sam.or.th 
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