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รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
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เช่ารถยนต์ส่วนกลาง ระยะเวลา 5 ปี 
 

1. ความเป็นมา 
 บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด (บสส.) มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐ มีวัตถุประสงค์ในการ

ประกอบกิจการบริหารสินทรัพย์ โดยการรับซื้อ รับโอน และรับจ้างบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และ
ทรัพย์สินรอการขาย ตามพระราชก าหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ.2541 มีความประสงค์จะด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างพัสดุ เพื่อใช้ในการด าเนินกิจการของ บสส. จึงประกาศรายละเอียด  คุณลักษณะเฉพาะและ
ขอบเขตของงาน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้   
2.  วัตถุประสงค์ 

โดยที่ บสส. มีความประสงค์จะเช่ารถยนต์ส่วนกลาง ระยะเวลา 5 ปี เพื่อ  
2.1  ใช้เป็นรถยนต์ส่วนกลางโดยประจ าที่ส านักงานใหญ่ 

2.2  รองรับการปฏิบัติงาน การด าเนินธุรกิจของ บสส. ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
3. คุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ 

3.1  มีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3  ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 

 3.4  ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว
เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่ านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 

3.5  ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็น
หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6  มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
 3.7 เป็นบุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างตามขอบเขตของงานนี้ 
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3.8  ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ บสส. ณ วันยื่นเสนอ
ราคา หรือ ไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์คร้ังนี้ 

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่ รัฐบาลของผู้ยื่น
ข้อเสนอได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่าน้ัน 

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.11  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีประสบการณ์ และผลงานการให้เช่ารถยนต์หรืองานในลักษณะเดียวกันให้กับ
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ที่มีมูลค่าของสัญญาไม่ต่ ากว่า 2,200,000 บาทต่อสัญญา (สองล้านสองแสน
บาทถ้วน) โดยต้องมีหนังสือรับรองผลงานแนบมาพร้อมวันยื่นข้อเสนอ 
4.  รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพัสดุ/ขอบเขตการให้บริการ 

พัสดุที่ บสส. ประสงค์จะเช่า ต้องเป็นของแท้ ของใหม่ ไม่เคยใช้งานมาก่อน ไม่เป็นของเก่าเก็บ อยู่ใน
สภาพที่จะใช้งานได้ทันที และมีคุณลักษณะเฉพาะตรงตามที่ บสส. ก าหนดดังต่อไปนี้ 
 4.1  รถยนต์โดยสาร (รถตู้) ส าหรับใช้เป็นรถยนต์ส่วนกลาง จ านวน 3   คัน 

 4.2  คุณสมบัติรถยนต์และอุปกรณ์  
   4.2.1 สภาพรถยนต์เป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลตั้งแต่ 7 คน แต่ไม่เกิน 12 คน ประตูข้าง  
เปิด-ปิด แบบเลื่อนสไลด์  
   4.2.2 ชนิดเคร่ืองยนต์เป็นเคร่ืองยนต์ดีเซล ใช้น้ ามันดีเซล ปริมาตรกระบอกสูบ ตั้งแต่ 2,000  
ซีซี ขึ้นไป   
   4.2.3 วงล้อเป็นโลหะอัลลอยด์ ยางเป็นชนิด TUBELESS RADIAL 

   4.2.4 การส่งก าลังระบบเกียร์อัตโนมัติเดินหน้าอย่างน้อย 4 จังหวะ ถอยหลัง 1 จังหวะ 

   4.2.5 ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณ์มาตรฐานจากโรงงาน 

   4.2.6  เบาะหนัง หรือ เบาะหนังสังเคราะห์ 
   4.2.7 ระบบตัวถังและระบบความปลอดภัย โครงสร้างนิรภัย 

         (1) ระบบถุงลมนิรภัยอย่างน้อยต้องมีด้านคนขับและที่นั่งตอนหน้า 
        (2) ระบบดิสท์เบรกด้านหน้า ระบบดรัมเบรกหรือดิสท์เบรกด้านหลัง  
       (3) พวงมาลัยเพาเวอร์หรือไฟฟ้า ปรับระดับได้ 
        (4) ระบบล็อคประตูอัตโนมัติ (เซ็นทรัลล็อค) 
        (5) กระจกหน้าต่างปรับเลื่อนตัวด้วยไฟฟ้า ทั้ง 2 บาน 

    (6) ติดตั้งเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง 

   4.2.8 ห้องโดยสารด้านหลังมีเก้าอ้ีโดยสารปรับเอนได้อย่างน้อย 9 ที่นั่งท าด้วยฟองน้ า
ขึ้นรูปหุ้มด้วยหนังเทียมหรือหนังสังเคราะห์  
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   4.2.9 ห้องโดยสารตอนหน้าติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณ์มาตรฐานโรงงาน  
ห้องโดยสารด้านหลังติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ พร้อมไฟตามมาตรฐานโรงงาน  
   4.2.10 ติดตั้งเคร่ืองเสียงตามมาตรฐานโรงงาน 

   4.2.11 สีรถยนต์สีบรอนซ์เงิน, สีเทา, สีด า หรือ สีขาว   

   4.2.12 ม่านบังแดดชนิดรางคู่เลื่อน เปิด-ปิด ได้ (รอบคันยกเว้นบานหน้า)    
  4.3   รถยนต์ที่ บสส. เช่าทุกคันจะต้องติดตั้งหรือมีอุปกรณ์ประกอบ ดังนี้  
   4.3.1 ติดฟิล์มกรองแสงรอบคัน ระดับความเข้ม 60 % ยกเว้นกระจกบังลมหน้าระดับ 

ความเข้ม 40 % เต็มบานกระจก 

   4.3.2 ติดตั้งระบบ GPS Tracking สามารถตรวจสอบต าแหน่งรถได้ทาง Website 

   4.3.3 ติดตั้งสัญญาณเตือนถอยหลัง (PARKING SENSOR) หรือมกีล้องมุมมองด้านหลัง 

พร้อมจอแสดงภาพ  

   4.3.4 อุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ตกแต่ง ให้เป็นไปตามมาตรฐานของผู้ผลิตที่ติดตั้งมา  
พร้อมกับรถในรุ่นนั้น ๆ  
     4.3.5 จัดให้มี พรมปูพื้น, ผ้ายางปูพื้น, ถาดท้ายรถ(ยกเว้นรถกระบะ), กรอบป้ายทะเบียน  
     4.3.6 จัดให้มีอุปกรณ์เบื้องต้นประจ ารถยนต์ เช่น ล้อ/ยางอะไหล่ หรืออุปกรณ์ทดแทนเพื่อ
ปะยางและเติมลมฉุกเฉิน,สายพ่วงแบตเตอร่ี  
  4.4  รถยนต์ทุกคันตามขอบเขตการด าเนินงาน ต้องมีสภาพเป็นรถยนต์ใหม่ไม่เคยใช้งานมาก่อน
และมีเลขไมล์ไม่เกิน 300 กิโลเมตร ณ วันทีน่ ามาส่งมอบให้แก่ บสส. ตามสถานที่ที่ก าหนด  

  4.5  ผู้เสนอราคาจะต้องส่งแคตตาล็อก หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของรถยนต์ 
  4.6  กรณีผู้ให้เช่ามีความประสงค์ที่จะน ารถยนต์ที่ให้เช่าไปจากความครอบครองของ บสส.เพื่อ
น าไปติดต้ังอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก หรือบ ารุงรักษา หรือเพื่อการอ่ืนใด ผู้ให้เช่าจะต้องน ารถยนต์
มาทดแทนให้แก่ บสส. ภายในเวลาเดียวกันกับที่ได้น ารถที่ให้เช่าไปจากความครอบครองของ บสส.  
  การจัดหารถยนต์ทดแทนดังกล่าว ผู้ให้เช่าจะต้องจัดหารถยนต์ประเภทและขนาดเดียวกันและ
จะต้องมีรายละเอียดและคุณสมบัติ ประสิทธิภาพของรถยนต์ที่ เทียบเท่าหรือดีกว่ารถยนต์คันที่น าไป
บ ารุงรักษา รวมทั้งจะต้องจัดท าประกันภัยตามข้อ 4.12 โดยผู้ให้เช่าเป็นฝ่ายรับภาระค่าใช้จ่ายในการจัดหา
รถยนต์ทดแทนดังกล่าวหากผู้ให้เช่าละเลยไม่จัดหารถยนต์ทดแทนให้แก่ บสส.ไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตาม ผู้ให้
เช่าตกลงยินยอมให้ บสส. มีสิทธิหักค่าเช่าของรถยนต์คันน้ันเป็นรายวันต่อคัน (โดยคิดเฉลี่ยจากอัตราค่าเช่า 

ของรถยนต์คันนั้น จ านวน 30 วัน ) และตามจ านวนวันที่ บสส. ไม่ได้ใช้รถยนต์ที่เช่าหรือรถยนต์ที่ผู้ให้เช่า
ต้องจัดหามาทดแทนและ บสส. ยังคงมีสิทธิที่จะเรียกร้องค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้งหมดรวมถึงปรับผู้ให้เช่า 

เป็นค่าขาดไร้ประโยชน์ในรถยนต์ที่เช่าจนกว่าจะจัดหารถยนต์มาทดแทนให้แก่ บสส. เป็นรายวันได้อีก  
ในอัตราตามข้อ 15 
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  4.7  บสส. มีสิทธิตรวจสอบประสิทธิภาพรถยนต์ที่ตกลงจะเช่า หรือรถยนต์คันที่จะน ามาทดแทน 

  4.8  รถยนต์ที่เช่าต้องเข้ารับการตรวจเช็คระยะ เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเคร่ืองและน้ ามันต่าง ๆ ตลอดจน
การบ ารุงรักษาตามก าหนดของผู้ผลิตรถยนต์ ทั้งนี้ ผู้ให้เช่าต้องเปลี่ยนยางทุกระยะ 40,000 กิโลเมตรหรือ 2 
ปี แล้วแต่ระยะใดจะถึงก่อน 

  4.9  ค่าใช้จ่ายในการดูแลและซ่อมบ ารุงรักษาต่าง ๆ รวมทั้งค่าภาษีรถยนต์ประจ าปี เบี้ยประกันภัย 
ยกเว้นค่าเชื้อเพลิงให้อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ให้เช่า ทั้งนี้ ผู้ให้เช่าจะต้องจัดส่งเอกสาร 

การเสียภาษีรถยนต์ประจ าปี กรมธรรม์ประกันภัย  พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ และ เอกสารอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้องให้แก่ บสส. 
  4.10  ผู้ให้เช่าจะต้องรับผิดชอบต่อการสูญหาย เสียหาย ของรถยนต์ที่เช่าหรือจัดหามาทดแทนทุก
กรณ ี

  4.11  มีหนังสือคู่มือแนะน าการใช้งานและบ ารุงรักษาเป็นภาษาไทย  จ านวน 1 ชุด / คัน   
  4.12  การประกันภัยรถยนต์ที่เช่า 
     4.12.1 ตลอดระยะเวลาการเช่า ผู้ให้เช่าจะต้องท าประกันภัยรถยนต์ที่เช่าหรือรถยนต์ที่
น ามาเปลี่ยนหรือทดแทนรถยนต์ที่ เช่าประเภทชั้นหนึ่งและประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ให้เช่า โดยท าประกันภัยกับบริษัทประกันภัยซึ่งได้จด
ทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนที่ บสส. ให้ความเห็นชอบและต้องมอบส าเนากรมธรรม์ประกันภัยและหลักฐาน
การเอาประกันภัยดังกล่าวให้แก่ บสส. ในวันท าสัญญาเช่าและทุกคร้ังที่มีการต่ออายุสัญญาหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงรถยนต์ที่เช่า หรือมีการจัดรถยนต์ทดแทน หรือมีการท าสัญญาประกันภัยใหม่ 
   4.12.2 ผู้ให้เช่าจะต้องจัดท าประกันภัยโดยจะต้องมีเงื่อนไขความคุ้มครองอย่างน้อย 
ดังต่อไปนี้  
   (1)  ความรับผิดชอบต่อความบาดเจ็บและสูญเสียชีวิตของบุคคลภายนอกภายในวงเงิน 
2,000,000 (สองล้านบาท)/คน และไม่เกิน 10,000,000 (สิบล้านบาท)/คร้ัง และไม่จ ากัดจ านวน        คร้ัง /คัน 

   (2)  ความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอกภายในวงเงิน 5,000,000     (ห้าล้าน
บาท) /คร้ัง/คัน 

   (3)  การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลและค่ารักษาพยาบาลและสูญเสียชีวิตส าหรับ  ผู้ขับขี่ 
และผู้โดยสาร ในวงเงินไม่ต่ ากว่า 200,000 (สองแสนบาท)/คน/คร้ัง/คัน 

    (4) การประกันภัยตัวผู้ขับขี่ในคดีอาญาต่อคร้ังในวงเงินไม่ต่ ากว่า 200,000   (สองแสนบาท) 
/คัน  กรณีที่ค่าสินไหมทดแทนหรือค่าเสียหายไม่เพียงพอที่จะจ่ายให้ผู้ เสียหาย ผู้ให้เช่าจะต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบจ่ายให้จนครบจ านวน 

  4.13  การจดทะเบียนและเสียภาษีประจ าปีของรถยนต์ที่เช่า 
   ผู้ให้เช่าจะต้องจดทะเบียนรถยนต์ที่เช่ากับกรมการขนส่งทางบกและเสียภาษีประจ าปีตาม
กฎหมายด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ให้เช่าเอง โดยให้แล้วเสร็จก่อนวันครบก าหนดส่งมอบรถยนต์ที่เช่า เว้นแต่มีเหตุ

ร
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สุดวิสัยอ่ืนใดที่ส่งผลให้ไม่อาจด าเนินการจดทะเบียนรถยนต์ที่เช่าได้ ผู้ให้เช่าจะต้องแสดงหลักฐานการยื่น
ขอจดทะเบียนต่อกรมการขนส่งทางบกให้แก่ บสส./ผู้ตรวจรับพัสดุ/คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และผู้ให้
เช่าจะต้องควบคุมติดตามการจดทะเบียนรถยนต์ที่ให้เช่าทั้งหมดให้แล้วเสร็จ ถูกต้องแก่บสส. ภายในก าหนด  
90 วัน นับแต่วันที่ส่งมอบรถยนต์ที่เช่าให้แก่ บสส. ทั้งนี้ หากเกินก าหนดเวลาที่ให้ผู้ให้เช่าด าเนินการจด
ทะเบียนรถยนต์ให้แล้วเสร็จดังกล่าว ผู้ให้เช่าจะต้องรับผิดชอบค่าปรับ ค่าใช้จ่าย ค่าเสียหาย ที่เกิดขึ้นจาก
เหตุการณ์จดทะเบียนรถยนต์ที่เช่าไม่แล้วเสร็จ  ทั้ งหมดทุกกรณีแทน บสส. รวมทั้งผู้ให้เช่าต้องเสียภาษี
ประจ าปี ส าหรับปีต่อ ๆ ไปภายในก าหนดเวลาให้ช าระภาษีรถยนต์ของทุกปี หากผู้ให้เช่าไม่เสียภาษี
ประจ าปีภายในก าหนดเวลาของทุกปีดังกล่าว ผู้ให้เช่าจะต้องรับผิดชอบค่าปรับ ค่าเสียหาย และ/หรือ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแก่ บสส. 
  4.14   ผู้เสนอราคาจะต้องส่งแคตตาล็อก และ/หรือ รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของรถยนต์เช่า 
พร้อมกับการส่งมอบพัสดุตามก าหนดเวลาส่งมอบพัสดุตาม ข้อ 6 ให้แก่ บสส.  

4.15  ผู้เสนอราคาต้องจัดท าตารางเปรียบเทียบและยอมรับเงื่อนไขคุณลักษณะของรถยนต์ที่ บสส. 
ก าหนดกับคุณลักษณะเฉพาะของรถยนต์ที่ผู้เสนอราคาจะน าเสนอให้เห็นอย่างชัดเจน ไม่คลุมเครือ โดยต้อง
ระบุยี่ห้อ รุ่น ขนาด อย่างละเอียดชัดเจนเป็นรายข้อและต้องอ้างอิงถึงรายละเอียดในแคตตาล็อก พร้อมท า
แถบสีหรือเน้นข้อความที่อ้างอิงให้เห็นอย่างชัดเจน โดยต้องจัดท ารายละเอียดข้อเสนอในรูปแบบตาราง
ดังต่อไปนี้ 

ตารางเปรียบเทียบและยอมรับเงื่อนไข 
หัวข้อ 

คุณลักษณะเฉพาะ 
คุณลักษณะ 

ที่ บสส.ก าหนด 
คุณลักษณะเฉพาะ 

ที่ผู้ประสงค์จะเสนอราคา 
เอกสารอ้างอิง 

(ระบุเลขที่หน้า, ข้อ) 
(ระบุหัวข้อ 4.2 ถึง ข้อ  
4.3 ทุกข้อ)  

(รายละเอียดคุณลักษณะ 
เ ฉ พ า ะ ข อ ง ร ถ ย น ต์  / 

อุปกรณ์ที่ บสส. ก าหนด) 
ข้อ 4.2 และ 4.3 

(รายละเอียดคุณลักษณะ 
เ ฉ พ า ะ ข อ ง ร ถ ย น ต์  / 
อุปกรณ์ที่เสนอ) 

ใ ห้ ร ะ บุ เ ล ข ที่ ห น้ า ใ น 
แคตตาล็อกหรือเอกสาร
รับรองที่อ้างอิง 

  

4.16  ผู้เสนอราคาต้องลงนามแบบหนังสือรับรอง และยืนยันคุณสมบัติการปฏิบัติตามข้อก าหนด
และขอบเขตงานการเช่ารถยนต์ส่วนกลาง 

5. ก าหนดเวลาส่งมอบพัสดุ  
 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องส่งมอบพัสดุที่เช่าตาม ข้อ 4. ให้แก่ บสส. ดังนี้ 
 5.1  ส่งมอบรถยนต์ที่เช่า ให้แก่ บสส. ภายในระยะเวลา 90 (เก้าสิบ) วัน นับถัดจากวันที่ลงนาม
สัญญา 

5.2  รถยนต์ที่  บสส.ประสงค์จะเช่ามีก าหนดระยะเวลาเช่า 60 (หกสิบ) เดือน นับตั้งแต่วันที่               
ผู้ให้บริการส่งมอบรถยนต์ ถูกต้อง ครบถ้วน และผ่านการตรวจรับของ บสส. เรียบร้อยแล้ว 

 

CR



  

หน้า 6 จาก 11 

6.     การส่งมอบพัสดุ 
        รถยนต์ที่ส่งมอบต้องอยู่ในสภาพที่ดี ถูกต้อง เรียบร้อยและตามที่ผู้ให้เช่าได้ยื่นเสนอคุณลักษณะ
รถยนต์ให้แก่ บสส. ณ ส านักงานใหญ่ เลขที่ 123 อาคารซันทาวเวอร์ส ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล  
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  

7. การทดสอบ ทดลอง และฝึกอบรม   
มีการแนะน าการใช้งานระบบ GPS 

8.  การจ่ายเงิน  

 จ่ายค่าเช่าพัสดุให้ผู้ให้เช่า  แบ่งเป็นรายงวด  
บสส.ตกลงช าระค่าเช่าในอัตราคงที่ตลอดระยะเวลาการเช่าให้แก่ผู้ให้เช่าเป็นรายเดือนตามเดือน

ปฏิทิน ซึ่งรวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีอากรอ่ืน ๆ ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา ค่าภาษีรถยนต์ ค่าใช้จ่ายในการ
จัดท าประกันภัยรถยนต์ที่เช่า ค่าตรวจสภาพ ค่าอะไหล่สิ้นเปลือง ค่าน้ ามันหล่อลื่นทุกชนิด ค่าซ่อมแซม
รถยนต์ในการใช้งานตามปกติ และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ไว้ด้วยแล้ว ส่วนค่าน้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้ บสส.เป็น
ผู้รับผิดชอบ  

ในกรณีที่การเช่าเดือนแรกและเดือนสุดท้ายเป็นการเช่าไม่เต็มเดือนปฏิทิน ให้คิด อัตราค่าเช่าเป็น
รายวันตามจ านวนวันที่เช่าจริง 

บสส.มีสิทธิหักค่าเช่าเป็นรายวันได้ในกรณีที่ บสส.ไม่ได้ใช้รถยนต์ที่เช่าเพราะความผิดของผู้ให้เช่า
หรือเพราะความช ารุดบกพร่องของรถยนต์ที่เช่า หรือเพราะผู้ให้เช่าน ารถยนต์ที่เช่าไปติดตั้งอุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก หรือบ ารุงรักษา หรือเพื่อการอ่ืนใดโดยผู้ให้เช่าไม่จัดหารถยนต์อ่ืนที่มีสภาพ ขนาด
ประสิทธิภาพเทียบเท่าหรือดีกว่ามาทดแทนให้แก่ผู้เช่า 
            ในการช าระค่าเช่า บสส.จะช าระค่าเช่ารถยนต์ให้แก่ผู้ให้เช่า ภายในก าหนด 45 (สี่สิบห้า) วันและ
ผู้ให้เช่าต้องส่งใบแจ้งหนี้เรียกเก็บค่าเช่าให้แก่ บสส.ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  15 วัน (สิบห้า) วันท าการของ 
บสส.ก่อนครบก าหนดการช าระค่าเช่าในแต่ละเดือน โดยให้ผู้ให้เช่ามารับเช็ค ณ สถานที่ที่ บสส. ก าหนด     
การค านวณค่าเช่ารายวันตามสัญญานี้ให้ถือว่าหนึ่งเดือนมี 30 (สามสิบ) วัน  

9.  วงเงินงบประมาณ 

  วงเงินงบประมาณในการเช่า 4,587,000 บาท (สี่ล้านห้าแสนแปดหมื่นเจ็ดพันบาทถ้วน) (รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม) 
10. หลักประกันการเสนอราคา  

 ไม่มี 
 

 

a
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11. หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณา 
 ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอการเช่ารถยนต์ส่วนกลางจะพิจารณาตัดสินโดยใช้หลักเกณฑ์ เกณฑ์
ราคา (Price) โดยพิจารณาจากผู้เสนอราคาต่ าสุด   
12.   การน าเสนอผลงาน  
  ไม่มี 
13. ก าหนดยืนราคา  
  ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องยืนราคาตามที่เสนอ โดยมีก าหนดระยะเวลา 90 (เก้าสิบ) วัน นับแต่วันยืนยัน
เสนอราคาสุดท้ายเป็นต้นไป และภายในก าหนดยืนราคาผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องรับผิดชอบราคาที่ตนเสนอไว้
และจะถอนการเสนอราคามิได้ 
14.  การท าสัญญาเช่า 

 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ให้เช่าจะต้องท าสัญญาเช่าตามแบบสัญญาที่ บสส. 
ก าหนดหรือท าข้อตกลงเป็นหนังสือกับ บสส. ภายใน 10  (สิบ) วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งจาก บสส. และ
จะต้องวางหลักประกันสัญญาเป็นจ านวนเงินเท่ากับร้อยละ  5 (ห้า)  ของราคาพัสดุที่ประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ให้ บสส. ยึดถือไว้ในขณะท าสัญญาหรือท าข้อตกลงเป็นหนังสือ  โดยก าหนดให้ใช้
หลักประกันสัญญาอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 

(1) เงินสด 

(2) เช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารสั่งจ่ายให้แก่ บสส. โดยเป็นเช็คหรือดราฟท์ลงวันที่ที่ท าสัญญา
หรือก่อนหน้าวันท าสัญญานั้นไม่เกิน 3 (สาม) วันท าการ 

(3) หนังสือค้ าประกันของธนาคารภายในประเทศ  
(4) หนังสือค้ าประกันของบริษัทเงินทุน หรือ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้

ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ าประกัน ตามประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย  ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้
ท ร า บ  โ ด ย อนุ โ ล ม ใ ห้ ใ ช้ ต า ม ตั ว อ ย่ า ง ห นั ง สื อ ค้ า ป ร ะ กั น ข อ ง ธ น า ค า ร ที่
คณะกรรมการนโยบายก าหนด  

(5) พันธบัตรรัฐบาลไทย 

หลักประกันนี้จะคืนให้ โดยไม่มีดอกเบี้ยภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ผู้ให้เช่าพ้นจากข้อผูกพันตาม
สัญญาเช่าแล้ว 

15.  ค่าปรับ  
15.1 กรณีที่ผู้ให้เช่าช่วงงานไปให้ผู้อ่ืนท าอีกทอดหนึ่ง  โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก บสส. ก่อน บสส.   

จะปรับส าหรับการฝ่าฝืนดังกล่าวเป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ 10 (สิบ) ของวงเงินของงานที่น าไปช่วงนั้น 

er
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    15.2    กรณีที่ผู้ให้เช่าส่งมอบรถยนต์ที่เช่าล่วงเลยก าหนดเวลาตาม ข้อ 5. และ บสส.มิได้ใช้สิทธิ
บอกเลิกสัญญา  บสส. จะคิดค่าปรับเป็นรายวัน ในอัตราร้อยละ 0.20 (ศูนย์จุดสองศูนย์) ของราคาค่าเช่า 
รถยนต์ที่ยังไม่ได้ส่งมอบ  โดยนับ ถัดจากวันครบก าหนดส่งมอบรถยนต์ที่เช่า จนถึงวันที่ผู้ให้เช่าได้ส่งมอบ
รถยนต์ที่เช่าให้แก่ บสส. ได้ถูกต้อง แต่ทั้งนี้ ค่าปรับรายวันดังกล่าวจะต้องไม่ต่ ากว่าวันละ 4,500 บาท (สี่พัน
ห้าร้อยบาทถ้วน) ต่อคัน    

    15.3   กรณีที่ผู้ให้เช่าไม่ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกตามข้อ 4.3 ให้แล้ว
เสร็จภายในก าหนดและ บสส. มิได้ใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา บสส. จะคิดค่าปรับเป็นรายวันในอัตรา                
วันละ 1,000 บาท นับถัดจากวันครบก าหนดส่งมอบให้ติดตั้งให้แล้วเสร็จ จนถึงวันที่ผู้ให้เช่าได้ติดตั้งแล้ว
เสร็จถูกต้อง 

15.4  ในระหว่างที่ บสส. ยังมิได้ใช้สิทธิบอกเลิกสัญญานั้น หาก บสส. เห็นว่าผู้ให้เช่าไม่อาจ
ปฏิบัติตามสัญญาต่อไปได้  บสส. จะใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา และริบหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาหรือ
เรียกร้องจากธนาคารผู้ออกหนังสือค้ าประกันตามสัญญา กับเรียกร้องให้ชดใช้ค่าเช่าที่เพิ่มขึ้นตามก าหนดไว้ใน
สัญญาก็ได้ และถ้า บสส.ได้แจ้งข้อเรียกร้องให้ช าระค่าปรับไปยังผู้ให้เช่าเมื่อครบก าหนดส่งมอบและ/หรือครบ
ก าหนดให้ติดตั้งอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าวแล้ว  บสส. มีสิทธิที่จะปรับผู้ให้เช่าจนถึงวันบอก
เลิกสัญญาได้อีกด้วย 

16. การรับประกันความช ารุดบกพร่อง 
     ในกรณีที่รถยนต์ที่ เช่ าขัดข้องใช้งานไม่ได้ตามปกติไม่ว่าจะเกิดจากเหตุใด และ/หรือ  
ณ สถานที่ใดก็ตาม ผู้ให้เช่าจะต้องน ารถยนต์คันใหม่ประเภทและขนาดเดียวกันและจะต้องมีรายละเอียดและ
คุณสมบัติ ประสิทธิภาพของรถยนต์ที่เทียบเท่าหรือดีกว่ารถยนต์ที่เช่าคันที่ขัดข้องใช้งานไม่ได้ดังกล่าว
รวมทั้งในเร่ืองความนิยมในท้องตลาดมาเปลี่ยนให้ บสส. ภายในก าหนด 8 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่ บสส.        
ได้แจ้งให้ผู้ให้เช่าได้ทราบความบกพร่องหรือเหตุขัดข้องใช้งานไม่ได้เป็นต้นไป  การจัดหารถยนต์มา
ทดแทนดังกล่าว ผู้ให้เช่าเป็นฝ่ายรับภาระค่าใช้จ่ายเองทั้งสิ้น 

     หากผู้ให้เช่าไม่น ารถยนต์มาเปลี่ยนให้ไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตาม นอกจาก บสส. มีสิทธิหักค่าเช่าของ
รถยนต์คันนั้นเป็นรายวันต่อคัน (โดยคิดเฉลี่ยจากอัตราค่าเช่าของรถยนต์คันนั้น จ านวน 30 วัน ) และตาม
จ านวนวันที่ บสส. ไม่ได้ใช้รถยนต์ที่เช่าหรือรถยนต์ที่ผู้ให้เช่าต้องจัดหามาทดแทนและ บสส. ยังคงมีสิทธิที่จะ
เรียกร้องค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้งหมดรวมถึงปรับผู้ให้เช่าเป็นค่าขาดไร้ประโยชน์ในรถยนต์ที่เช่าจนกว่าจะจัดหา
รถยนต์มาทดแทนให้แก่ บสส. เป็นรายวันได้อีก โดยใช้อัตราตามที่ก าหนดไว้ใน ข้อ 15.2   
     หากผู้ให้เช่าไม่น ารถยนต์มาเปลี่ยนให้ตามวรรคหนึ่ง หรือ ผู้ให้เช่าจัดหารถยนต์อ่ืนมาเปลี่ยนให้
แล้ว แต่ประเภท ขนาด สภาพ ประสิทธิภาพของรถยนต์ หรือ รายละเอียดและคุณสมบัติที่เป็นสาระส าคัญ 
ไม่ตรงตามที่ก าหนดไว้ในการจัดหานี้  ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม ผู้ให้เช่าตกลงให้ บสส. คิดค่าปรับตามวรรค
สองและมีสิทธิเช่ารถยนต์  โดยมีคุณลักษณะของรถยนต์เทียบเท่ากับรถยนต์คันที่ บสส. ไม่สามารถใช้

R
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ประโยชน์นั้นจากบุคคลอ่ืนมาใช้งานทดแทนได้  ทั้งนี้ จนกว่าผู้ให้เช่าจะจัดหารถยนต์มาเปลี่ยนให้แก่ บสส. 
โดยถูกต้องและผู้ให้เช่าจะต้องเป็นฝ่ายรับภาระค่าเช่า และ/หรือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เพิ่มขึ้นทั้งหมด 

 หากผู้ให้เช่าไม่น ารถยนต์มาเปลี่ยนให้ตามเงื่อนไขวรรคหนึ่ง และบสส. ไม่สามารถใช้รถยนต์ที่
เช่าเป็นระยะเวลาติดต่อกันเกินกว่า 10 (สิบ) วันเป็นต้นไป บสส. มีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญา โดยท าเป็น
หนังสือแจ้งไปยังผู้ให้เช่าได้ทราบ  

17. เงื่อนไขอื่น 

               ผู้เสนอราคา/ผู้ยื่นข้อเสนอ ซึ่งเป็นผู้สนใจ หรือ เคยเป็นคู่ค้าของ บสส. ตกลงรับทราบนโยบาย  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของ บสส. ที่ได้ประกาศใช้ในขณะนี้ เป็นอย่างดีแล้ว และเพื่อการเสนอราคา/
ยื่นข้อเสนอตามเอกสารนี้ ผู้เสนอราคา/ผู้ยื่นข้อเสนอตกลงให้ค ารับรองว่า เพื่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของฝ่าย บสส.  ผู้เสนอราคา/ผู้ยื่นข้อเสนอจะด าเนินการ เก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึงก าหนดให้มี
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอและเหมาะสม ให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง นโยบาย วิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รวมถึง บสส. ได้ประกาศใช้
บังคับ ในขณะนี้ และ/หรือ ที่จะได้มีการแก้ไขหรือเพิ่มเติมในภายหน้าด้วย  ตลอดจนจะก ากับดูแลให้บุคคล  
ที่เกี่ยวข้องกับผู้เสนอราคา/ผู้ยื่นข้อเสนอปฏิบัติตามค ารับรองดังกล่าวด้วย 

                   หาก ผู้เสนอราคา/ผู้ยื่นข้อเสนอฝ่าผืนหรือไม่ปฏิบัติตามที่ได้ให้ค ารับรองดังกล่าวข้างต้น ผู้เสนอ        
ราคา/ผู้ยื่นข้อเสนอ ตกลงยินยอมรับผิดโดยชดใช้ค่าสินไหมทดแทน  และ/หรือ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้น
หรือเกี่ยวเนื่องจากการที่ฝ่าผืนหรือไม่ปฏิบัติตามที่ได้ให้ค ารับรองนั้น ไม่ว่าการนั้นจะเกิดขึ้นจากการกระท า
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม ต่อ บสส. ทุกประการ 

18.  ข้อสงวนสิทธิ์และอื่น ๆ  
    18.1  บสส. สงวนสิทธิ์ที่จะแก้ไขเพิ่มเติมเงื่อนไขหรือข้อก าหนดของแบบสัญญาหรือข้อตกลงเป็น

หนังสือเพื่อให้เป็นไปตามความเห็นของส านักงานอัยการสูงสุด (ถ้ามี)    
    18.2  บสส. สงวนสิทธิ์ในการปรับเพิ่มหรือลดเนื้องานที่อยู่ในรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ/

ขอบเขตของงาน (TOR) นี้ได้ โดยคิดราคางานเพิ่มหรือลดที่เกิดขึ้นจริงตามส่วนของราคาพัสดุตามสัญญา 
และให้ถือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (TOR) นี้เป็นส่วนหน่ึงของสัญญา 

    18.3  เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอรายใดได้รับเลือกให้เป็นผู้ให้เช่าและได้ตกลงเช่าพัสดุสิ่งของแล้ว ถ้าผู้ให้เช่า
จะต้องสั่งหรือน าพัสดุสิ่งของเข้ามาจากต่างประเทศและพัสดุสิ่งของนั้นต้องน าเข้ามาโดยทางเรือในเส้นทาง
ที่มีเรือไทยเดินอยู่ และสามารถให้บริการรับขนได้ตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมประกาศก าหนด 
ผู ้ยื ่นข้อเสนอรายที ่ได้รับเลือกให้เป็นผู ้ให้เช่านั ้นจะต้องปฏิบัติตามกฎหมา ยว่าด้วยการส่งเสริมการ
พาณิชย์นาวี ดังนี ้

a
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(1)  แจ้งการสั่งหรือน าพัสดุสิ่งของดังกล่าวเข้ามาจากต่างประเทศต่อกรมเจ้าท่า ภายใน ๗ วัน
นับตั้งแต่วันที่ผู้ให้เช่าสั่งหรือซื้อของจากต่างประเทศ  เว้นแต่ เป็นของที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม
ประกาศยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออ่ืนได ้

(2)  จัดการให้พัสดุสิ่งของดังกล่าวบรรทุกโดยเรือไทย หรือเรือที่มีสิทธิเช่นเดียวกับเรือไทยจาก
ต่างประเทศมายังประเทศไทย เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากกรมเจ้าท่า ให้บรรทุกพัสดุสิ่งของนั้น โดยเรืออ่ืน
ที่มิใช่เรือไทย ซึ่งจะต้องได้รับอนุญาตเช่นนั้นก่อนบรรทุกของลงเรืออ่ืน หรือเป็นของที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงคมนาคมประกาศยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออ่ืน 

(3)  ในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม (1) หรือ (2) ผู้ให้เช่าจะต้องรับผิดตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
การพาณิชย์นาวี 

    18.4   ผู้ยื่นข้อเสนอรายที่ได้รับเลือกให้เป็นผู้ให้เช่าพัสดุแล้ว ไม่ไปท าสัญญาหรือข้อตกลงเป็น
หนังสือภายในเวลาที่ก าหนดดังระบุไว้ใน ข้อ 14. บสส. มีสิทธิริบหลักประกันการเสนอราคา หรือเรียกร้อง
จากผู้ออกหนังสือค้ าประกันการเสนอราคาทันที และอาจพิจารณาเรียกร้องให้ชดใช้ความเสียหายอ่ืน (ถ้ามี) 
รวมทั้งจะพิจารณาให้เป็น ผู้ทิ้งงานตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ 

    18.5  บสส. อาจประกาศยกเลิกการเช่าตามรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (TOR)  ฉบับ
นี ้ในกรณีต่อไปนี้ได้ โดยที่ผู้ยื่นข้อเสนอจะเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จาก บสส. ไม่ได้  

(1) มีการกระท าที่เข้าลักษณะผู้ยื่นข้อเสนอที่ชนะการเสนอราคาหรือที่ได้รับการคัดเลือกมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน หรือมีส่วนได้เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม หรือสมยอมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือเจ้าหน้าที่ในการเสนอราคา 
หรือส่อว่ากระท าการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 

(2) การท าการจัดหาพัสดุเช่าคร้ังนี้ต่อไปอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ บสส. หรือ กระทบต่อ
ประโยชน์สาธารณะ 

(3) กรณีอ่ืนในท านองเดียวกับ (1) หรือ (2) ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ซึ่งออกตามความใน
กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

    18.6  ในระหว่างระยะเวลาการเช่า ผู้ยื่นข้อเสนอรายที่ได้รับเลือกให้เป็นผู้ ให้เช่าต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายและระเบียบที่ก าหนด รวมถึง ข้อตกลง เงื่อนไข ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติของ บสส. โดยเคร่งครัด 

    18.7  ผู้ยื่นข้อเสนอรายที่ได้รับเลือกให้เป็นผู้ให้เช่าจะต้องเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับจาก บสส. เพื่อการ
ปฏิบัติงานตามสัญญา (ถ้ามี) ไว้เป็นความลับตลอดไป โดยจะไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไม่ว่าด้วยวิธีการใด
และแก่บุคคลใดทั้งสิ้น  ทั้งนี้เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก บสส. แล้วเท่านั้น 

a
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    18.8  บสส. ไม่อนุญาตให้ผู้ให้เช่าช่วงงาน หรือ โอนสิทธิเรียกร้องในการรับเงินค่าจ้างจาก บสส.  
ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนให้แก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด  เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก 
บสส. 

    18.9  บสส.จะประเมินผลการปฏิบัติงานที่แล้วเสร็จตามสัญญาของผู้ยื่นข้อเสนอรายที่ได้รับเลือก
ให้เป็นผู้รับจ้าง ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลที่ บสส. และ/หรือ ตามที่ระเบียบกระทรวงการคลังก าหนด 

    18.10   ในกรณีที่รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (TOR) และ/หรือ เอกสารแนบท้าย (ถ้า
มี) มีความขัดหรือแย้งกับแบบเอกสารต่าง ๆ เพื่อการเช่าคร้ังนี้ ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของ 
บสส. และให้ถือค าวินิจฉัยดังกล่าวเป็นที่สุด ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายหรือค่าใช้จ่ายใดๆ 
จาก บสส. ทั้งสิ้น 

    18.11  บรรดาข้อมูล เอกสาร แบบส ารวจ รายงาน ผลการศึกษาวิเคราะห์  ผลส าเร็จของงาน รวมถึง 
ทรัพย์สิน สิ่งต่างๆ ที่ผู้ให้เช่าได้จัดท าขึ้นจากการปฏิบัติงานและ/หรือส่งมอบให้แก่ บสส. (ถ้ามี) จะตกเป็น
กรรมสิทธิ์และลิขสิทธิ์ของ บสส. โดยผู้ให้เช่าจะต้องไม่ส่งมอบ  ไม่เผยแพร่ข้อมูลเอกสาร ท าซ้ า ดัดแปลง หรือ 
กระท าการใดๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิของ บสส. ไม่ว่าด้วยวิธีการใดๆ ให้แก่ผู้หนึ่งผู้ใด หรือน าไปใช้
ประโยชน์ไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อ่ืนทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยไม่ได้รับความยินยอมเป็น
ลายลักษณ์อักษรจาก บสส. ก่อนทั้งสิ้น 
19.  การติดต่อและสอบถาม  
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