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บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด 

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 

จ้างบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข ระบบคอมพวิเตอร์ เครือข่าย และซอฟต์แวร์  

 

1. ความเป็นมา 

    บริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขุมวิท จ ากดั (บสส.) มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐ มีวตัถุประสงค์ในการ

ประกอบกิจการบริหารสินทรัพย์ โดยการรับซ้ือ รับโอน และรับจ้างบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และ

ทรัพยสิ์นรอการขาย ตามพระราชก าหนดบริษทับริหารสินทรัพย ์พ.ศ.2541 มีความประสงคจ์ะด าเนินการจดัซ้ือ

จดัจา้งพสัดุ เพื่อใชใ้นการด าเนินกิจการของ บสส. จึงประกาศรายละเอียด  คุณลกัษณะเฉพาะและขอบเขตของ

งานดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี   

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไข ระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย และซอฟต์แวร์ ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใชง้านตลอดเวลาดงัน้ี 

2.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย ซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.2 ซอฟตแ์วร์ระบบ Active Directory (AD) 

2.1.3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ ซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.4 อุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ ตามท่ี บสส. ก าหนด 

2.2 เพื่อลดปัญหาความล่าชา้ในการแกไ้ข หากเกิดความบกพร่องของระบบ และ/หรือ อุปกรณ์ 

2.3 เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์ของ บสส. สามารถให้บริการและสนบัสนุนการปฏิบติังาน  ของพนกังาน

ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทั้งท่ีส านกังานใหญ่และส านกังานสาขา 

2.4 เพื่อให้การปฏิบติังานการบริการดูแลบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย และซอฟตแ์วร์ ภายใน 
บสส. เป็นไปอยา่งมีมาตรฐาน มีก าหนดระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีชดัเจน แยกระดบัการใหบ้ริการให้

มีประสิทธิภาพและสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 

3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2 ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

3.3 ไม่อยูร่ะหวา่งเลิกกิจการ 
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3.4 ไม่เป็นบุคคลซ่ึงอยู่ระหว่างถูกระงบัการยื่นขอ้เสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไวช้ั่วคราว
เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูป้ระกอบการตามระเบียบท่ี

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัก าหนดตามท่ีประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ

กรมบญัชีกลาง 

3.5 ไม่เป็นบุคคลซ่ึงถูกระบุช่ือไวใ้นบญัชีรายช่ือผูทิ้้งงานและไดแ้จง้เวียนช่ือใหเ้ป็นผูทิ้้งงานของหน่วยงาน
ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูทิ้้งงานเป็นหุ้นส่วน

ผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ผูมี้อ  านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดว้ย 

3.6 มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พสัดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็นบุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคล ผูมี้อาชีพรับจา้งตามขอบเขตของงานน้ี 

3.8 ไม่เป็นผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนักบัผูย้ื่นขอ้เสนอรายอ่ืนท่ีเขา้ยื่นขอ้เสนอให้แก่ บสส. ณ วนัยื่นเสนอ
ราคา หรือ ไม่เป็นผูก้ระท าการอนัเป็นการขดัขวางการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรมในการเสนอราคา 

จดัจา้งคร้ังน้ี 

3.9 ไม่เป็นผูไ้ด้รับเอกสิทธ์ิหรือความคุม้กนั ซ่ึงอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เวน้แต่ รัฐบาลของผูย้ื่น
ขอ้เสนอไดมี้ค าสั่งใหส้ละเอกสิทธ์ิและความคุม้กนัเช่นวา่นั้น 

3.10 ผูย้ื่นขอ้เสนอตอ้งลงทะเบียนในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 

Procurement: e - GP) ของกรมบญัชีกลาง 

3.11 ผูย้ืน่ขอ้เสนอตอ้งมีมูลค่าสุทธิของกิจการ ดงัน้ี 

  (1) กรณีผูย้ื่นขอ้เสนอเป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซ่ึงไดจ้ดทะเบียนเกินกว่า 1 ปี 

ตอ้งมีมูลค่าสุทธิของกิจการ จากผลต่างระหวา่งสินทรัพยสุ์ทธิหกัดว้ยหน้ีสินสุทธิ ท่ีปรากฏในงบแสดง

ฐานะการเงินท่ีมีการตรวจรับรองแลว้ ซ่ึงจะตอ้งแสดงค่าเป็นบวก 1 ปีสุดทา้ยก่อนวนัยืน่ขอ้เสนอ 

  (2) กรณีผูย้ื่นขอ้เสนอเป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซ่ึงยงัไม่มีการรายงานงบแสดง

ฐานะการเงินกับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ให้พิจารณาการก าหนดมูลค่าของทุนจดทะเบียน โดยผูย้ื่น

ขอ้เสนอจะตอ้งมีทุนจดทะเบียนท่ีเรียกช าระมูลค่าหุน้แลว้ ณ วนัท่ียืน่ขอ้เสนอ ไม่ต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท 

  (3) ส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งคร้ังหน่ึงท่ีมีวงเงินเกิน 500,000 บาทขึ้นไป กรณีผูย้ื่นขอ้เสนอเป็น

บุคคลธรรมดา โดยพิจารณาจากหนังสือรับรองบญัชีเงินฝากไม่เกิน 90 วนั ก่อนวนัยื่นขอ้เสนอ โดย

ตอ้งมีเงินฝากคงเหลือในบญัชีธนาคารเป็นมูลค่า 1 ใน 4 ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรือ

รายการท่ียื่นขอ้เสนอ ในแต่ละคร้ัง และหากเป็นผูช้นะการจดัซ้ือจดัจา้งหรือเป็นผูไ้ดรั้บการคดัเลือก

จะตอ้งแสดงหนงัสือรับรองบญัชีเงินฝากท่ีมีมูลค่าดงักล่าวอีกคร้ังหน่ึงในวนัลงนามในสัญญา 

  (4) กรณีท่ีผูย้ื่นขอ้เสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียน หรือมีแต่ไม่เพียงพอท่ีจะ

เขา้ยื่นขอ้เสนอ ผูย้ื่นขอ้เสนอสามารถขอวงเงินสินเช่ือ โดยตอ้งมีวงเงินสินเช่ือ 1 ใน 4 ของมูลค่า

งบประมาณท่ียื่นขอ้เสนอในคร้ังนั้น (สินเช่ือท่ีธนาคารภายในประเทศ หรือบริษทัเงินทุนหรือบริษทั

เงินทุนหลกัทรัพยท่ี์ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย ์และประกอบธุรกิจค ้า
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ประกนัตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายช่ือบริษทัเงินทุนท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย

แจ้งเวียนให้ทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเช่ือท่ีส านักงานใหญ่รับรอง หรือท่ี

ส านกังานสาขารับรอง (กรณีไดรั้บมอบอ านาจจากส านกังานใหญ่) ซ่ึงออกให้แก่ผูย้ื่นขอ้เสนอ นบัถึง

วนัยืน่ขอ้เสนอไม่เกิน 90 วนั) 

  (5) กรณีตาม (1) - (4) ยกเวน้ส าหรับกรณีดงัต่อไปน้ี 

   (5.1) กรณีท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอเป็นหน่วยงานของรัฐ 

   (5.2) นิติบุคคลท่ีจัดตั้ งขึ้ นตามกฎหมายไทยท่ีอยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกิจการตาม

พระราชบญัญติัลม้ละลาย (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2561 

4. รายละเอยีดและขอบเขตของงานจ้าง 

 ผูเ้สนอราคาจะตอ้งปฏิบติังานตามขอบเขตการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี  

4.1 ผูเ้สนอราคาจะตอ้งศึกษาและปฏิบติัตามค าสั่ง บริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขุมวิท จ ากดั เร่ือง 

แนวปฏิบติัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (IT Security Guideline) ท่ี  บสส. ประกาศใช้

อยา่งเคร่งครัด 

4.2 ผูเ้สนอราคาตอ้งดูแล ซ่อมแซมแก้ไข และตรวจสอบการท างานเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ทั้งหมด (เคร่ือง Machine และ VM ) ระบบเครือข่าย และอุปกรณ์ต่างๆ ในหอ้ง Data center ของ บสส. 

ให้อยู่ในสภาวะใช้งานไดต้ลอดเวลา พร้อมจดัท าผงัอุปกรณ์ (Lay Out Data Center ) และการจดัการ

ทะเบียนทรัพยสิ์น( Inventory )ใหมี้ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัเสมอ 

4.3 หากระบบคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่างๆในห้อง Data Center ไม่สามารถใช้งานได ้หรือมี

การบ ารุงรักษาประจ างวด ผูเ้สนอราคาจะตอ้งเป็นผูค้วบคุมดูแล ด าเนินการและประสานงานจนแลว้

เสร็จ 

4.4 ผูเ้สนอราคาตอ้งด าเนินการ Update  patch และระบบปฏิบติัการของคอมพิวเตอร์เคร่ืองแม่ข่าย

ทั้งหมด อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ตามท่ี บสส. ก าหนด และหากเป็นช่องโหวช่นิดร้ายแรง (Critical Patch ) 

จะตอ้งด าเนินการทนัที  

4.5 ผูเ้สนอราคาตอ้งดูแล บ ารุงรักษา และซ่อมแซมแกไ้ข ให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ลูกข่าย 

ระบบเครือข่าย อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของ บสส. ตามทีก าหนดในภาค ผนวก ให้สามารถใชง้านไดเ้ป็น

ปกติตลอดเวลา พร้อมจดัหาอะไหล่ทดแทนในส่วนท่ีเสียหายหรือเส่ือมสภาพดว้ย ดงัน้ี  

(1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ ตามภาคผนวก ก.  

(2) ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ ตามภาคผนวก ข.  

(3) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ ตามภาคผนวก ค.  
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และผูเ้สนอราคาท่ีได้รับการคัดเลือกจะต้องมีหนังสือรับรองการเป็นตัวแทนบ ารุงรักษา

อุปกรณ์หรือจ าหน่ายอุปกรณ์ตามรายการอุปกรณ์ในภาคผนวก ก. ขอ้ 7,  22 และภาคผนวก ข. ขอ้ 1 

จากผูผ้ลิตหรือสาขาของผูผ้ลิตในประเทศไทย หรือบริษทัตวัแทนจ าหน่าย ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งอย่าง

ถูกตอ้งจากบริษทัผูผ้ลิต โดยหนงัสือรับรองดงักล่าวตอ้งระบุช่ือโครงการท่ีไดล้งนามสัญญากบั บสส.

ในคร้ังน้ีดว้ย 

4.6 ผูเ้สนอราคาจะตอ้งดูแลการส ารองขอ้มูล (Backup) และกูข้อ้มูล (Recovery) ในระบบส ารอง

ขอ้มูลของ บสส. และเปล่ียนเทปส ารองขอ้มูลประจ าวนั รวมทั้ง Software และค่า Setup ต่างๆ ท่ีอยู่ใน

แต่ละเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นโดยใชว้สัดุ อุปกรณ์และ Software ท่ีผูว้า่จา้งมีอยู่ 

4.7 ผูเ้สนอราคาตอ้งจะตอ้งดูแล ระบบ Monitoring  ของ บสส. รวมทั้งตรวจสอบความผิดปกติ

ของระบบเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ บสส. และรายงานให้ บสส. ทราบทนัทีท่ีเกิด

ปัญหา พร้อมจดัท ารายงานวิเคราะห์การแกไ้ข โดยตอ้งมีรายละเอียดการรับแจง้ ประเภทของปัญหา 

สาเหตุ และ วิธีการแกไ้ข เป็นอยา่งนอ้ย 

4.8 ในกรณีพนกังาน บสส. ตอ้งปฏิบติังานแบบ WFH  ผูเ้สนอราคาตอ้งจดัใหมี้ช่องทางการติดต่อ

เพื่อให้พนักงาน บสส. สามารถแจ้งและแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์เสียหรือขัดข้องผ่านทาง

โทรศพัท ์หรือ Line หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) หรือทางใดทางหน่ึง ให้สามารถแกไ้ขปัญหา

ได ้

4.9 ผูเ้สนอราคาตอ้งประสานงานกบัผูดู้แลระบบ หรือตวัแทนผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ

แกไ้ขปัญหา (ในกรณีท่ีระบบ และ/หรือ อุปกรณ์นั้น ยงัอยูใ่นรับประกนั) เพื่อใหร้ะบบสามารถท างาน

ไดเ้ป็นปกติ  

4.10 ผูเ้สนอราคาตอ้งเขา้ร่วมประชุมวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ เสนอแนะแนวทางเก่ียวกบัการ

บริหารจดัการระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายของ บสส. หรือประชุมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

ตามความตอ้งการของ บสส.  

4.11 ผูเ้สนอราคาตอ้งจดัหาเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นพนกังานประจ าของบริษทัผูเ้สนอราคา เพื่อรับผิดชอบ            

และปฏิบติังานในโครงการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   

4.11.1 ผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager) หรือหวัหนา้งาน(Team Leader) จ านวน 1(หน่ึง)  คน  

คุณสมบติั :  มีประสบการณ์ในงานดูแลบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

ไม่นอ้ยกวา่ 3 (สาม) ปี 

หนา้ท่ีรับผิดชอบ : บริหารจดัการโครงการ ประสานงาน และให้ค  าปรึกษางานท่ี เก่ียวขอ้ง

กบัโครงการ โดยตอ้งเขา้ร่วมประชุมกบั บสส. อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 (หน่ึง) คร้ัง หรือตามท่ี 

บสส. ร้องขอ  
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4.11.2 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน จ านวน 4 (ส่ี) คน โดยปฏิบติังานประจ าท่ี บสส. (ส านกังานใหญ่) ตาม
เวลาท าการของ บสส. มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หน้าที่รับผิดชอบ คุณสมบัต ิ

1. เ จ้ า ห น้ า ท่ี ดู แ ล 

บ า รุ ง รั ก ษ า  แ ล ะ

ซ่อมแซมแก้ไข เคร่ือง

คอมพิ ว เตอ ร์แม่ ข่ า ย 

และระบบ เค รือข่ า ย 

จ านวน 1 (หน่ึง) คน 

 

1. ดูแลและตรวจสอบการท างานระบบ
คอมพิ ว เตอ ร์  แม่ ข่ า ยและระบบ

เครือข่าย (Monitoring) 

2. ส ารองขอ้มูล และแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งทาง
เทคนิคของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

3. อุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง 

4. ป ฏิ บั ติ ง า น อ่ื น ๆ  ต า ม ท่ี ไ ด้ รั บ

มอบหมายจาก บสส. 

1. จบก า ร ศึ กษ าอย่ า งน้ อ ย ระดับ
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า สาขาท่ี

เก่ียวขอ้ง กบัคอมพิวเตอร์ 

2. มีความรู้ความช านาญเก่ียวกับการ
ดูแลบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแกไ้ข

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และ

ระบบเครือข่ายไม่นอ้ยกว่า 2 (สอง) 

ปี 

3. มีความรู้ความช านาญเก่ียวกับการ
ดูแลบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแกไ้ข

ระบบ Active Directory 

2. เ จ้ า ห น้ า ท่ี ดู แ ล

บ า รุ ง รั ก ษ า  แ ล ะ

ซ่อมแซมแก้ไข เคร่ือง

คอมพิ ว เตอ ร์ลู กข่ า ย 

และ อุปกรณ์ต่ อพ่ ว ง 

ประจ า บสส. จ านวน 3 

(สาม) คน 

 

 

1. ดูแลและตรวจสอบการท างานของ
เค ร่ื อ งคอมพิ ว เ ตอ ร์ลู ก ข่ า ย และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงให้อยู่ในสภาพพร้อม

ใชง้านเสมอ 

2. ซ่อมแซมแกไ้ขการท างานของเคร่ือง
คอมพิว เตอร์ลูกข่ ายและอุปกรณ์              

ต่อพ่วง 

3. ให้ค  าปรึกษาและข้อเสนอแนะการ           
ใช้งานเค ร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย           

และอุปกรณ์ 

4. ป ฏิ บั ติ ง า น อ่ื น ๆ  ต า ม ท่ี ไ ด้ รั บ

มอบหมายจาก บสส. 

1. จบการศึกษาอย่างน้อยระดับ ปวส. 
หรือเทียบเท่า หรือดีกว่าในสาขา           

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 

2. มีความรู้ความช านาญเก่ียวกับการ
ดูแลบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแกไ้ข

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงไม่นอ้ยกว่า 2 (สอง) 

ปี 

4.11.3 ผูเ้สนอราคาต้องเสนอรายช่ือ รายละเอียด ประวติัพร้อมหลักฐานท่ีเก่ียวข้องของ

เจา้หนา้ท่ี ในขอ้ 4.11.1  และ 4.11.2 มาให ้บสส. พิจารณา ก่อนเร่ิมโครงการ  

4.11.4  กรณีท่ีผูเ้สนอราคามีความประสงค์เปล่ียนตัวเจ้าหน้าท่ีท่ีมาปฏิบติังานประจ า ณ 

บสส. (แบบถาวร) ผูเ้สนอราคาตอ้งแจ้งช่ือ ประวติั และเอกสารท่ีได้รับการฝึกอบรม หรือ 

Certificate หรือ หนังสือรับรองการท างาน ของเจ้าหน้าท่ีผูน้ั้นเป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อม

จดัท าตารางเปรียบเทียบ คุณสมบติัใหเ้ป็นตามขอ้ก าหนดของ บสส. มายืน่ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 

5 วนัท าการ เพื่อให้ บสส. พิจารณาความเหมาะสมก่อนอนุญาตให้เขา้มาด าเนินการใดๆ โดย
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การเปล่ียนตวัเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวจะกระท าได ้หลงัจากปฏิบติังานแลว้ไม่นอ้ยกวา่  30 (สามสิบ) 

วนัท าการ  

4.11.5 กรณีเจ้าหน้าท่ีท่ีมาปฏิบติังานประจ า ณ บสส. ไม่สามารถปฏิบติังานตามท่ี บสส. 

มอบหมายได้ส าเร็จลุล่วง และเป็นเหตุให้ บสส. ต้องขอเปล่ียนตัวเจ้าหน้าท่ี  บสส. จะ

ด าเนินการแจง้ให ้ผูเ้สนอราคารับทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทั้งน้ี ผูเ้สนอราคาจะตอ้ง

ด าเนินการเปล่ียนตัว บุคคลให้ บสส. ภายใน 30 (สามสิบ) วนั นับถดัจากวนัท่ีไดรั้บหนงัสือ

จาก บสส. หรือจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ โดยเจ้าหน้าท่ีคนใหม่ตอ้งมีคุณสมบติัเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดของ บสส. พร้อมท าตารางเปรียบเทียบคุณสมบติั 

4.11.6  เจา้หน้าท่ีท่ีมาปฏิบติังานประจ า ณ บสส. จะตอ้งปฏิบติังานและแต่งกายตาม บสส. 

ก าหนด 

4.12 ผูเ้สนอราคาตอ้งดูแล บ ารุงรักษา และซ่อมแซมแกไ้ข รายการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อ

พ่วงท่ีติดตั้งในสถานท่ี ดงัน้ี  

4.12.1 บริษทับริหารสินทรัพย ์สุขมุวิท จ ากดั (บสส.) (ส านกังานใหญ่) เลขท่ี 123 อาคารซัน

ทาวเวอร์ส เอ ชั้น 27-30, อาคารซันทาวเวอร์ส บี ชั้น 24 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต

จตุจกัร กรุงเทพฯ 10900  

4.12.2 อาคารเลา้เป้งงว้นทาวเวอร์ เลขท่ี 333 ชั้น 12 ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภาวดี-รังสิต; แขวง

จอมพล เขตจตุจกัร; กรุงเทพฯ 10900  

4.12.3 อาคารโครงการศูนยก์ารคา้ไลฟ์สไตล ์อเวนิว รัชโยธิน ชั้น 4 หอ้งหมายเลขท่ี C401B-

C401C ตั้งอยูเ่ลขท่ี 234/3 ถนนรัชดาภิเษก แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

4.12.4 ส านักงานสาขา 4 (ส่ี) แห่ง ของบริษทับริหารสินทรัพย ์สุขุมวิท จ ากดั (บสส.) ท่ีตั้ง 

ดงัน้ี  

(1) สาขา เ ชี ย งใหม่  ท่ี อยู่ เ ลข ท่ี  109/4 ถ . เ ชี ย ง ใหม่ -ล าปาง  (ท .ล . 11) กม .98.7                  

เทศบาลต าบลชา้งเผือก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 50300 

(2) สาขาขอนแก่น ท่ีอยูเ่ลขท่ี 3/6 ถนนประชาสโมสร ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น 

จงัหวดัขอนแก่น 40000 

(3) สาขาสุราษฎร์ธานี ท่ีอยู่เลขท่ี 213/17 หมู่ 1 ถนนชนเกษม ต าบลมะขามเต้ีย อ าเภอ

เมือง สุราษฎร์ธานี 84000 

(4) สาขาพิษณุโลก ท่ีอยูเ่ลขท่ี 5/16-17 หมู่ 5 ถนนสิงหวฒัน์ ต าบลบา้นคลอง อ าเภอเมือง

พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 65000 

ทั้งน้ีหากท่ีตั้งของสาขามีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีตั้ง บสส. จะแจง้ใหท้ราบต่อไป  
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4.13 ผูเ้สนอราคาจะตอ้งด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance: PM) ดงัน้ี  

4.13.1 ผูเ้สนอราคาตอ้งตรวจสอบรายการอุปกรณ์ตามรายละเอียด ภาคผนวก ก. ภาคผนวก 

ข. และภาคผนวก ค. และจดัท าแผนงานในการด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัให้แลว้เสร็จ

และส่งให้ บสส.ตรวจสอบภายในเดือนแรกของการเข้าปฏิบัติงาน  รวมถึงจัดท าข้อมูล

ทะเบียนและการเก็บประวติัการไดม้าและซ่อมบ ารุงเป็น CSV  หรือ XLS หรือ PDF ไฟล ์ได ้

4.13.2 ด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance: PM) ตามแผนงาน เคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ (ภาคผนวก ก.) ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ (ภาคผนวก ข.) 

รวมทั้งห้อง Data Center อย่างนอ้ยปีละ 2 (สอง) คร้ังโดยมีระยะเวลาเขา้ด าเนินการแต่ละคร้ัง

ห่างกนั ไม่นอ้ยกว่า 6 (สาม) เดือน (บสส. สงวนสิทธิท่ีจะเปล่ียนรายการอุปกรณ์เพื่อให้ครบ

ตามจ านวนท่ีก าหนด) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) ตรวจสอบสถานะ การท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง ให้

สามารถท างานได้ตามปกติ  ตลอดเวลา  และจัดการงานทางด้านผู ้ดูแลระบบ 

(Administrator) ของระบบปฏิบติัการ เช่น การติดตั้งและการก าหนดค่า Configuration 

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย การก าหนดทรัพยากรส าหรับผูใ้ชง้าน เป็นตน้ และรายงาน

ผลการจดัการดา้นผูดู้แลระบบท่ีจ าเป็นของแต่ละเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ให้ผูว้่าจา้ง

รับทราบ 

2) บ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ระบบปฏิบติัการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทุกเคร่ืองโดยให้

ปรับปรุงเวอร์ชัน่ของซอฟต์แวร์ (Patch Update) ตามท่ี บสส. ก าหนด ถา้มีการปรับปรุง

เวอร์ชั่นต้องไม่ส่งผลกระทบต่อระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ ทั้ งน้ีการ

ด าเนินการตอ้งไดรั้บการเห็นชอบจาก บสส. ก่อนทุกคร้ัง 

3) ในกรณีท่ีตรวจพบปัญหาผูเ้สนอราคาตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายของ บสส. พร้อมเสนอแนวทางในกรณีตอ้งการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้

เหมาะสมกบัการใชง้าน 

4) ด าเนินการตรวจเช็คและท าความสะอาดท่ีอยู่ในโครงการจ้างบ ารุงรักษาเค ร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่าย อย่างนอ้ย 2 คร้ังตลอดอายุสัญญาจา้งเพื่อป้องกนั

ไม่ให้เกิดปัญหาทางดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเช่น 

ปัญหาการสะสมฝุ่ นละออง และการถ่ายเทความร้อนของตวัอุปกรณ์ รวมถึงระบบไฟฟ้าท่ี

อุปกรณ์ไดต่้อใชง้านโดยท าอยา่งนอ้ยดงัน้ี 

▪ ตรวจสภาพและท าความสะอาดภายนอกของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ให้สะอาด
เรียบร้อยและอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้ 
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บสส./ฝ่าย กท. 

▪ ท าความสะอาดภายนอกดว้ยการปัด เช็ด ถู ให้สะอาดเรียบร้อยอยู่ในสภาพท่ีใชง้าน
ไดดี้ 

▪ ด าเนินการ Update Rack Diagram, Network Diagram ของห้อง Data Centerห้อง 

Communication ประจ าชั้นต่างๆ และส านกังานสาขา 

▪ ด าเนินการ Update Label ของสายสัญญาณ 

▪ ท าความสะอาดพื้นหอ้ง Data Center  

▪ เก็บสายไฟและสายเช่ือมต่อใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสวยงาม 

▪ ผูเ้สนอราคาต้องตรวจสอบ บนัทึก และวิเคราะห์ Event Log และการใช้งานของ

ระบบ/ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย/ อุปกรณ์เครือข่าย/ ตามวิธีปฏิบติังาน การเฝ้าระวงั

การใชง้านระบบ และจะตอ้งรายงานให ้บสส.ทราบ 

5) หลงัจากการบ ารุงรักษาเรียบร้อยแลว้ตอ้งทดสอบการท างานว่าอุปกรณ์เครือข่ายภายใน

หอ้งคอมพิวเตอร์แม่ข่าย สามารถใชง้านไดดี้ ดงัน้ี  

▪ ตอ้งตรวจเช็คสายสัญญาณ UTP หรือ Optic Fiber และจุดเช่ือมต่อใหส้ามารถใชง้าน

ไดเ้ป็นปกติในกรณีท่ีเกิดปัญหาหวัต่อของสาย UTP (RJ45) หลวม/มีปัญหาท าให้ไม่

สามารถใชง้านไดต้อ้งด าเนินการแกไ้ขโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายใดๆ 

▪ กรณีสาย UTP หรือ Optic Fiber ไม่สามารถแกไ้ขดว้ยการเขา้หัวใหม่ได ้ตอ้งแกไ้ข

ดว้ยการเดินสาย UTP ใหม่โดยใชอุ้ปกรณ์ของผูว้า่จา้งโดย บสส.              ไม่ตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ิน และตอ้งแจง้ให ้บสส.ทราบและพิจารณาก่อนด าเนินการ 

▪ ต้องท าการตรวจเช็คสายสัญญาณคอมพิวเตอร์ภายในตู้กระจายสัญญาณห้อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมทั้งท าการระบุหมายเลขประจ าสายสัญญาณ 

▪ ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาการท างานของสายสัญญาณต่างๆ ให้สามารถท างานได้
เต็มประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์พร้อมทั้ง จดัสายสัญญาณ สายไฟ ภายในห้อง 

Data Center ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย หรือตามท่ี บสส. ก าหนด 

4.13.3 ผูเ้สนอราคาต้องด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ (ภาคผนวก ค.) อย่างนอ้ย 2 (สอง) คร้ัง ถา้ไม่สามารถ

เขา้มาด าเนินการตามแผนงาน ตอ้งแจง้วนั เวลา ท่ีจะเขา้มาด าเนินการให้ บสส.ทราบก่อนวนั

ด าเนินการอย่างน้อย 5 (ห้า) วนัท าการ (บสส. สงวนสิทธิท่ีจะเปล่ียนรายการอุปกรณ์เพื่อให้

ครบตามจ านวนท่ีก าหนด) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) ตรวจสอบการท างานของ Software บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และปรับปรุง 

Software ให้ทันสมัย เ ป็นปัจ จุบัน  เ ช่น  Windows Update, Software, Antivirus, 
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บสส./ฝ่าย กท. 

สถานะการ เช่ือมต่อกบัโดเมนของ บสส. สถานะการรับค่า Group Policy จากโดเมน

ของ บสส. เป็นตน้  

2) ตรวจสอบรายการ Software ท่ีติดตั้งบนเคร่ืองว่ามีอะไรบา้งและมีรายการใดท่ีไม่ 

อยูใ่นรายการ Software ท่ี บสส.อนุญาตใหใ้ชห้รือไม่ 

3) รายละเอียดอ่ืนๆ ตามท่ี บสส. ก าหนด  

4.14 ผูเ้สนอราคาจะตอ้งด าเนินการบ ารุงรักษาแบบแกไ้ขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM) 

กรณีระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ตามภาคผนวก ก. และ ข. ขดัขอ้งรวมถึงการแกไ้ขปรับแต่งค่า

ระบบ ผูเ้สนอราคาจะตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

4.14.1 ด าเนินการบ ารุงรักษาแบบแก้ไขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM) ระบบ

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ตามภาคผนวก ก. และภาคผนวก ข. 

1)  การบ ารุงรักษาแบบ 24 ชัว่โมง * 7 (เจ็ด) วนั ตอ้งเป็นแบบ On Site Service และผู ้

เสนอราคาจะตอ้งตรวจสอบและแกไ้ขให้แลว้เสร็จ ภายใน 4 ชัว่โมง หลงัจากได้รับ

แจง้จาก บสส. เช่น ทางโทรศพัท ์โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์   ทางใดทาง

หน่ึง 

2) กรณีไม่สามารถซ่อมแซม แก้ไขได้ตามข้อ 1) ผู ้เสนอราคาจะต้องหาเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบเครือข่าย และอุปกรณ์ ท่ีมีประสิทธิภาพเท่าเทียมหรือดีกว่า

มาทดแทนอุปกรณ์ท่ี ช ารุด และเพียงพอกบัความตอ้งการใชง้านของ บสส. มาให้ใช้

แทน ภายใน 24 (ยี่สิบส่ี) ชั่วโมงนับจาก วนั เวลาท่ีได้รับแจ้ง และหากอุปกรณ์ท่ีผู ้

เสนอราคาน ามา มีความช ารุดบกพร่องท่ีเกิดขึ้นจากการใช้งาน ผูเ้สนอราคาจะไม่

เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จาก บสส. 

3) เ ม่ือพ้นก าหนดระยะตามข้อ 2) หากผู ้เสนอราคายังไม่สามารถจัดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบเครือข่าย และอุปกรณ์ ท่ีมีประสิทธิภาพเท่าเทียม หรือ

ดีกว่าอุปกรณ์ ท่ีช ารุด และเพียงพอกบัความตอ้งการใช้งานของ บสส.มาให้ใชแ้ทน  

บสส.มีสิทธ์ิท่ีจะด าเนินการจ้างบุคคลภายนอกอ่ืนมาท าการซ่อมแซมแก้ไขให้

สามารถใช้งานไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพหรือเช่าจากบุคคลภายนอกอ่ืนมาใช้ส ารอง 

ทั้งน้ีค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นจากการ บ ารุงรักษาและซ่อมแซมหรือค่าเช่านั้น ผู ้

เสนอราคาจะตอ้งรับผิดชอบและเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่าย ทั้งส้ินหรือจ่ายชดเชยคืนแก่ 

บสส.ในกรณีท่ี บสส.ส ารองจ่ายไปก่อนเพื่อใหมี้เคร่ืองมาใชง้านไดต้ามปกติ  

4) ในกรณีท่ีอุปกรณ์ช ารุดจนไม่สามารถซ่อมแซมหรือแกไ้ขได ้ผูเ้สนอราคาจะตอ้ง

จดัท าหนังสือแจง้ให้ บสส. รับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเร็ว และผูเ้สนอราคา
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บสส./ฝ่าย กท. 

จะต้องด าเนินการจัดหาและส่งมอบอุปกรณ์ท่ีเป็นของใหม่ ท่ี มีคุณสมบัติและ

ประสิทธิภาพเทียบเท่าหรือ ดีกว่าของเดิมมาทดแทนอุปกรณ์เดิมให้ บสส. รวมทั้ง

ตอ้งส่งคืนอุปกรณ์เดิมท่ีน าไปซ่อมแซม แกไ้ข ภายใน 30 (สามสิบ) วนั นับถดัจาก

วนัท่ีผูเ้สนอราคามีการแจง้ หนงัสือแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

4.14.2 ด าเนินการบ ารุงรักษาแบบแกไ้ขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM)  

           คอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ ตามภาคผนวก ค 

1)  การบ ารุงรักษาแบบ 8 ชั่วโมง * 5 (ห้า) วนั ตอ้งเป็นแบบ On Site Service และผู ้

เสนอราคาจะต้องตรวจสอบและแก้ไขให้แล้วเสร็จ ภายใน 24 (ยี่สิบส่ี) ชั่วโมง 

หลงัจากไดรั้บแจง้จาก บสส. เช่น ทางโทรศพัท ์โทรสาร หรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

ทางใดทางหน่ึง 

2) กรณีไม่สามารถซ่อมแซมแก้ไข ให้แลว้เสร็จภายใน 24 (ยี่สิบส่ี) ชั่วโมง ผูเ้สนอ

ราคาตอ้งมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์มาทดแทน ผูเ้สนอราคาจะต้อง

จดัหาอะไหล่ ซ่อมแซมแกไ้ขใหส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

3) ในกรณีท่ีอุปกรณ์ช ารุดจนไม่สามารถซ่อมแซมหรือแกไ้ขได ้ผูเ้สนอราคาจะตอ้ง

จดัท าหนังสือแจง้ให้ บสส. รับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเร็ว และผูเ้สนอราคา

จะตอ้ง ด าเนินการจดัหาและส่งมอบอุปกรณ ท่ีมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพเทียบเท่า

หรือ ดีกว่าของเดิมมาทดแทนอุปกรณ์เดิมให้ บสส. รวมทั้งตอ้งส่งคืนอุปกรณ์เดิมท่ี

น าไปซ่อมแซม แกไ้ข ภายใน 30  (สามสิบ) วนั นบัถดัจากวนัท่ีผูเ้สนอราคามีหนงัสือ

แจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร หากไม่สามารถด าเนินการได ้ผูเ้สนอราคาตอ้งเสียค่าปรับ

ตามราคาของอุปกรณ์ท่ีเสียหาย ร้อยละ 0.10 (ศูนยจุ์ดหน่ึงศูนย)์ ต่อวนั  

   กรณีท่ีไม่สามารถส่งมอบและติดตั้งอุปกรณ์ทดแทนไดภ้ายใน 30 (สามสิบ) 

วนั ผูเ้สนอราคาจะตอ้ง จดัท าหนังสือแจ้งให้ บสส. พิจารณาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

และก าหนดวนัส่งมอบอุปกรณ์ ทดแทนใหช้ดัเจนท่ีไดเ้ล่ือนระยะเวลาออกไป 
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บสส./ฝ่าย กท. 

4.15 กรณีท่ีตอ้งใช้ผูช้  านาญการพิเศษเฉพาะเร่ือง เพื่อด าเนินการอนัเก่ียวเน่ืองกบัอุปกรณ์ท่ีอยู่ใน

การบ ารุงรักษาน้ี ผูเ้สนอราคาตอ้งเป็นผูด้  าเนินการจดัหาและรับผิดชอบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด 

4.16 ค่าจา้งเหมาบริการบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตามขอบเขตงานน้ี ใหค้รอบคลุม

ถึงค่าแรงงาน ค่าอะไหล่ ค่าอุปกรณ์ส่ิงของท่ีตอ้งเปล่ียน ค่าการถ่ายทอดความรู้ และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ทั้ง

ปวง โดย บสส. จะไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ เพิ่มเติม  

4.17 การซ่อมแซมแกไ้ขปัญหา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์นั้น ไม่รวมวสัดุส้ินเปลืองต่างๆ ซ่ึง บสส. จะ

เป็นผูรั้บผิดชอบ เช่น ลูกยางอุปกรณ์เคร่ืองพิมพห์รือเคร่ืองสแกน เป็นตน้ 

4.18 ในกรณีท่ีโปรแกรม Antivirus ท่ี บสส. ใช้อยู่มีการตรวจพบไวรัสบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายตามภาคผนวก ก. ข. และ ค. ผูเ้สนอราคาจะต้องมีหน้าท่ีดูแล 

ประสานงานกับผูใ้ห้บริการโปรแกรม Antivirus และร่วมกันด าเนินการแก้ไขปัญหาการติดไวรัส 

จนกวา่ปัญหาจะแลว้เสร็จ 

4.19 กรณีท่ีผูเ้สนอราคา มีการเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการตามขอ้ตกลง หรือ

สัญญากับทาง บสส. ผูเ้สนอราคาต้องจัดท าหนังสือแจ้งให้ บสส. รับทราบ เป็นลายลักษณ์อักษร

ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 5 (ห้า) วนัท าการ เพื่อให้ บสส. ท าการพิจารณา วิเคราะห์ผลกระทบ ประเมินความ

เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น และ หาวิธีในการแกไ้ขควบคุมความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

5. ระยะเวลาด าเนินงานจ้าง 

   ผูเ้สนอราคา ตอ้งด าเนินงานจา้งตาม ขอ้ 4. ให้แก่ บสส. เป็นระยะเวลาการด าเนินงาน 1 ปี นบัจากวนัท่ี

ลงนามตามสัญญา 

6. การส่งมอบงาน 

   ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินงานจา้งและส่งมอบงานจา้งให้แก่ บสส. โดยมีรายละเอียดถูกตอ้งครบถว้นตาม

เงื่อนไข และภายในเวลาที่ก าหนดตามขอบเขตงานจา้ง โดยมีก าหนดการส่งมอบงาน แบ่งเป็น 4 (ส่ี) งวด ทั้ง

ในรูปแบบ soft file ท่ีแกไ้ขได ้ดงัน้ี 

งวด

ท่ี 
งานท่ีต้องส่งมอบ ระยะเวลาท างาน 

1 1. รายงานผลการตรวจสอบสถานะ การท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

2. รายงานสรุปผลการดูแลบ ารุงรักษาระบบ Active Directory  

3. รายงานการวิเคราะห์ Event Log และการใช้งานของระบบ เคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์เครือข่าย ตามวิธีปฏิบติังานการเฝ้า

ระวงัการใชง้านระบบ 

ภายใน 3 (สาม) เดือน 

นับถัดจากวนัท่ีลงนาม

ในสัญญา 
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บสส./ฝ่าย กท. 

งวด

ท่ี 
งานท่ีต้องส่งมอบ ระยะเวลาท างาน 

4. รายงานสรุป Incident ในภาพรวม (Incident Summary Report) แบ่ง

ตามกลุ่มของปัญหา , ระยะเวลาในการตอบกลบั (Response Time) 

และระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา (Resolution Time) โดยจัดท า

รายงานสรุปเป็นรายเดือน 

5. รายงานขอ้มูลทะเบียนประวติัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทั้งหมด
ของ บสส.  

6. รายงานการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เชิง
ป้องกนั (PM) คร้ังท่ี 1 

7.  หนังสือรับรองการเป็นตัวแทนบ ารุงรักษาอุปกรณ์หรือจ าหน่าย

อุปกรณ์ตามรายการอุปกรณ์ในภาคผนวก ก. ข้อ 11 , 28 และ

ภาคผนวก ข. ขอ้ 1 

2 1. รายงานผลการตรวจสอบสถานะ การท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย  

2. รายงานสรุปผลการดูแลบ ารุงรักษาระบบ Active Directory  

3. รายงานการวิเคราะห์ Event Log และการใช้งานของระบบ เคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์เครือข่าย ตามวิธีปฏิบติังานการเฝ้า

ระวงัการใชง้านระบบ 

4. รายงานสรุป Incident ในภาพรวม (Incident Summary Report) แบ่ง

ตามกลุ่มของปัญหา , ระยะเวลาในการตอบกลบั (Response Time) 

และระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา (Resolution Time) โดยจัดท า

รายงานสรุปเป็นรายเดือน 

5.  รายงานข้อมูลทะเบียนประวัติเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ทั้งหมดของ บสส.  

ภายใน 6 (หก) เดือน นบั

ถัดจากวันท่ีลงนามใน

สัญญา 

3 1. รายงานผลการตรวจสอบสถานะ การท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย  

2. รายงานสรุปผลการดูแลบ ารุงรักษาระบบ Active Directory  

3. รายงานการวิเคราะห์ Event Log และการใช้งานของระบบ เคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์เครือข่าย ตามวิธีปฏิบติังานการเฝ้า

ระวงัการใชง้านระบบประจ าเดือน 

4. รายงานสรุป Incident ในภาพรวม (Incident Summary Report) แบ่ง

ตามกลุ่มของปัญหา , ระยะเวลาในการตอบกลบั (Response Time) 

ภายใน 9 (เกา้) เดือน นบั

ถัดจากวันท่ีลงนามใน

สัญญา 

Mobile User



 

หนา้ท่ี 13 จาก 22 

 

บสส./ฝ่าย กท. 

งวด

ท่ี 
งานท่ีต้องส่งมอบ ระยะเวลาท างาน 

และระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา (Resolution Time) โดยจัดท า

รายงานสรุปเป็นรายเดือน 

5. รายงานขอ้มูลทะเบียนประวติัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทั้งหมด
ของ บสส.  

6. รายงานการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เชิง
ป้องกนั (PM) คร้ังท่ี 2  

4 1. รายงานผลการตรวจสอบสถานะ การท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย  

2. รายงานสรุปผลการดูแลบ ารุงรักษาระบบ Active Directory  

3. รายงานการวิเคราะห์ Event Log และการใช้งานของระบบ เคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์เครือข่าย ตามวิธีปฏิบติังานการเฝ้า

ระวงัการใชง้านระบบ 

4. รายงานสรุป Incident ในภาพรวม (Incident Summary Report) แบ่ง

ตามกลุ่มของปัญหา , ระยะเวลาในการตอบกลบั (Response Time) 

และระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา (Resolution Time) โดยจัดท า

รายงานสรุปเป็นรายเดือน 

5.  รายงานข้อมูลทะเบียนประวัติเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ทั้งหมดของ บสส.  

6.  รายงานสรุปผลการด า เ นินการทดสอบกู้คื นข้อมูล  เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ภายใน 12  ( สิบสอง) 

เดือน นบัถดัจากวนัท่ีลง

นามในสัญญา 

ทั้งน้ี ผูเ้สนอราคาตอ้งส่งมอบงานภายในวนัท่ี 15 (สิบห้าวนั) หลงัจากส้ินสุดระยะเวลาท างานในแต่ละงวด 

เพื่อใหค้ณะตรวจรับพสัดุพิจารณาตรวจรับตามงวดงานนั้นๆ  

7.  การทดสอบ ทดลอง และฝึกอบรม   

(ไม่มี) 

8. การจ่ายเงิน   

    บสส. จะจ่ายค่าจา้งซ่ึงไดร้วมภาษีมูลค่าเพิ่มตลอดจนภาษีอากรอื่นๆ และค่าใชจ้่ายทั้งปวงดว้ยแลว้

ให้แก่ผูรั้บจา้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 (ส่ี)  งวด ดงัน้ี 

งวดท่ี 1    เป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 25 (ยีสิ่บหา้) ของค่าจา้งตามสัญญา เม่ือผูรั้บจา้งไดส่้งมอบขอ้ 

6 งวดท่ี 1 โดยถูกตอ้งและครบถว้นตามสัญญาจา้งหรือ ขอ้ตกลง เป็นหนงัสือ และ บสส. ได้

ตรวจรับมอบงานจา้งดงักล่าวเรียบร้อยแลว้  
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งวดท่ี 2  เป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 25 (ยีสิ่บหา้) ของค่าจา้งตามสัญญา เม่ือผูรั้บจา้งไดส่้งมอบขอ้ 

6 งวดท่ี 2 โดยถูกตอ้งและครบถว้นตามสัญญาจา้งหรือ ขอ้ตกลง เป็นหนงัสือ และ บสส. ได้

ตรวจรับมอบงานจา้งดงักล่าวเรียบร้อยแลว้  

งวดท่ี 3    เป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 25 (ยีสิ่บหา้) ของค่าจา้งตามสัญญา เม่ือผูรั้บจา้งไดส่้งมอบขอ้ 

6 งวดท่ี 3 โดยถูกตอ้งและครบถว้นตามสัญญาจา้งหรือ ขอ้ตกลง เป็นหนงัสือ และ บสส. ได้

ตรวจรับมอบงานจา้งดงักล่าวเรียบร้อยแลว้  

งวดท่ี 4 เป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 25 (ยีสิ่บหา้) ของค่าจา้งตามสัญญา เม่ือผูรั้บจา้งไดส่้งมอบขอ้ 

6 งวดท่ี 4 โดยถูกตอ้งและครบถว้นตามสัญญาจา้งหรือ ขอ้ตกลง เป็นหนงัสือ และ บสส. ได้

ตรวจรับมอบงานจา้งดงักล่าวเรียบร้อยแลว้ 

9. วงเงินงบประมาณ 

  วงเงินงบประมาณในการจา้ง 2,653,333.33 บาท (สองลา้นหกแสนห้าหม่ืนสามพนัสามร้อยสามสิบ

สามบาทสามสิบสามสตางค)์ (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

10. หลกัประกนัการเสนอราคา   

  (ไม่มี) 

11. หลกัเกณฑ์และสิทธิในการพจิารณา 
 ในการพิจารณาผลการยื่นขอ้เสนอ  บสส. จะพิจารณาตดัสินโดยใชห้ลกัเกณฑร์าคา (Price) โดยพิจารณา

จากผูเ้สนอราคาต ่าสุด  

 หากผูย้ื่นขอ้เสนอซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ SMEs เสนอราคาสูงกว่าราคาต ่าสุดของผูย้ื่นขอ้เสนอรายอ่ืนท่ีไม่

เกินร้อยละ 10 ให้หน่วยงานของรัฐจัดซ้ือจดัจ้างจากผูป้ระกอบการ SMEs ดังกล่าว โดยจดัเรียงล าดับผูย้ื่น

ขอ้เสนอซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ SMEs ซ่ึงเสนอราคาสูงกวา่ราคาต ่าสุดของผูย้ื่นขอ้เสนอรายอ่ืนไม่เกินร้อยละ 10 

ท่ีจะเรียกมาท าสัญญาไม่เกิน 3 ราย   ส่วนผูย้ื่นขอ้เสนอท่ีเป็นกิจการร่วมคา้ท่ีจะไดสิ้ทธิแตม้ต่อ ผูเ้ขา้ร่วมคา้ทุก

รายจะตอ้งเป็นผูป้ระกอบการ SMEs   

 หากผูย้ื่นขอ้เสนอซ่ึงมิใช่ผูป้ระกอบการ SMEs แต่เป็นบุคคลธรรมดาท่ีถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ี

จัดตั้ งขึ้นตามกฎหมายไทย เสนอราคาสูงกว่าราคาต ่าสุดของผูย้ื่นขอ้เสนอซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาท่ีมิได้ถือ

สัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจดัตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศไม่เกินร้อยละ 3 จะพิจารณาจดัซ้ือหรือจดั

จา้งจากผูย้ืน่ขอ้เสนอซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาท่ีถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจดัตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย  

 ส่วนผูย้ื่นขอ้เสนอท่ีเป็นกิจการร่วมคา้ท่ีจะไดสิ้ทธิแตม้ต่อ ผูเ้ขา้ร่วมคา้ทุกรายจะต้องเป็นผูป้ระกอบการท่ี

เป็นบุคคลธรรมดาท่ีถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจดัตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 

 ทั้งน้ีผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีจะไดแ้ตม้ต่อดา้นราคา จะตอ้งมีวงเงินสัญญาสะสมตามปีปฏิทินรวมกบัราคา

ท่ีเสนอในคร้ังน้ีแลว้ มีมูลค่ารวมกนัไม่เกินมูลค่าของรายไดต้ามขนาดท่ีขึ้นทะเบียนไวก้บั สสว. 
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บสส./ฝ่าย กท. 

12. การน าเสนอผลงาน 

      (ไม่มี) 

13. ก าหนดยืนราคา  
 ผูย้ืน่ขอ้เสนอจะตอ้งยนืราคาตามท่ีเสนอ โดยมีก าหนดระยะเวลา 90 (เกา้สิบ) วนั นบัแต่วนัยนืยนัเสนอ

ราคาสุดทา้ยเป็นตน้ไป และภายในก าหนดยืนราคาผูย้ื่นขอ้เสนอจะตอ้งรับผิดชอบราคาท่ีตนเสนอไวแ้ละจะ

ถอนการเสนอราคามิได้ หากผูย้ื่นขอ้เสนอมิได้ระบุเวลายืนราคา จะถือว่าผูย้ื่นขอ้เสนอมีเจตนายืนราคาตาม

จ านวนวนัท่ี บสส. ก าหนด 

14. การท าสัญญาจ้าง 

  ผูย้ื่นขอ้เสนอท่ีได้รับการคดัเลือกให้เป็นผูรั้บจ้างจะตอ้งท าสัญญาจ้างตามแบบสัญญาจ้างท่ี  บสส. 

ก าหนดหรือท าขอ้ตกลงเป็นหนังสือกบั บสส. ภายใน 10 (สิบ) วนั นับถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้จาก บสส. และ

จะตอ้งวางหลกัประกนัสัญญาเป็นจ านวนเงินเท่ากับร้อยละ 5 (ห้า) ของค่าจ้างตามสัญญาทั้งหมด ให้ บสส. 

ยึดถือไวใ้นขณะท าสัญญาหรือท าข้อตกลงเป็นหนังสือ  โดยก าหนดให้ใช้หลักประกันสัญญาอย่างหน่ึง  

อยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

(1) เงินสด 

(2) เช็คหรือดราฟทท่ี์ธนาคารสั่งจ่ายใหแ้ก่ บสส. โดยเป็นเช็คหรือดราฟทล์งวนัท่ีท่ีท าสัญญาหรือ
ก่อนหนา้วนัท าสัญญานั้นไม่เกิน 3 (สาม) วนัท าการ 

(3) หนงัสือค ้าประกนัของธนาคารภายในประเทศ  
(4) หนังสือค ้ าประกนัของบริษทัเงินทุน หรือ บริษทัเงินทุนหลกัทรัพยที์่ไดร้ับอนุญาตให้

ประกอบ กิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชยแ์ละประกอบธุรกิจค ้าประกนัตามประกาศของธนาคาร

แห่งประเทศไทย ตามรายช่ือบริษทัเงินทุนท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยแจง้เวียนให้ทราบ โดย

อนุโลมใหใ้ชต้ามตวัอยา่งหนงัสือค ้าประกนัของธนาคารท่ีคณะกรรมการนโยบายก าหนด  

(5) พนัธบตัรรัฐบาลไทย 

           หลกัประกนัน้ีจะคืนให้ โดยไม่มีดอกเบ้ียภายใน 15 (สิบห้า)วนั นับถดัจากวนัที่ผูร้ับจา้งพน้จากขอ้

ผูกพนัตามสัญญาจา้งแลว้  

15. ค่าปรับ  
    15.1  กรณีท่ีผูรั้บจา้งช่วงงานไปใหผู้อ่ื้นท าอีกทอดหน่ึง โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก บสส. ก่อน บสส. 

จะปรับส าหรับการฝ่าฝืนดงักล่าวเป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 10 (สิบ) ของวงเงินของงานท่ีน าไปช่วงนั้น 

 15.2  กรณีผูรั้บจา้งไม่ปฎิบติั และ/หรือ ปฎิบติัผิดสัญญาจา้ง ผูรั้บจา้งจะตอ้งช าระค่าปรับให้แก่ บสส. 

เป็นรายวนั ในอตัราร้อยละ 0.10 (ศูนยจุ์ดหน่ึงศูนย)์  ของราคางานจา้ง แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่ต ่ากว่าวนัละ 100 บาท 

(หน่ึงร้อยบาท)  
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15.3     กรณีผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager) หรือหัวหน้างาน (Team Leader) ไม่เขา้มาประชุม

ร่วม ตามท่ี บสส.ก าหนด ปรับในอตัรา 1,500 บาท (หน่ึงพนัหา้ร้อยบาทถว้น)  ต่อคร้ัง  

15.4  กรณีผูเ้สนอราคาไม่จดัส่งเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังาน บสส. จะปรับผูเ้สนอราคา ดงัน้ี  

15.4.1 กรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีดูแล บ ารุงรักษา และซ่อมแซมแกไ้ข เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และระบบ 
เครือข่าย และเจา้หนา้ท่ีดูแล บ ารุงรักษา และซ่อมแซมแกไ้ข เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและ 

อุปกรณ์ต่อพ่วง ระดับหัวหน้างาน ของผูเ้สนอราคาไม่มาปฏิบัติงาน และไม่มีเจ้าหน้าท่ี

ส ารองมา ปฏิบติังานทดแทน บสส. จะปรับในอตัราวนัละ 1,500 บาท (หน่ึงพนัห้าร้อยบาท

ถว้น)  ต่อคน  

15.4.2 กรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีดูแล บ ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไข เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและ

อุปกรณ์ต่อพ่วงระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานของผูเ้สนอราคาไม่มาปฏิบติังานและไม่มีเจา้หนา้ท่ี

ส ารองมาปฏิบติังานทดแทน บสส. จะปรับในอตัราวนัละ 800 บาท (แปดร้อยบาทถว้น) ต่อ

คน  

15.4.3 กรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีดูแล บ ารุงรักษา และซ่อมแซมแกไ้ข เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบ
เครือข่าย และเจา้หน้าท่ีดูแล บ ารุงรักษา และซ่อมแซมแกไ้ข เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและ 

อุปกรณ์ต่อพ่วง ระดบัหัวหน้างาน ของผูเ้สนอราคามาปฏิบติังานไม่เต็มวนัท าการ (เวลาท า

การ 8.30 - 17.00 น.)  บสส. จะปรับในอตัราชัว่โมงละ 200 บาท (สองร้อยบาทถว้น) ต่อคน 

(เศษของชัว่โมง ใหน้บัเป็น 1 ชัว่โมง)  

15.4.4 กรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีดูแล บ ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไข เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและ

อุปกรณ์ต่อพ่วง ระดบัเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน ของผูเ้สนอราคามาปฏิบติังานไม่เต็มวนัท าการ 

(เวลาท าการ 8.30 - 17.00 น.)  บสส. จะปรับในอตัราชัว่โมงละ 100 บาท (หน่ึงร้อยบาทถว้น)        

ต่อคน (เศษของชัว่โมง ใหน้บัเป็น 1 ชัว่โมง)  

15.5  กรณี บสส. ร้องขอเปลี่ยนตวัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและผูเ้สนอราคาไม่สามารถหาเจา้หนา้ท่ีคน

ใหม่ มาไดท้นัภายใน 3 (สาม) วนั นับถดัจากไดรั้บหนังสือจาก บสส. หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ บสส. จะ 

ปรับในอัตราวนัละ 1,500 บาท (หน่ึงพนัห้าร้อยบาทถ้วน)  ต่อคน โดยเร่ิมนับถัดจากวนัท่ีครบก าหนดไป

จนกระทัง่ ผูเ้สนอราคา สามารถหาเจา้หนา้ท่ีคนใหม่ท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีก าหนดมาทดแทนได ้ 

 15.6  กรณีผูเ้สนอราคาไม่สามารถจดัหาผูช้  านาญการเฉพาะทางเพื่อมาด าเนินการ บสส. จะปรับใน

อตัราร้อยละ 0.1 (ศูนยจุ์ดหน่ึง) ต่อวนั ของราคางานจา้ง นับจากวนัถดัไปท่ีแจง้จนกว่าจะจะสามารถจดัหาได้

ตามก าหนด  

15.6  กรณีท่ีผูเ้สนอราคาไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขไดแ้ละก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ บสส. ผูเ้สนอ

ราคาจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดขึ้น โดยมูลค่าความเสียหายจะเป็นไปตามการประเมินของ

คณะกรรมการประเมินความเสียหายท่ี บสส.แต่งตั้งในแต่ละคร้ังท่ีเกิดความเสียหายขึ้น  
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16 การรับประกนัความช ารุดบกพร่อง 

 ผูรั้บจา้งจะตอ้งรับประกนัความช ารุดบกพร่องของงานจา้งท่ีเกิดขึ้นภายในระยะเวลา 30 (สามสิบ) วนั 

นบัถดัจากวนัท่ี บสส. รับมอบงานจา้ง (งวดสุดทา้ย) หากเกิดความช ารุดบกพร่อง ผูรั้บจา้งตอ้งท าการซ่อมแซม

แกไ้ขภายใน 5 (ห้า) วนั นบัถดัจากวนัท่ีไดแ้จง้ความช ารุดบกพร่องเป็นต้นไป ทั้งน้ี ดว้ยค่าใชจ่้ายของผูรั้บจา้ง

เองทั้งส้ิน 

17 เง่ือนไขอ่ืน (ถ้ามี) 
ผูเ้สนอราคา/ผูย้ื่นขอ้เสนอ ซ่ึงเป็นผูส้นใจ หรือ เคยเป็นคู่คา้ของ บสส. ตกลงรับทราบนโยบายการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ของ บสส. ท่ีได้ประกาศใช้ในขณะน้ีเป็นอย่างดีแลว้ และเพื่อการเสนอราคา/ยื่น

ขอ้เสนอตามเอกสารน้ี ผูเ้สนอราคา/ผูย้ื่นขอ้เสนอตกลงให้ค  ารับรองว่า เพื่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ฝ่าย บสส. ผูเ้สนอราคา/ผูย้ื่นขอ้เสนอจะด าเนินการ เก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย รวมถึงก าหนดให้มีมาตรการ

รักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเพียงพอและเหมาะสม ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง นโยบาย วิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รวมถึง บสส. ไดป้ระกาศใชบ้งัคบัในขณะน้ี และ/

หรือ ท่ีจะได้มีการแก้ไขหรือเพิ่มเติมในภายหน้าด้วย ตลอดจนจะก ากับดูแลให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สนอ

ราคา/ผูย้ืน่ขอ้เสนอปฏิบติัตามค ารับรองดงักล่าวดว้ย 

  หากผูเ้สนอราคา/ผูย้ื่นขอ้เสนอฝ่าผืนหรือไม่ปฏิบติัตามท่ีไดใ้ห้ค  ารับรองดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้สนอราคา/ผู ้

ยื่นข้อเสนอ ตกลงยินยอมรับผิดโดยชดใช้ค่าสินไหมทดแทน  และ/หรือ ค่าใช้จ่ายทั้ งหมดท่ีเกิดขึ้ นหรือ

เก่ียวเน่ืองจากการท่ีฝ่าผืนหรือไม่ปฏิบติัตามท่ีไดใ้ห้ค  ารับรองนั้น ไม่ว่าการนั้นจะเกิดขึ้นจากการกระท าโดยจง

ใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม ต่อ บสส. ทุกประการ  และตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง ดา้น

ความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ บสส.  อยา่งเคร่งครัด ดงัน้ี 

1) ตระหนกัถึงการรักษาความปลอดภยัในขอ้มูลและทรัพยสิ์น รวมทั้งความปลอดภยัของบุคลากร

ของ บสส. ในช่วงเวลาท่ีผูรั้บจา้งท างานให ้บสส. อยา่งเคร่งครัด 

2) ห้ามน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือส่ือบันทึกข้อมูล ท่ีไม่ใช่ของ บสส. เช่ือมต่อเข้ากับระบบ

เครือข่ายส่ือสารของ บสส. โดยเด็ดขาด เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจาก บสส. แลว้ โดยตอ้งต่อเช่ือมใน

ต าแหน่งท่ีระบุไวเ้ท่านั้น 

3) เอกสารท่ีจดัท าใหแ้ก่ บสส.  นั้น ถือเป็นความลบั หา้มเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นทราบโดยเด็ดขาด 

4) ตอ้งด าเนินการตามหลกั Best Practice ดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั ไม่ใหเ้กิดผลกระทบท่ีสร้าง

ความเสียหายต่อระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์และ ระบบเครือข่ายส่ือสารของ บสส. และตอ้ง

รับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด โดยซ่อมแซมให้ดีดังเดิมภายใน 3 วนั นับถดัจาก

วนัท่ีไดรั้บแจง้ความช ารุดบกพร่อง 
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18 ข้อสงวนสิทธิ์และอ่ืนๆ   
18.1 บสส. สงวนสิทธ์ิท่ีจะแก้ไขเพิ่มเติมเง่ือนไขหรือข้อก าหนดของแบบสัญญาหรือข้อตกลงเป็น

หนงัสือเพื่อใหเ้ป็นไปตามความเห็นของส านกังานอยัการสูงสุด (ถา้มี)    

18.2 บสส. สงวนสิทธ์ิในการปรับเพิ่มหรือลดเน้ืองานท่ีอยูใ่นรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ/ขอบเขตของ

งาน (TOR) น้ีได ้โดยคิดราคางานเพิ่มหรือลดท่ีเกิดขึ้นจริงตามส่วนของราคางานจา้งตามสัญญา และให้ถือ

รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (TOR) น้ีเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา 

18.3  เม่ือผูย้ื่นขอ้เสนอรายใดไดรั้บเลือกให้เป็นผูรั้บจา้งและไดต้กลงจา้งแลว้ถา้ผูรั้บจา้งจะตอ้งสั่ง หรือ

น าพสัดุส่ิงของมาเพื่องานจา้งดงักล่าวเขา้มาจากต่างประเทศ และของนั้นตอ้งน าเขา้มาโดยทางเรือในเส้นทาง

ท่ีมีเรือไทยเดินอยู ่และสามารถให้บริการรับขนไดต้ามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมประกาศก าหนด ผู ้

ยื่นขอ้เสนอรายท่ีไดรั้บเลือกให้เป็นผูรั้บจา้งนั้นจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการพาณิชย์

นาวี ดงัน้ี 

(1)  แจ้งการสั่งหรือน าส่ิงของดังกล่าวเขา้มาจากต่างประเทศ ต่อกรมเจ้าท่า ภายใน ๗ วนั

นับตั้งแต่วนัท่ี ผูรั้บจ้างสั่งหรือซ้ือของจากต่างประเทศ เวน้แต่ เป็นของท่ีรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงคมนาคมประกาศยกเวน้ใหบ้รรทุกโดยเรืออ่ืนได ้

(2)  จดัการให้ส่ิงของดงักล่าวบรรทุกโดยเรือไทย หรือเรือท่ีมีสิทธิเช่นเดียวกับเรือไทยจาก

ต่างประเทศมายงัประเทศไทย เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากกรมเจา้ท่า ให้บรรทุกส่ิงของนั้น 

โดยเรืออ่ืนท่ีมิใช่เรือไทย ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บอนุญาตเช่นนั้นก่อนบรรทุกของลงเรืออ่ืน หรือเป็น

ของท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคมประกาศยกเวน้ใหบ้รรทุกโดยเรืออ่ืน 

(3)  ในกรณีท่ีไม่ปฏิบติัตาม (1) หรือ (2) ผูรั้บจา้งจะตอ้งรับผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริม

การพาณิชยน์าวี 

18.4  ผูย้ื่นขอ้เสนอรายท่ีไดรั้บเลือกให้เป็นผูรั้บจา้งแลว้ ไม่ไปท าสัญญาหรือขอ้ตกลงเป็นหนงัสือภายใน

เวลาท่ีก าหนดดงัระบุไวใ้น ขอ้ 14. บสส. มีสิทธิริบหลกัประกนัการเสนอราคา หรือเรียกร้องจาก   ผูอ้อก

หนงัสือค ้าประกนัการเสนอราคาทนัที และอาจพิจารณาเรียกร้องให้ชดใชค้วามเสียหายอ่ืน (ถา้มี) รวมทั้ง

จะพิจารณาให้เป็น ผูทิ้้งงานตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุ

ภาครัฐ 

18.5 บสส. อาจประกาศยกเลิกการจดัจา้งตามรายละเอียดคุณลกัษณะ/ขอบเขตของงาน (TOR)  ฉบบัน้ี ใน

กรณีต่อไปน้ีได ้โดยท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอจะเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จาก บสส. ไม่ได ้ 

(1)  มีการกระท าท่ีเข้าลักษณะผูย้ื่นข้อเสนอท่ีชนะการจัดจ้างหรือท่ีได้รับการคัดเลือกมี

ผลประโยชน์ร่วมกนั หรือมีส่วนไดเ้สียกบัผูย้ืน่ขอ้เสนอรายอ่ืน หรือขดัขวางการแข่งขนัอย่าง

เป็นธรรม หรือสมยอมกนักบัผูย้ื่นขอ้เสนอรายอ่ืน หรือเจา้หนา้ท่ีในการเสนอราคา หรือส่อว่า

กระท าการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 

(2)  การท าการจดัจา้งคร้ังน้ีต่อไปอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ บสส. หรือ กระทบต่อ

ประโยชน์สาธารณะ 

(3)  กรณีอ่ืนในท านองเดียวกบั (1) หรือ (2) ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงออกตามความ

ในกฎหมายวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
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18.6 ในระหว่างระยะเวลาการจา้งผูย้ืน่ขอ้เสนอรายท่ีไดรั้บเลือกใหเ้ป็นผูรั้บจา้งตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์

กฎหมายและระเบียบท่ีก าหนด รวมถึง ขอ้ตกลง เง่ือนไข ระเบียบ ประกาศ หลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัของ บสส. 

โดยเคร่งครัด 

18.7 ผูย้ื่นขอ้เสนอรายท่ีได้รับเลือกให้เป็นผูรั้บจ้างจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลท่ีได้รับจาก บสส.  เพื่อการ

ปฏิบติังานตามสัญญา (ถา้มี) ไวเ้ป็นความลบัตลอดไป โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไม่ว่าดว้ยวิธีการใด

และแก่บุคคลใดทั้งส้ิน  ทั้งน้ีเวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก บสส. แลว้เท่านั้น 

18.8 บสส. ไม่อนุญาตให้ผูรั้บจา้งช่วงงาน หรือ โอนสิทธิเรียกร้องในการรับเงินค่าจา้งจาก บสส. ไม่ว่า

ทั้งหมดหรือบางส่วนให้แก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด เวน้แต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก 

บสส.   

18.9 บสส.จะประเมินผลการปฏิบตัิงานที่แลว้เสร็จตามสัญญาของผูย้ื ่นขอ้เสนอรายที่ไดร้ับเลือกให้

เป็นผูรั้บจา้ง ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินผลท่ี บสส. และ/หรือ ตามท่ีระเบียบกระทรวงการคลงัก าหนด 

18.10  ในกรณีท่ีรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (TOR) และ/หรือ เอกสารแนบทา้ย (ถา้มี) มี

ความขดัหรือแยง้กบัแบบเอกสารต่าง ๆ เพื่อการจดัจา้งคร้ังน้ี ผูย้ืน่ขอ้เสนอจะตอ้งปฏิบติัตามค าวินิจฉัยของ 

บสส. และให้ถือค าวินิจฉัยดงักล่าวเป็นท่ีสุด ผูย้ื่นขอ้เสนอไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายหรือค่าใชจ่้ายใดๆ 

จาก บสส. ทั้งส้ิน 

18.11 บรรดาข้อมูล เอกสาร แบบส ารวจ รายงาน ผลการศึกษาวิเคราะห์  ผลส าเร็จของงาน รวมถึง 

ทรัพยสิ์น ส่ิงต่างๆ ท่ีผูรั้บจา้งไดจ้ดัท าขึ้นจากการปฏิบติังานและ/หรือส่งมอบใหแ้ก่ บสส. (ถา้มี) จะตกเป็น

กรรมสิทธ์ิและลิขสิทธ์ิของ บสส. โดยผูรั้บจา้งจะตอ้งไม่ส่งมอบ  ไม่เผยแพร่ขอ้มูลเอกสาร ท าซ ้า ดดัแปลง

หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดสิทธิของ บสส. ไม่ว่าดว้ยวิธีการใดๆ ให้แก่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือ น าไปใช้

ประโยชน์ไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้นทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยไม่ไดรั้บความยินยอม

เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก บสส. ก่อนทั้งส้ิน  

19 การติดต่อและสอบถาม 

การติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 

โทรศพัท ์ 02-6861800  

โทรสาร 02-6178245 

E-Mail :  auction_1@sam.or.th 

เวบ็ไซต ์ www.sam.or.th 
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ภาคผนวก ก. 

รายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ 

No. Band Model Serial no. วันท่ีซ้ือ System Type  

1 HPE DL360 G10 SGH919WYR9 6/5/2019 App Server Server 

2 HPE DL360 G10 SGH917WH5Y 6/5/2019 App Server Server 

3 IBM IBM-3580-H7S 95YB320 5/30/2016 Backup 
Type 

Backup 

4 HPE DL380 Gen 10 SGH925VK6G 10/11/2019 Backup Server 

5 HPE HP StoreEver MSL 2024 DEC91706UH 10/11/2019 Backup 
Type 

Backup 

6 HPE HP StoreEver MSL 2024 MXA707Z005 5/8/2017 Backup 
Type 

Backup 

7 HPE 
3PAR StoreServ 8200 2N 

storage base  
4C17141621 5/8/2017 Backup Storage 

8 HPE DL360 G10 SGH917WHB2 6/5/2019 BI Server 

9 HPE DL160 Gen9 8SFF CTO server SGH714WL30 5/8/2017 CDRP Server 

10 HPE DL160 Gen9 8SFF CTO server SGH714WL34 5/8/2017 CDRP Server 

11 HPE DL160 Gen9 8SFF CTO server SGH714WL32 5/8/2017 CDRP Server 

12 HPE DL160 Gen9 8SFF CTO server SGH714WL36 5/8/2017 CDRP Server 

13 HPE DL160 Gen9 8SFF CTO server SGH713WJ96 5/8/2017 CDRP Server 

14 DELL R740 2YYJ643 2020 
Collection 

system 
Server 

15 DELL R740 2YZJ643 2020 
Collection 

system 
Server 

16 HPE DL360 G10 SGH917WHB3 6/5/2019 File Share Server 

17 HPE DL360 G10 SGH917WHB4 6/5/2019 File Share Server 

18 IBM Storwize v7400 789D4M0 6/5/2019 File Share Storage 

19 IBM ExpansionIBM Storwize v7400 - 6/5/2019 File Share Storage 

20 IBM System X3550 M5 06HADBV 11/30/2015 HRMS Server 

21 IBM Power 740 Model 8205-E68 06A6D8P 6/15/2011 LRS Server 

22 IBM 
Power system S822 8284 

Model 22A 
847448W 5/30/2016 LRS Server 
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No. Band Model Serial no. วันท่ีซ้ือ System Type  

23 Lenovo X3650 M5 J319CVK 8/30/2016 MS-AX Server 

24 DELL R740 1VHDRZ2 6/5/2019 OMS Server 

25 DELL R740 1VGDRZ2 6/5/2019 OMS Server 

26 IBM System X3550 M5 06HADCA 11/30/2015 
Patch 

Management 
Server 

27 IBM System X3550 M5 06FKCNM 6/24/2015 Test ASP.net Server 

28 Lenovo X3650 M5 J319CVN 9/29/2016 VO Server 

29 Dell PowerEdge R730 HBSZ132 12/15/2015 VO Server 

30 IBM System X3550 M5 06HADBY 11/30/2015 VO Server 

 

ภาคผนวก ข.  

รายละเอียดระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ 

No. Band Model Serial no. Hostname จ านวน 

1 Aruba 
อุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก ย่ีห้อ Aruba รุ่น 

5412r ZL2  
J319CVK Main Switch 1 

2 HPE 
อุปกรณ์กระจายสัญญาณ ยี่ห้อ HPE 

SN3000B 24/12 FC 
J319CVN SAN Switch 2 

3 HPE อุปกรณ์กระจายสัญญาณ ยี่ห้อ HPE รุ่น 2620  2YYJ643 Access Switch 48 port 24 

4 3COM 
อุปกรณ์กระจายสัญญาณ ยี่ห้อ 3COM 

4500  
2YZJ643 Access Switch 48 port 4 

5 Ruckus  
อุปกรณ์ควบคุมอุปกรณ์กระจายสัญญาณ ยี่ห้อ 

Ruckus รุ่นZD1200  
1VHDRZ2 Wireless Controller 1 

6 Ruckus  
อุปกรณ์กระจายสัญญาณย่ีห้อ Ruckus  รุ่น 

R510 
HBSZ132 Wireless Access Point 30 

7 Ruckus  
อุปกรณ์สลบัสัญญาณย่ีห้อ Ruckus  รุ่น 

ICX7150 
06A6D8P Access Switch 12 port 5 

8 Ruckus  
อุปกรณ์สลบัสัญญาณย่ีห้อ Ruckus  รุ่น 

ICX7250 
SGH919WYR9 Access Switch 24 port 2 
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ภาคผนวก ค. 

รายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ 

ผูเ้สนอราคาตอ้งดูแล บ ารุงรักษา และซ่อมแซมแกไ้ข รายการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายดงัต่อไปน้ี 

1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (PC) จ านวน 398 เคร่ือง 

ล าดับที่ ปีท่ีจัดซ้ือ ยี่ห้อ รุ่น จ านวนเคร่ือง การรับประกนั 

1 2019 LENOVO V530-22ICB AIO 146  Yes (20/12/2022) 

2 2018 ACER Veriton Z4640G AIO 133 Yes (24/12/2021) 

3 2017 DELL Optiplex 5250 AIO XCTO 17 Yes (17/05/2020) 

4 2016 DELL Optiplex 3040 SFF, จอ Dell           

E Series E2016H 

102 No 

 

1.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค (Notebook) จ านวน 346 เคร่ือง 

ล าดับที่ ปีท่ีจัดซ้ือ ยี่ห้อ รุ่น จ านวน การรับประกนั 

1 2021 ASUS Expert Book B1500 170 Yes (16/06/2025)  

2 2020 LENOVO ThinkPad    L13 Yoga 

 ThinkPad    L15 

43 

116 

Yes (14/12/2023) 

3 2018 DELL Latitude 5590 11 No (03/12/2021) 

4 2018 HP ENVY Convertible 13-ag0000AU 6 No  (18/12/2020) 

 

1.3 เคร่ือง Scanner จ านวน 11 เคร่ือง 

ล าดับที่ ปีท่ีจัดซ้ือ ยี่ห้อ รุ่น จ านวน การรับประกนั 

1 2010 Kodak i1420 5 No 

2 2015 Kodak i3400 3 No 

3 2018 Fujitsu ImageScannerfi-7600 3 No 
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ภาคผนวก ง. 

 
หนังสือรับรอง และยืนยันคุณสมบัติ  

การปฏิบัติตามข้อก าหนด และขอบเขตการจัดจ้าง (Terms of Reference : TOR) 

 

  บริษัท____________________________________________ 
 ข้าพเจ้า (นาย / นาง / นางสาว)____________________________________________________________________ 
ผู้รับมอบอ านาจ/ผู้มีอ านาจกระท าการแทน (บจก. / บมจ.)_____________________________________________________ 
ส านักงานต้ังอยู่เลขที่__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________ 
ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิ/ผู้มีความประสงค์จะเสนอราคาจ้างบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข ระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย 
และซอฟต์แวร์  ตามรายละเอียด / ประกาศ / ข้อก าหนดของ บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด  (บสส.) ขอรับรอง และ/
หรือ ยืนยันว่าเอกสารที่ได้จัดท าและยื่นเสนอต่อ บสส. ในการจัดหาดังกล่าวข้างต้น ดังนี้ 

  เป็นผูม้ีคุณสมบัติถูกต้อง และครบถ้วนตามรายละเอียดขอบเขตงาน (TOR) ทุกประการ 

รายละเอียดการด าเนินงาน และขอบเขตการให้บริการ/งานจ้างที่เสนอในคร้ังนี้ ครบถ้วนเป็นไปตาม
รายละเอียดขอบเขตงาน (TOR) ที่ บสส. ก าหนดทุกประการ  

  ยอมรับและสามารถปฏิบัติตามรายละเอียดขอบเขตงาน (TOR) และข้อก าหนดได้ทุกประการ  
   
   ตราประทับ (ถ้ามี)  

       

  
  ลงชื่อ_________________________________  
             (                                                          ) 
                 ผู้รับมอบอ านาจ / ผู้มีอ านาจกระท าการแทน   

        
 


