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จ้างพฒันาระบบ Smart Self Service & Smart Search (LINE LIFF) NPA/CDRP-NPL 

 

1. ความเป็นมา 

ตามท่ีบริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขุมวิท จ ากดั (บสส.) มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐ มีภารกิจหลกัใน
การประกอบกิจการบริหารสินทรัพย ์โดยการรับซ้ือ รับโอน และรับจา้งบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ และ
ทรัพยสิ์นรอการขาย ตามพระราชก าหนดบริษทับริหารสินทรัพย ์พ.ศ.2541  
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทนัสมยั บสส. จึงมีความประสงค์ท่ีจะจดัจ้างพฒันา
ระบบ Smart Self Service & Smart Search ของผลิตภณัฑ ์และบริการของ บสส. ผ่าน LINE Official Account 
(LINE OA) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการขอ้มูลลูกคา้ ยกระดับประสบการณ์ของลูกคา้ และ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยคุดิจิทลั จึงประกาศรายละเอียด  คุณลกัษณะเฉพาะและขอบเขต
ของงานมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

2.  วัตถุประสงค์ 

เพื่อจัดให้มีช่องทางการให้บริการตนเอง (Self Service) ผ่าน LINE Official Account (LINE OA) ท่ี
เช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลหลกัและระบบ CRM ของ บสส. เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกคา้เขา้ถึงขอ้มูลและ
บริการได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภยั และครบวงจร เช่น การยืนยนัตวัตนแบบ One-Time Authentication การ
สอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การแจง้เตือนสถานะการสมคัร การดาวน์โหลดเอกสาร การช าระเงิน การตรวจสอบ 
Statement และประวติัการช าระเงิน การอปัเดตขอ้มูลลูกคา้ การคน้หาทรัพยแ์ละส่งความสนใจ ตลอดจนการ
จดัการความสัมพนัธ์ลูกคา้ผ่าน LINE LIFF ทั้งน้ีเพื่อลดภาระงานซ ้ าซ้อนของเจา้หน้าท่ี เพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า และยกระดับประสบการณ์ลูกคา้ (Customer Experience) ควบคู่ไปกับการ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กรให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ดา้นการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทลั (Digital 
Transformation) ของ บสส. 
 

3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา  

3.1. มีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2. ไม่เป็นเป็นบุคคลลม้ละลาย 
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3.3. ไม่อยูร่ะหวา่งเลิกกิจการ 

3.4. ไม่เป็นบุคคลซ่ึงถูกระบุช่ือไว้ในบัญชีรายช่ือผูทิ้้งงานและได้แจ้งเวียนช่ือให้เป็นผูทิ้้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูทิ้้งงาน
เป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ผูมี้อ  านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติ
บุคคลนั้นดว้ย 

3.5. เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผูมี้อาชีพรับจา้งตามขอบเขตของงานน้ี 

3.6. ไม่เป็นผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนักบัผูย้ื่นขอ้เสนอรายอ่ืนท่ีเขา้ยื่นขอ้เสนอให้แก่ บสส. ณ วนัยื่นเสนอ
ราคา หรือ ไม่เป็นผูก้ระท าการอนัเป็นการขดัขวางการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมในการเสนอราคาจดั
จา้งคร้ังน้ี 

3.7. ผูย้ื่นขอ้เสนอตอ้งมีผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตงานน้ี กบัหน่วยงานรัฐ หรือเอกชนและเป็นผลงาน
ท่ีแลว้เสร็จไม่เกิน 3 ปีจนถึงวนัยื่นขอ้เสนอ โดยตอ้งยื่นเอกสารหลกัฐาน หนงัสือรับรองผลงานจาก
ผูว้่าจ้าง หรือ ส าเนาสัญญา หรือส าเนาใบสั่งจ้าง (Purchase Order) พร้อมใบส่งมอบงาน หรือ
ใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารหลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงหรือรับรองว่า ไดมี้การปฏิบติังานหรือส่งมอบ
งานเสร็จส้ินสมบูรณ์ มาพร้อมวนัยืน่ขอ้เสนอ 

 

4.  รายละเอยีดและขอบเขตของงานจ้าง 

ผูรั้บจา้งจะตอ้งด าเนินงานตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
4.1 ตอ้งจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อกำร Implement ตำมท่ีก ำหนด ก่อนเร่ิมด ำเนินกำร  

4.2 การรวบรวมและวิเคราะห์ความตอ้งการ 
ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินการรวบรวมขอ้มูล ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปความตอ้งการของ บสส. ตามท่ีระบุ
ในข้อ 4.4 โดยต้องมีการสัมภาษณ์ผูใ้ช้งานท่ีเก่ียวขอ้ง  และการส ารวจระบบงานท่ีใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบนั พร้อมทั้งจดัท าเอกสารสรุปความตอ้งการเชิงระบบ (System Requirement Specification: 
SRS) ครอบคลุมทั้งดา้นฟังกช์นัการท างาน (Functional Requirement) และขอ้ก าหนดท่ีมิใช่ฟังกช์นั 
(Non-Functional Requirement) ของระบบ Smart Self Service & Smart Search (LINE LIFF) ส าหรับ 
NPA/CDRP-NPL เพื่อเป็นกรอบอา้งอิงในการพฒันาระบบ  

 4.3 การออกแบบและพฒันาระบบ 
ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture), การออกแบบ UX/UI, 
การพัฒนาและทดสอบระบบ  Smart Self Service & Smart Search (LINE LIFF) ให้ตรงตามความ
ตอ้งการของ บสส. โดยตอ้งจดัท าเอกสารประกอบ ดงัน้ี 
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4.3.1 รายงานการออกแบบ UX/UI ท่ีสะทอ้นความตอ้งการและประสบการณ์การใชง้านท่ีเหมาะสม 
(User Experience Journey) พร้อม Wireframe และ Prototype 

4.3.2 จดัท าคู่มือการใช้งานระบบ (User Manual) ส าหรับผูใ้ช้งานทัว่ไป โดยมีทั้งรูปแบบเอกสาร
และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Digital Manual) 

4.3.3 จดัท าคู่มือส าหรับผูดู้แลระบบ (Administrator Manual) ครอบคลุมการติดตั้ง การก าหนดค่า 
การบ ารุงรักษา และการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ 

4.3.4 จัดท าเอกสาร Data Dictionary ครอบคลุมโครงสร้างข้อมูล ฟิลด์ รายละเอียดข้อมูล และ
ความสัมพนัธ์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัฐานขอ้มูลหลกัของ บสส. 

 4.4 รายละเอยีดการพฒันาระบบงาน 
โครงการพฒันาระบบ Line CRM และ Smart Self-Service บนแพลตฟอร์ม LINE Official Account 

(LINE OA) โดยมีขอบเขตการด าเนินงานของผูรั้บจา้ง ดงัต่อไปน้ี 
 4.4.1 ระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้ (Customer Management) 

ผูรั้บจ้างตอ้งพฒันาระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้ (Customer Management System) เพื่อเช่ือมโยง
และจัดเก็บข้อมูลจากบัญชีผู ้ใช้ LINE เข้าสู่ฐานข้อมูลหลักของ บสส. โดยระบบต้องมี
ความสามารถดงัน้ี 

(1) เช่ือมโยงและจดัเก็บขอ้มูลจากบญัชีผูใ้ช ้LINE ไดแ้ก่ LINE UID, ช่ือ, รูปโปรไฟล ์และ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสู่ฐานขอ้มูลหลกัของระบบ เช่น LRS (NPA/NPL) CDRP SFUN W/H 
หรือ CRM โดยตอ้งมีการเขา้รหสัและควบคุมสิทธ์ิตามมาตรฐาน PDPA 

(2) แสดงผลและบนัทึกสถานะการติดตาม (Follow/Unfollow) พร้อมขอ้มูลการเช่ือมต่อ 
(Connector ID) 

(3) รองรับการกรองขอ้มูล (Filter) และคน้หา (Search) เพื่อจ าแนกประเภทลูกคา้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(4) สามารถแสดงและแกไ้ขขอ้มูลสมาชิกไดอ้ย่างเป็นระบบ เช่นการก าหนดสิทธ์ิและการ
เขา้ถึงขอ้มูล 

4.4.2 ระบบบริหารจดัการกลุ่มผูใ้ชง้าน (Audience Management) 
ผูรั้บจา้งตอ้งพฒันาระบบส าหรับบริหารจดัการกลุ่มผูใ้ชง้าน (Segmentation) เพื่อสนบัสนุน
การส่ือสารและการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยระบบตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1) รองรับการก าหนดกลุ่มผูใ้ชง้านจากเง่ือนไขแบบก าหนดเอง หรือดึงขอ้มูลจากระบบอ่ืนเพื่อ
ใชใ้นการแบ่งกลุ่ม 

(2) จ าแนกประเภทการใชง้าน เช่น ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมนูเฉพาะ หรือรายการ Broadcast 
(3) รองรับการ Import และ Export ขอ้มูลเก่ียวกบั Customer Segmentation เป็น Excel หรือ CSV 
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(4) รองรับการกรองขอ้มูล (Filter) เพื่อคน้หาประเภทของกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(5) สามารถก าหนดสิทธ์ิและการเขา้ถึงขอ้มูล 

4.4.3 ระบบบริหารจดัการ Rich Menu (Rich Menu Management System) 
ผูรั้บจา้งตอ้งพฒันาระบบบริหารจดัการ Rich Menu ส าหรับ LINE Official Account (LINE 
OA) ของ บสส. เพื่อใหส้ามารถควบคุมการแสดงผลเมนูแก่ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งยดืหยุน่และตรง
กลุ่มเป้าหมาย โดยระบบตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1) รองรับการสร้าง Rich Menu แบบก าหนดเอง (Custom Template) โดยก าหนดประเภทของ 
Action ได ้เช่น URI, Postback, Message 

(2) ตั้งค่าระยะเวลาการแสดงผลของแต่ละ Rich Menu ได ้(Time-based Visibility) ตามเง่ือนไข
แคมเปญท่ีก าหนด 

(3) จดัล าดบัความส าคญัของเมนู (Menu Priority) เพื่อเลือกแสดงเมนูท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
(4) สร้าง Rich Menu แบบ Dynamic โดยแสดงผลตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น NPA NPL/CDRPหรือ

ลูกคา้ใหม่ 
(5) ผกู Rich Menu กบักลุ่มผูใ้ชง้าน (Audience Segment) ตามขอ้มูลพฤติกรรมหรือ CRM 
(6) ผูดู้แลระบบสามารถสร้าง แกไ้ข ลบ หรือเปิด/ปิด Rich Menu ไดผ้า่นระบบหลงับา้น 
(7) มี Template ส าเร็จรูปใหเ้ลือกใชง้าน พร้อมปรับแต่ง Layout, สี, ไอคอน, ขอ้ความ และการ

เช่ือมโยงไดเ้อง 
(8) รองรับการคน้หา Rich Menu ดว้ยระบบกรองขอ้มูล เช่น ประเภทเมนู กลุ่มเป้าหมาย 

ระยะเวลา หรือค าคน้หา 
(9) ปรับการแสดงผลให้เหมาะกบัอุปกรณ์ผูใ้ชง้าน (Responsive Layout) 
(10) มีระบบจดัการเวอร์ชนั Rich Menu เพื่อเรียกคืนการตั้งค่าเดิมยอ้นหลงัได ้(Version Control) 
(11) มีรายงานสถิติการใชง้านเมนู เช่น จ านวนการเปิดดู คลิก และอตัราการใชง้านในแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย 
(12) รองรับการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านในการจดัการ Rich Menu เช่น การเขา้ถึง อนุมติั และเผยแพร่ 

4.4.4 ระบบ LIFF Web Application ส าหรับ NPA/NPL/CDRP 
ผูรั้บจ้างตอ้งพฒันา LIFF Web Application ส าหรับลูกคา้ NPA/NPL/CDRP ให้บริการ Smart 
Self-Service ระบบรองรับการยืนยนัตวัตนแบบ One-Time Authentication ดว้ยหมายเลขบตัร
ประชาชนและเบอร์โทรศพัท ์พร้อมจดัเก็บ Access Token และ Session เพื่อให้ใชง้านต่อเน่ือง
โดยไม่ตอ้งยืนยนัซ ้ า ในกรณีท่ีมีการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีความส าคญั ระบบตอ้งรองรับการยืนยนั
ตวัตนอีกคร้ังตามระดบัความปลอดภยัท่ีก าหนด 
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  แสดงผลแบบ Responsive Design ทั้ง iOS และ Android บนัทึก Log การใชง้านทุกขั้นตอน 
เพื่อการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัโดยมีความสามารถ ดงัน้ี 

  ส าหรับ NPA 
ผูรั้บจา้งตอ้งพฒันาระบบ LIFF Web Application เพื่อให้บริการ Smart Self-Service แก่

ผูใ้ชง้านท่ีสนใจทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ผา่นช่องทาง LINE Official Account (LINE OA) 
ของ บสส. โดยระบบตอ้งสามารถใหข้อ้มูลและบริการเบ้ืองตน้แก่ลูกคา้ไดด้ว้ยตนเอง พร้อม
เช่ือมโยงกบัระบบภายในของบบส. อยา่งครบวงจร โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1) ใหบ้ริการคน้หาและดูรายละเอียดทรัพย ์NPA เช่น ประเภททรัพย ์ท าเล ราคาขาย 
และขอ้มูลประกอบอ่ืน ๆ 

(2) รองรับการลงทะเบียนแสดงความสนใจทรัพย/์ลงทะเบียนนดัชมทรัพย ์
(3) จดัเก็บ Access Token หรือ Session หลงัการยนืยนัตวัตน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถใช้

งานต่อเน่ืองโดยไม่ตอ้งยนืยนัซ ้า 
(4) รองรับการตั้งค่า Session Timeout และการต่ออาย ุToken เพื่อเพิ่มความปลอดภยั 
(5) เช่ือมโยง Rich Menu กบัฟังกช์นัต่าง ๆ เช่น คน้หาทรัพย,์ ดาวน์โหลดเอกสาร, 

ติดต่อเจา้หนา้ท่ี, หรือค านวณค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ 
(6) ผูใ้ชง้านสามารถดาวน์โหลดเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แบบฟอร์มค าขอซ้ือ ใบ

ลงทะเบียนประมูล หรือเอกสารประกอบการพิจารณาอ่ืนๆ ตามท่ี บสส.ก าหนด 
(7) รองรับการอปัโหลดเอกสารจากผูใ้ชง้าน เช่น ส าเนาบตัรประชาชน, หนงัสือแสดง

ความสนใจ โดยรองรับไฟล ์PDF, JPG, PNG และสามารถแนบหลายไฟลใ์นคร้ัง
เดียว 

(8) แสดง QR Code ส าหรับการช าระเงินค่าจอง ค่างวด หรือค่าธรรมเนียม โดยเช่ือมโยง
กบัระบบบญัชีหรือผูใ้หบ้ริการรับช าระเงินของ บสส. พร้อมแสดงสถานะการช าระ
เงินล่าสุด 

(9) สามารถแจง้เตือนหรือแจง้สถานะลูกคา้เช่น Pre due/ Over due การรับเอกสารผา่น
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ สถานะผลการสมคัรทรัพยมื์อสองตอ้งบอกต่อ หรือตามท่ี 
บสส. ก าหนด 

(10) สามารถรองรับ AI Smart search (ไม่รวม Token) หรือ เช่ือมโยงกบั AI Smart 
search กบัระบบภายนอก และ Google map search (ไม่รวมค่าบริการ Google 
Service) 

(11) ระบบรองรับการอปัเดตขอ้มูลลูกคา้ดว้ยตนเองผา่นแบบฟอร์มออนไลน์ หรือ
สามารถส่งค าร้องขอเปล่ียนแปลงขอ้มูลผา่นระบบเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีพิจารณา 
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ส าหรับ NPL/CDRP 
ผูรั้บจา้งตอ้งพฒันาระบบ LIFF Web Application เพื่อให้บริการ Smart Self-Service แก่

ลูกคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการคลินิกแกห้น้ี (CDRP) และลูกคา้ท่ีมีบญัชีหน้ีดอ้ยคุณภาพ (NPL) 
ผา่นช่องทาง LINE Official Account (LINE OA) ของ บสส. โดยระบบตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1) ใหบ้ริการตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ยอดคงคา้ง ประวติัการช าระหน้ี และ
สถานะการสมคัรเขา้ร่วมโครงการคลินิกแกห้น้ี  

(2) สามารถแจง้เตือนหรือแจง้สถานะลูกคา้ เช่น Pre due/ Over due การรับเอกสารผา่น
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์  หรือตามท่ี บสส. ก าหนด 

(3) เช่ือมโยงกบัระบบภายในของ บสส. เช่น CDRP, SFUN, Collection System ผา่น 
API เพื่อใหข้อ้มูลถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

(4) รองรับการตั้งค่า Session Timeout และการต่ออาย ุToken เพื่อเพิ่มความปลอดภยั 
(5) เช่ือมโยง Rich Menu กบัฟังกช์นัต่าง ๆ เช่น ค านวณยอดผอ่นช าระ, คน้หาสาขา

คลินิกแกห้น้ี, ดาวน์โหลดเอกสาร, ติดต่อเจา้หนา้ท่ี 
(6) ผูใ้ชง้านสามารถดาวน์โหลดเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือแจง้เตือน เอกสาร

ประกอบการสมคัรโครงการ หรือเอกสารประกอบการพิจารณาอ่ืนๆ ตามท่ี บสส.
ก าหนด 

(7) รองรับการอปัโหลดเอกสาร เช่น PDF, JPG, PNG โดยสามารถแนบหลายไฟลใ์น
คร้ังเดียว และจดัเก็บขอ้มูลอยา่งปลอดภยัตาม PDPA 

(8) แสดง QR Code ส าหรับการช าระเงิน โดยดึงขอ้มูลจากระบบบญัชีหน้ี โดย
เช่ือมโยงกบัระบบบญัชีหรือผูใ้หบ้ริการรับช าระเงินของ บสส. พร้อมแสดง
สถานะการช าระเงินล่าสุด  

(9) สามารถเช่ือมต่อกบั Line Liff การ upload เอกสารไดโ้ดยไม่ตอ้งเขา้ระบบใหม่ 
(10)  ระบบรองรับการอปัเดตขอ้มูลลูกคา้ดว้ยตนเองผา่นแบบฟอร์มออนไลน์ หรือ

สามารถส่งค าร้องขอเปล่ียนแปลงขอ้มูลผา่นระบบเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีพิจารณา 
4.4.5 ระบบขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั (Reply Message System) 

ผูรั้บจา้งตอ้งพฒันาระบบตอบกลบัขอ้ความอตัโนมติัผา่น LINE Official Account (LINE OA) 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน โดยระบบตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1) ตั้งค่าการตอบกลบัแบบระบุค  าหลกั (Keyword-based) และแบบตอบกลบัจากการ
กระท า (Postback-based) ไดอ้ยา่งยดืหยุน่ 

(2) เปิด/ปิดการใชง้านขอ้ความตอบกลบัแต่ละรายการไดต้ามความจ าเป็น 
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(3) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บขอ้ความตอบกลบัตามขอ้มูล Segment (Audience-based 
Response) 

(4) ผกูขอ้ความตอบกลบักบัเมนูใน Rich Menu หรือปุ่ มใน LIFF Web App ได ้
(5) มีระบบหลงับา้นส าหรับเพิ่ม แกไ้ข ลบ และจดัการชุดค าตอบ พร้อมบนัทึกประวติัการ

แกไ้ข 
(6) เช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลหรือ API ภายนอก เพื่อสร้างขอ้ความตอบกลบัแบบ Dynamic 

เช่น ดึงช่ือ, ยอดหน้ี, สถานะค าขอ 
(7) จดัการขอ้ความไดท้ั้งภาษาไทย/องักฤษ 
(8) บนัทึกการใชง้าน เช่น ค าถามท่ีพบบ่อย สถิติการเรียกใชง้าน และขอ้ความท่ีไม่มี

ผลลพัธ์ เพื่อใชป้รับปรุงระบบ 
4.4.6 ระบบส่งขอ้ความแบบกลุ่ม (Broadcast Line API System) 
ผูรั้บจา้งจะตอ้งพฒันาระบบส่งขอ้ความแบบกลุ่ม (Broadcast) ผา่นช่องทาง LINE Official Account 
(LINE OA) เพื่อใหห้น่วยงานสามารถส่ือสารขอ้มูลข่าวสารหรือประกาศส าคญัไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ไม่รวมค่าบริการขอ้ความเสริม LINE Broadcast) โดยระบบตอ้งมี
คุณลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

(1) รองรับการสร้างขอ้ความแบบ Rich Content ไดแ้ก่ ขอ้ความ, รูปภาพ, ลิงก,์ ปุ่ มค าตอบ
ด่วน (Quick Reply) หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีรองรับโดยแพลตฟอร์ม LINE OA 

(2) เลือกกลุ่มเป้าหมายไดจ้าก Segment ในระบบ Audience Management, รายช่ือผูติ้ดตาม
แบบ Manual หรือขอ้มูลจากระบบ CRM เช่น ลูกคา้ NPL ลูกคา้โครงการคลินิกแกห้น้ี 
ผูส้นใจทรัพย ์NPA หรือผูล้งทะเบียนกิจกรรมอ่ืนๆ 

(3) ก าหนดรอบเวลาและจ านวน Broadcast ต่อวนัตามนโยบาย LINE OA เพื่อควบคุมการ
ใช ้Token 

(4) ระบบตอ้งรองรับการส่งขอ้ความทั้งแบบก าหนดเวลา (Scheduled) และแบบทนัที 
(Instant) พร้อมเลือกกลุ่มเป้าหมายไดห้ลายเง่ือนไข และรองรับหลายรูปแบบขอ้ความ  

(5) จดัเก็บ Template ขอ้ความท่ีใชบ้่อย เพื่อเรียกใชง้านไดส้ะดวก  
(6) มีระบบรายงานการส่งขอ้ความและประวติัการส่งยอ้นหลงั 
(7) มีระบบ Back Office ส าหรับบริหารจดัการขอ้ความ พร้อมก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน

ตามล าดบัขั้น 
(8) เช่ือมต่อขอ้มูลจากระบบภายใน เช่น CRM หรือฐานขอ้มูลสมาชิก เพื่อใหก้ารส่ง

ขอ้ความตรงกลุ่มเป้าหมายและเป็นขอ้มูลล่าสุด 
4.4.7 ระบบแจง้เตือนอตัโนมติัจากเหตุการณ์ (Event-triggered Notification System)  
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ผูรั้บจา้งตอ้งพฒันาระบบแจง้เตือนผา่น LINE Official Account (LINE OA) โดยอิงจาก
เหตุการณ์หรือขอ้มูลภายในระบบหลกัของ บสส. เช่น LRS (NPA/NPL) CDRP SFUN W/H หรือ 
CRM เพื่อใหลู้กคา้หรือเจา้หนา้ท่ีไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและตรงเวลา โดยระบบตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1) รองรับการตั้งค่าการแจง้เตือนตามเหตุการณ์ส าคญั เช่น การอปัเดตสถานะบญัชี, วนัครบ
ก าหนดช าระ, รายการคา้งช าระ, การนดัหมาย 

(2) เช่ือมต่อระบบหลงับา้นหรือระบบภายนอกผา่น Webhook หรือ Open API เพื่อรับขอ้มูล
และแจง้เตือนแบบ Real-time หรือ Batch 

(3) ส่งขอ้ความแบบ Personalize เช่น ช่ือผูรั้บ, เลขบญัชี, ยอดคา้งช าระ, วนัครบก าหนด เพื่อเพิ่ม
ความแม่นย  าในการส่ือสาร 

(4) ก าหนดระดบัความส าคญัของการแจง้เตือน เช่น ปกติ, เร่งด่วน, ตอ้งการการตอบกลบั 
(5) ตั้งเง่ือนไขการแจง้เตือนซ ้า กรณีผูใ้ชง้านไม่เปิดอ่านภายในเวลาท่ีก าหนด 
(6) มีระบบหลงับา้นส าหรับตรวจสอบสถานะการแจง้เตือน เช่น ส่งส าเร็จ, ไม่ส าเร็จ, รอส่ง 

พร้อมรายละเอียดผูรั้บและเวลา 
(7) มีรายงานและ Dashboard วิเคราะห์ขอ้มูล เช่น จ านวนขอ้ความท่ีส่ง อตัราการเปิดอ่าน 

พฤติกรรมการตอบกลบั 
(8) รองรับการผกูการแจง้เตือนกบั Audience Segment เช่น ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเกิน 30 วนั 
(9) ควบคุมจ านวนและความถี่ในการแจง้เตือนตามนโยบายของ บสส. เพื่อไม่รบกวนผูใ้ชง้าน

เกินจ าเป็น 
4.4.8 ระบบวิเคราะห์และรายงานขอ้มูลลูกคา้ (CRM Analytics System) ตามท่ี บสส. ก าหนดอยา่งใด
อยา่งหน่ึง  

ผูรั้บจา้งตอ้งพฒันาระบบวิเคราะห์ขอ้มูลการใชง้านและพฤติกรรมของลูกคา้ผา่น LINE Official 
Account (LINE OA) และระบบ Smart Self-Service เพื่อให ้บสส. สามารถใชข้อ้มูลในการปรับปรุง
บริการ วางแผนกลยทุธ์ และพฒันาระบบ โดยระบบตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1) จดัเก็บขอ้มูลพฤติกรรมจากทุก Touchpoint เช่น การกดเมนู, เขา้สู่ LIFF Web, ดูขอ้มูล 
NPA NPL/CDRP ดาวน์โหลด/อปัโหลดเอกสาร คลิกรับขอ้ความ 
Broadcast/Notification  

(2) แสดงขอ้มูลการใชง้านในรูปแบบ Dashboard ท่ีเขา้ใจง่าย ทั้งเชิงปริมาณ (จ านวน
ผูใ้ชง้าน, จ านวนคลิก) และเชิงพฤติกรรม (Path การใชง้าน, รายการท่ีสนใจ) 

(3) รองรับการแสดงผลแบบกราฟและตาราง พร้อมฟังกช์นักรองขอ้มูลตามช่วงเวลา, 
กลุ่มเป้าหมาย, หรือประเภทฟีเจอร์ 

(4) แสดงขอ้มูลแบบ Real-time หรือ Near Real-time  
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(5) มีระบบจดัท ารายงานสรุป และสามารถ Export ขอ้มูลเป็น Excel หรือ PDF 
(6) รองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลจากระบบภายนอก เช่น LINE Messaging API, LINE OA 

Insight, Google Analytics หรือระบบ CRM 
(7) แสดงขอ้มูลแยกตามประเภทผูใ้ชง้าน เช่น ลูกคา้ NPA, NPL, เจา้หนา้ท่ี หรือผูใ้ชง้าน

ทัว่ไป 
(8) รองรับการตั้งสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลวิเคราะห์ แยกตามกลุ่มผูดู้แลระบบตามหนา้ท่ี

รับผิดชอบ 
(9) บนัทึกประวติัการเขา้ถึงและเรียกดูรายงานทุกคร้ัง เพื่อใชต้รวจสอบและควบคุมความ

ปลอดภยัของขอ้มูล 
4.4.9 ระบบบนัทึกการใชง้าน (System Log Management) 

ผูรั้บจา้งตอ้งพฒันาระบบบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลค าสั่งและกิจกรรมภายในระบบ LINE CRM 
และ Smart Self-Service เพื่อใชต้รวจสอบยอ้นหลงั ประเมินประสิทธิภาพ และสนบัสนุนการบริหาร
จดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยั โดยระบบตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1) บนัทึกขอ้มูลค าสั่ง ไดแ้ก่ ประเภทค าสั่ง, วนัเวลา, ผูใ้ชง้าน (LINE UID หรือเบอร์โทร), 
Connector/Endpoint ท่ีใช,้ สถานะผลการประมวลผล (Success/Fail), และขอ้ความ
ผิดพลาดกรณีไม่ส าเร็จ 

(2) รองรับการจดัเรียง ล าดบั และกรองขอ้มูลตามช่วงเวลา ประเภทค าสั่ง หรือสถานะการ
ท างาน 

(3) มีระบบควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล Log โดยสามารถก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านในการดู
หรือดาวน์โหลดขอ้มูลตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

4.4.10 ระบบเช่ือมต่อกบัระบบภายใน บสส. (Internal System Integration) 
ผูรั้บจา้งจะตอ้งพฒันาระบบเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งระบบ LINE CRM / Smart Self-Service 

กบัระบบสารสนเทศภายในของ บสส. เพื่อใหส้ามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยระบบตอ้งมีคุณลกัษณะและความสามารถ ดงัต่อไปน้ี 

(1) เช่ือมต่อระหวา่ง LINE OA / LIFF Web กบัระบบภายใน เช่นระบบนดัชมทรัพย ์LRS 
Collection System CDRP SFUN และระบบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2) รองรับการเช่ือมต่อแบบ Real-time หรือ Near Real-time พร้อมระบบจดัการ Queue 
และ Retry กรณีเช่ือมต่อไม่ส าเร็จ 

(3) ใชม้าตรฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูล เช่น RESTful API, JSON, XML หรือ Web Service 
พร้อมเอกสาร API Specification และ Flow การท างานระหวา่งระบบ 
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(4) รองรับโครงสร้าง Open API เพื่อเช่ือมต่อกบัระบบใหม่หรือ Third-party Platform ใน
อนาคต 

(5) มีระบบควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลระหวา่งระบบ เช่น OAuth2.0, API Key หรือ 
Token-based Access 

(6) รองรับการจดัเก็บ Log การเรียกใชง้าน API และการเช่ือมโยงขอ้มูลทุกกรณี เพื่อใช้
ตรวจสอบยอ้นหลงัและวิเคราะห์ปัญหา 

(7) ออกแบบระบบโดยค านึงถึงความปลอดภยัของขอ้มูล และสอดคลอ้งกบั พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) 

(8) รองรับการแยก Environment ไดแ้ก่ Development, UAT และ Production โดยจดัการ
ขอ้มูลและสิทธ์ิแยกจากกนั 

(9) จดัท าเอกสารประกอบการเช่ือมต่อ เช่น API Specification, Flow การท างาน, เอกสาร
การติดตั้ง และคู่มือส าหรับผูดู้แลระบบ พร้อมจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.5 การทดสอบ (System Testing)  
  ผูรั้บจ้างจัดท าการทดสอบระบบและก าหนดหัวข้อท่ีใช้ในการทดสอบ (Test case) และแก้ไข
ขอ้บกพร่องจนใชง้านไดจ้ริง ตามรายละเอียดดา้นล่าง รวมทั้งจดัท าคู่มือการใชร้ะบบงาน 
       4.5.1  รายงานผลการทดสอบการท างานของระบบ (System Integration Testing) 
  4.4.2  รายงานผลการทดสอบการใชง้านของผูใ้ชง้าน (User Acceptance Testing) 
       4.5.3  รายงานผลการทดสอบความปลอดภยั (Security Testing) 
  4.5.4  รายงานผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ (Performance Testing) 
 4.6 ขอ้ก าหนดดา้นความมัน่คงปลอดภยัและมาตรฐาน 

4.6.1 ตอ้งเป็นไปตาม PDPA และมาตรฐานความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนั (OWASP Top 10) 
4.6.2 ตอ้งจดัเก็บและบนัทึก Log การใช้งานตามมาตรฐาน พ.ร.บ. ว่าดว้ยการกระท าความผิดทาง

คอมพิวเตอร์ 
4.6.3 ตอ้งรองรับ TLS/SSL ส าหรับการเช่ือมต่อทุกคร้ัง 

5. ระยะเวลาด าเนินงานจ้าง 

ผูรั้บจา้งจะตอ้งด าเนินการตาม ขอ้ 4. ให้แลว้เสร็จ ภายใน 180 วนั นบัถดัจากวนัท่ีลงนามในสัญญาหรือ
ตามท่ี บสส. ก าหนด 

6.  การส่งมอบงาน 

 ผูรั้บจา้งจะตอ้งด าเนินการส่งมอบงานโดยมีรายละเอียดการด าเนินงานตาม ขอ้ 4. ซ่ึงแบ่งการส่งงวดงาน
เป็น 3 งวดดงัน้ี 
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รายละเอยีดเอกสารส่งมอบงาน ระยะเวลาส่งมอบ 

งวดที่ 1 แบ่งเป็น 2 คร้ัง 

คร้ังท่ี1 

        แผนปฎิบติัการในการด าเนินงานทั้งโครงการ (Project Plan) 

ภายใน 15 วนั นบัถดัจาก
วนัท่ีลงนามสัญญา หรือ
ตามท่ี บสส. ก าหนด 

 

คร้ังท่ี 2 

(1) เอกสารสรุปความตอ้งการผูใ้ชง้านขอ้ก าหนดความตอ้งการทางธุรกิจ 
(Business Requirements Document) ท่ี ผา่นการรับรองจากฝ่ายงานท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้ 

(2)  เอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการของระบบซอฟตแ์วร์ (Software 
Requirement Specification: SRS) ซ่ึงระบุฟังกช์นัการท างาน (Functional 
Requirements) และขอ้ก าหนดไม่เก่ียวกบัฟังกช์นั (Non-Functional 
Requirements) ของระบบให้ชดัเจน โดยเอกสารผา่นการรับรองจากฝ่าย
งานท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ 

ภายใน 30 วนั นบัถดัจาก
วนัท่ีลงนามสัญญา หรือ
ตามท่ี บสส. ก าหนด 

 

 

 

งวดที่ 2  

(1) เอกสารการทดสอบระบบ (UAT) ท่ีผา่นการรับรองจากฝ่ายงานท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้ 

(2) รายงานสรุปการติดตั้ง และการตั้งค่าระบบ ตามขอบเขตการ
ด าเนินงาน  

(3) รายงานการฝึกอบรม ตามขอบเขตการด าเนินงาน  
(4) เอกสารคู่มือการใชง้านระบบตามขอบเขตการด าเนินงาน 
(5) API Specification และ Flow การท างานระหวา่งระบบ 
(6) แผนการทดสอบ (Test Plan)  
(7) ชุดการทดสอบ (Test Case)  
(8) เอกสารแสดง ระบบท่ีติดตั้งและเช่ือมต่อระบบภายใน ท่ีพร้อมใช้

ทดสอบ 

ภายใน 150 วนั นบัถดัจาก
วนัท่ีลงนามสัญญา หรือ
ตามท่ี บสส. ก าหนด 

งวดที่ 3 (งวดสุดทา้ย)  

(1) เอกสารคู่มือการใชง้านระบบ (User Manual) 
(2) เอกสารคู่มือส าหรับผูดู้แลระบบ (Admin Manual)  

ภายใน 180 วนั นบัถดัจาก
วนัท่ีลงนามสัญญา หรือ
ตามท่ี บสส. ก าหนด  
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รายละเอยีดเอกสารส่งมอบงาน ระยะเวลาส่งมอบ 

(3) เอกสารการทดสอบระบบโดยผูใ้ชง้าน (User Acceptance Test : UAT)   
(4) รายงานผลการใชง้านจริงของระบบ (Go-Live)  (Performance 

Validation Testing : PVT)  และปรับปรุงหลงัใชง้าน (ถา้มี) 
(5) เอกสารการดูแลบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance Agreement) และ แผน

บ ารุงรักษาและช่องทางติดต่อฝ่ายสนบัสนุน (Support Contact Info) 
(6) รายงานปิดโครงการ (Project Closure Report) 
(7) รายงานการทดสอบระบบ (Function + Performance + Security) 
(8) เอกสารผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ (Performance Testing) 
(9) เอกสารผลการทดสอบความปลอดภยัระบบ (Security Assessment 

Report) 

(10) Source Code ระบบและส่วนเสริม (Component) ทั้งหมดท่ีใชใ้นการ
พฒันา  

 โดยเอกสารทั้งหมดตอ้งอยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ พร้อมส่งไฟลง์านทั้งหมดทางอีเมลให ้บสส. 

7. การทดสอบ ทดลอง และฝึกอบรม 

1. จดัฝึกอบรมผูใ้ชง้านอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง ณ สถานท่ี บสส. ก าหนด 

2. จดัฝึกอบรมผูดู้แลระบบอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง ณ สถานท่ี บสส. ก าหนด 

3. จดัท าคู่มือประกอบการฝึกอบรม และส่ือประกอบการเรียนรู้  
 ทั้งน้ีการจดัเตรียมคอมพิวเตอร์และสถานท่ีในการอบรม บสส. เป็นผูรั้บผิดชอบ 
 
8.  การจ่ายเงิน  
 บสส. จะจ่ายค่าจา้งซ่ึงไดร้วมภาษีมูลค่าเพิ่มตลอดจนภาษีอากรอ่ืนๆ และค่าใชจ่้ายทั้งปวงดว้ยแลว้ให้แก่ผู ้
รับจา้ง มีก าหนดระยะเวลา 45 (ส่ีสิบหา้) วนัเม่ือผูรั้บจา้งส่งมอบงานถูกตอ้งครบถว้นโดยแบ่งออกเป็น 3 (สาม)  
งวด ดงัน้ี 

งวดท่ี 1    เป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ  30  (สามสิบ) ของค่าจ้างตามสัญญา เม่ือผูรั้บจ้างได้
ปฏิบติังานและส่งมอบงาน งวดท่ี 1โดยถูกตอ้งและครบถว้นตามสัญญาจา้งและ บสส. ได้
ตรวจรับมอบงานจา้งดงักล่าวเรียบร้อยแลว้ 

งวดท่ี 2    เป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ   50  (ห้าสิบ) ของค่าจ้างตามสัญญา เม่ือผูรั้บจ้างได้
ปฏิบติังานและส่งมอบงาน งวดท่ี 2โดยถูกตอ้งและครบถว้นตามสัญญาจา้งและ บสส. ได้
ตรวจรับมอบงานจา้งดงักล่าวเรียบร้อยแลว้ 
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งวดสุดทา้ย   เป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ   20  (ยี่สิบ) ของค่าจ้างตามสัญญา เม่ือผู ้รับจ้างได้
ปฏิบัติงานและส่งมอบงาน งวดสุดท้าย โดยถูกต้องและครบถว้นตามสัญญาจ้างหรือ
ขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ และ บสส. ไดต้รวจรับมอบงานจา้งในแต่ละงวดงานเรียบร้อยแลว้ 

 

9.  วงเงินงบประมาณ  

วงเงินงบประมาณในการจา้ง  2,000,000  บาท (สองลา้นบาทถว้น) (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ซ่ึงเป็นวงเงินท่ี
รวมค่าใชจ่้าย ในการด าเนินการ ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม และค่าใชจ่้ายอ่ืนใดทั้งปวงไวด้ว้ยแลว้ แต่ไม่รวมค่าบริการ
ขอ้ความเสริม LINE Broadcast ค่า Token และค่าบริการ Google Service 

 

10. หลกัเกณฑ์การพจิารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
บสส. จะพิจารณาตดัสินโดยใช้หลกัเกณฑ์การประเมินค่าประสิทธิภาพต่อราคา (Price Performance) 

โดยพิจารณาให้คะแนนตามปัจจยัหลกัและน ้าหนกัท่ีก าหนด โดยก าหนดใหน้ ้าหนกัรวมทั้งหมดเท่ากบัร้อยละ 
100 (หน่ึงร้อย) ดงัน้ี 

(1) ขอ้เสนอดา้นคุณภาพ                         ก าหนดน ้าหนกัเท่ากบัร้อยละ 90 
(2) ราคาท่ียืน่ขอ้เสนอ (Price)          ก าหนดน ้าหนกัเท่ากบัร้อยละ 10 

โดยผูย้ืน่ขอ้เสนอจะตอ้งไดค้ะแนนรวมจาก (1) ขอ้เสนอดา้นคุณภาพ (Performance) ผา่นเกณฑข์ั้นต ่า
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และจะพิจารณาคดัเลือกจากรายท่ีไดค้ะแนนรวมดา้นคุณภาพและด้านราคา
สูงสุด โดยเกณฑด์า้นคุณภาพขา้งตน้ มีหวัขอ้และสัดส่วนคะแนนจาก 100 คะแนน ดงัน้ี 

เกณฑ์การคัดเลือก คะแนน 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

1.คุณภาพ (Performance) ร้อยละ 90 

ส่วนท่ี 1 : ผลงานและประสบการณ์ของบริษัทฯ ร้อยละ 20  

1. ผลงานพฒันาระบบ Line Liff/Line CRM โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 10 
- จ านวน 1-2 โครงการ 5  
- จ านวน 3 โครงการ  7 
- จ านวน มากกวา่ 3 โครงการ 
วิธีการให้คะแนน พิจารณาใหค้ะแนนจากเอกสารท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอยื่นมา 
 

10 

2. ผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตงานน้ี พฒันาใหก้บั สถาบนัการเงิน หรือ ธุรกิจทางการเงิน หรือ หน่วยงาน
ในก ากบัของธปท. โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

10 
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เกณฑ์การคัดเลือก คะแนน 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

- จ านวน 1-2 โครงการ 5  

- จ านวน 3 โครงการ  7 
- จ านวน มากกวา่ 3 โครงการ 
วิธีการให้คะแนน พิจารณาใหค้ะแนนจากเอกสารท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอยื่นมา 
 

10 

ส่วนท่ี 2 : แนวคิดและวิธีการปฏิบัติงาน (Understanding of Requirements) ร้อยละ 70 

1. การน าเสนอแนวคิด แผนงาน และวิธีการท่ีสอดคลอ้งกบัขอบเขตงานดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 
 1.1 front-end (LIFF  Self-Service การคน้หาทรัพย ์แจง้เตือน ใช ้Rich Menu, Flex Message, Carousel 
Cards ใหข้อ้มูลชดัเจนและสวยงาม)   
 1.2 back-end (การบริหารจดัการ Rich menu การก าหนดสิทธ์ิ Segmentation)  
โดยน าเสนอผา่นการ Presentation 
วิธีการให้คะแนน พิจารณาใหค้ะแนนจากเอกสารท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอยื่นมา 

10 

- น าเสนอแนวคิดและแผนงานท่ีตรงประเด็น แต่ยงัขาดรายละเอียดหรือความเช่ือมโยงใน
บางส่วน 

5  

- น าเสนอแนวคิดและแผนงานท่ีตรงประเด็น มีรายละเอียดชดัเจน ครอบคลุมทั้ง front-end 
และ back-end 

7 

- น าเสนอแนวคิดและแผนงานท่ีตรงประเด็นอยา่งชดัเจน ครอบคลุมครบถว้นทุกดา้น พร้อม
แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม 

10 

2.  การสาธิตระบบ (DEMO) บน Line Liff เพื่อทดสอบความสามารถของระบบ มีหวัขอ้ประเมิน ดงัน้ี 

2.1 การสร้าง Segment จากขอ้มูลพฤติกรรมหรือขอ้มูลลูกคา้  15 
- สร้าง Segment จากขอ้มูลพื้นฐาน เช่น ประเภทลูกคา้ ขอ้มูลทัว่ไป ยงัไม่ครอบคลุม

พฤติกรรม 
5  

- สร้าง Segment จากขอ้มูลลูกคา้และพฤติกรรม เช่น การคลิกเมนู การเปิดดูขอ้มูล ใชง้าน
ร่วมกบัฟังกช์นัอ่ืนได ้

7 

- สร้าง Segment แบบละเอียด ครอบคลุมขอ้มูลลูกคา้ พฤติกรรม และประวติัการใชง้าน 
อปัเดตแบบ Real-time และน าไปวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ได ้

10 

2.2 การสร้าง  Smart Rich Menu Management (Dynamic RichMenu) จากขอ้มูลพฤติกรรม
หรือขอ้มูลลูกคา้ 

 15 
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เกณฑ์การคัดเลือก คะแนน 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

- สร้างเมนูพื้นฐาน (เมนูตั้งตน้) เช่น ติดต่อเจา้หนา้ท่ี หรืออ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัทาง SAM 
เป็นผูก้  าหนด สามารถตั้งเวลาในการแสดงผลและซ่อนได ้

5  

- สร้างเมนูแบบ Custom/Dynamic โดยอิงจากกลุ่มเป้าหมาย (RichMenu รายบุคคล) หรือ
ท่ีทาง SAM เป็นผูก้  าหนด และสามารถตั้งเวลาในการแสดงผล หรือ กลบัไปเมนูตั้งตน้
ได ้

7 

- สร้างเมนูแบบ Non-Layout Dynamic โดยสามารถเช่ือมโยงกบักลุ่มเป้าหมาย 
(รายบุคคล) หรือท่ีทาง SAM เป็นผูก้  าหนด และสามารถตั้งเวลาในการแสดงผล หรือ 
กลบัไปเมนูตั้งตน้ได ้

10 

3. การออกแบบ UX/UI เทคนิค และความคิดสร้างสรรค ์ส าหรับ Line Liff Self service ของ บสส. มีหวัขอ้ประเมิน ดงัน้ี 

3.1  การออกแบบ UX/UI  ของ Line LIFF Self Service (น าเสนอ mockup หรือ use case ท่ี
ชดัเจน) 

 10 

- ออกแบบสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์องคก์ร UX/UI ใชง้านยาก ไม่ครบถว้นชดัเจนตาม
ขอบเขตงานขอ้ 4 

5  

- ออกแบบสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์องคก์ร UX/UI ใชง้านง่าย สวยงาม ครบถว้นชดัเจน
ตามขอบเขตงานขอ้ 4 

7 

- ออกแบบสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์องคก์ร UX/UI ใชง้านง่าย สวยงาม ครบถว้นชดัเจน
ตามขอบเขตงาน ท่ีเหมาะสมต่อผูใ้ชง้านมือถือ และค านึงถึงการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีรวดเร็ว มี
ความเขา้ใจพฤติกรรมผูใ้ชง้าน 

10 

3.2 ดา้นเทคนิคและฟังกช์นัการใชง้าน  10 

- โครงสร้างเมนูครบถว้น ใชง้านไดแ้ต่ยงัมีขอ้จ ากดั มีความซบัซอ้น ไม่มีมาตรการความ
ปลอดภยัตามมาตรฐาน (Authentication, Input Validation, Session Management) ใช้
เทคนิคทัว่ไป มีเฉพาะฟังกช์นัพื้นฐาน เช่น คน้หา/แนะน าทรัพย ์ไม่รองรับการขยาย
ฟังกช์นัในอนาคต  

5  

- โครงสร้างเมนูครบถว้น ใชง้านไดง้่ายไม่ซบัซอ้น มีมาตรการความปลอดภยัตาม
มาตรฐาน (Authentication, Input Validation, Session Management) ใชเ้ทคนิคทัว่ไป มี
ฟังกช์นั AI/คน้หา/แนะน าทรัพยบ์างส่วน แต่ยงัไม่สมบูรณ์ รองรับการขยายฟังกช์นัใน
อนาคต 

7  
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เกณฑ์การคัดเลือก คะแนน 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

- โครงสร้างเมนูครบถว้น ใชง้านไดง้่ายไม่ซบัซอ้น ใชเ้ทคนิคใหม่ๆมาใชใ้นการ
สนบัสนุนฟังกช์นั  มีมาตรการความปลอดภยัตามมาตรฐาน (Authentication, Input 
Validation, Session Management)ครบ มีฟังกช์นั AI คน้หา และแนะน าทรัพยแ์ม่นย  า 
และแนะน าทรัพยใ์กลเ้คียงท่ีแม่นย  า พร้อมรองรับการขยายในอนาคต 

10  

3.23 ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  10 

- มีการใชค้วามคิดสร้างสรรคบ์างส่วน แต่ไม่โดดเด่น มีการใชเ้ทคนิคบางส่วนส าหรับ 
Interactive และ AI/Personalization การส่ือสารดว้ยขอ้ความ และกราฟิกไม่ดึงดูด 
หรือไม่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

5  

- มีการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์มีความแตกต่าง โดดเด่น มีการใชเ้ทคนิคขั้นพื้นฐานส าหรับ 
Interactive และ AI/Personalization  เช่น   ขอ้ความอตัโนมติั การส่ือสารดว้ยขอ้ความ
และกราฟิกชดัเจนในระดบัหน่ึง แต่ยงัไม่ดึงดูดทุกกลุ่มเป้าหมาย 

7  

- การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์มีความแตกต่าง โดดเด่น มีการใชเ้ทคนิคอยา่งเหมาะสม
ส าหรับ  Interactive และ AI/Personalization เช่น แนะน าบริการ/ทรัพยเ์ฉพาะบุคคล 
ส่ือสารชดัเจน ดึงดูด และรองรับหลายกลุ่มผูใ้ชต้าม Segment ต่างๆ การส่ือสารดว้ย
ขอ้ความ และกราฟิกมีความคิดสร้างสรรค ์ดึงดูดความสนใจ และส่ือสารไดต้รง
กลุ่มเป้าหมาย 

10  

2. ราคา (Price) ร้อยละ 10  10 

รวม  100 

 
11. การน าเสนอผลงาน 

       ผูเ้สนอราคาจะตอ้งน าเสนอดว้ยส่ือประกอบ เช่น PowerPoint Presentation ท่ีแสดงแนวคิด รูปแบบ
การออกแบบ แผนการด าเนินงาน เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันา และสามารถสาธิต (Demo) ระบบหรือแนวคิด
เบ้ืองตน้ได้ โดยมีเวลาน าเสนอและตอบขอ้ซักถามจากคณะกรรมการ ประมาณ 90 นาที หรือตามท่ี บสส. 
ก าหนด 
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12. ก าหนดยืนราคา  

 ผูเ้สนอราคาจะตอ้งยืนราคาตามท่ีเสนอ โดยมีก าหนดระยะเวลา 60 (หกสิบ) วนันับแต่วนัยืนยนัเสนอ
ราคาสุดทา้ยเป็นตน้ไป และภายในก าหนดยืนราคาผูเ้สนอราคาจะตอ้งรับผิดชอบราคาท่ีตนเสนอไวแ้ละจะ
ถอนการเสนอราคามิได ้

 

13.  การท าสัญญาจ้าง 

 ผูย้ืน่ขอ้เสนอท่ีไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นผูรั้บจา้งจะตอ้งท าสัญญาจา้งตามแบบสัญญาจา้งท่ี บสส. ก าหนด
หรือท าขอ้ตกลงเป็นหนงัสือกบั บสส. ภายใน 7 (เจ็ด) วนั นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้จาก บสส. และจะตอ้งวาง
หลกัประกันสัญญาเป็นจ านวนเงินเท่ากับร้อยละ5 (ห้า) ของค่าจ้างตามสัญญาทั้งหมด ให้ บสส. ยึดถือไว้
ในขณะท าสัญญาหรือท าข้อตกลงเป็นหนังสือ โดยก าหนดให้ใช้หลักประกันสัญญาอย่างหน่ึง อย่างใด
ดงัต่อไปน้ี 

(1) เงินสด 

(2) เช็ค หรือดราฟทท่ี์ธนาคารสั่งจ่ายใหแ้ก่ บสส. 

(3) หนงัสือค ้าประกนัหรือหนงัสือค ้าประกนัอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารภายในประเทศ 

(4) หนังสือค ้าประกันของบริษทัเงินทุน หรือ บริษทัเงินทุนหลกัทรัพยท่ี์ได้รับอนุญาตให้
ประกอบ กิจการเงินทุน 

(5) พนัธบตัรรัฐบาลไทย 

 หลกัประกนัน้ีจะคืนใหโ้ดยไม่มีดอกเบ้ีย หลงัจากวนัท่ีผูรั้บจา้งพน้จากขอ้ผกูพนัตามสัญญาจา้งแลว้ 

 

14.  ค่าปรับ  

14.1 กรณีท่ีผูรั้บจา้งน างานท่ีรับจา้งไปจา้งช่วงให้ผูอ่ื้นท าอีกทอดหน่ึง โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก บสส. 
ก่อน บสส. จะปรับส าหรับการฝ่าฝืนดงักล่าวเป็นจ านวนเงินในอตัราร้อยละ 10 (สิบ) ของวงเงินของงานท่ีจา้ง
ช่วงตามนั้น 

14.2 กรณีผูรั้บจา้งไม่ปฏิบติั และ/หรือ ปฏิบติัผิดสัญญาจา้ง ผูรั้บจา้งจะตอ้งช าระค่าปรับให้แก่ บสส. เป็น
รายวนั ในอตัราร้อยละ 0.5 (ศูนยจุ์ดห้า) ของราคางานจา้ง แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่ต ่ากว่าวนัละ 1,000 บาท (หน่ึงพนั
บาทถว้น) 

14.3 กรณีผูรั้บจา้งไม่ปฏิบติั และ/หรือ ปฏิบติัผิดสัญญาจา้ง ตามขอ้ 15 ผูรั้บจา้งจะตอ้งช าระค่าปรับให้แก่ 
บสส. เป็นรายชัว่โมง ในอตัราร้อยละ 0.5 (ศูนยจุ์ดหา้) ของราคางานจา้ง โดยเศษของชัว่โมง คิดเป็น 1 ชัว่โมง 
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15.  การรับประกนัความช ารุดบกพร่อง 

ผูรั้บจา้งจะตอ้งรับประกนัความช ารุดบกพร่องของงานจา้ง ภายในระยะเวลา 1 (หน่ึง) ปีนบัถดัจากวนัท่ี 
บสส. ตรวจรับมอบงานจา้ง (งวดสุดทา้ย) โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

15.1 ผูรั้บจา้งตอ้งจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประสานงานท่ีมีความรู้ความช านาญท่ีสามารถรับแจง้เหตุขดัขอ้ง
ทาง โทรศพัท ์E- Mail หรือ LINE Application และใหค้ าปรึกษาแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในวนั จนัทร์
ถึงอาทิตย ์(7 X 8.5) 

15.2 กรณีท่ีระบบเกิดเหตุขดัขอ้งหรือช ารุดบกพร่องจนไม่สามารถใชง้านได ้ผูรั้บจา้งจะตอ้ง
ด าเนินการแกไ้ขระบบ ใหส้ามารถใชง้านไดดี้ดงัเดิมโดยเร็วท่ีสุด โดยใชว้ิธี/ช่องทาง Remote 
Login หรือตามวิธีท่ี บสส. เห็นสมควร ดงัน้ี 

15.2.1 กรณีระบบไม่สามารถใชง้านได ้ผูรั้บจา้ง จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จ ภายใน 6 
ชัว่โมง นบัจากท่ี บสส. ไดแ้จง้ 

15.2.2 กรณีระบบยงัสามารถใชง้านได ้แต่ส่วนใดส่วนหน่ึง มีความช ารุดบกพร่อง ผูรั้บจา้ง
จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จ ภายใน 24 ชัว่โมงนบัจากท่ี บสส. ไดแ้จง้ 

ในกรณีท่ีผูรั้บจา้งไม่สามารถด าเนินการซ่อมแซม แกไ้ข ใหแ้ลว้เสร็จ ตามเวลาท่ีก าหนด บสส. มี
สิทธิวา่จา้งบุคคลภายนอกใหท้ าการซ่อมแซม แกไ้ขได ้โดยค่าจา้งและค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น ค่าแรง ในการ
จา้งบุคคลภายนอกเพื่อด าเนินการซ่อมแซม แกไ้ข หรือปรับปรุง ทั้งหมด ผูรั้บจา้งตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ 

 

16. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

         ผูเ้สนอราคาซ่ึงเป็นผูส้นใจ หรือ เคยเป็นคู่คา้ของ บสส. ตกลงรับทราบนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ของ บสส. ท่ีไดป้ระกาศใชใ้นขณะน้ี เป็นอยา่งดีแลว้ และเพื่อการเสนอราคาตามเอกสารน้ี ผูเ้สนอราคา
ตกลงใหค้  ารับรองวา่ เพื่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของฝ่าย บสส. ผูเ้สนอราคาจะด าเนินการ เก็บ รวบรวม 
ใช ้หรือเปิดเผย รวมถึงก าหนดใหมี้มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเพียงพอ
และเหมาะสม ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล  ส่วนบุคคล กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง 
นโยบาย วิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงส่วนราชการหน่วยงานของ
รัฐ รวมถึง บสส. ไดป้ระกาศใชบ้งัคบั ในขณะน้ี และ/หรือ ท่ีจะไดมี้การแกไ้ขหรือเพิ่มเติมในภายหนา้ดว้ย 
ตลอดจนจะก ากบัดูแลใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สนอราคาปฏิบติัตามค ารับรองดงักล่าวดว้ย 

          หากผูเ้สนอราคาฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามท่ีไดใ้หค้  ารับรองดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้สนอราคาตกลงยนิยอมรับ
ผิดโดยชดใชค้่าสินไหมทดแทน และ/หรือ ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นหรือเก่ียวเน่ืองจากการท่ีฝ่าผืนหรือไม่
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ปฏิบติัตามท่ีไดใ้หค้  ารับรองนั้น ไม่วา่การนั้นจะเกิดขึ้นจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็
ตาม ต่อ บสส. ทุกประการ 
 

17.  ข้อสงวนสิทธิ์และอ่ืน ๆ 

 17.1 บสส. สงวนสิทธ์ิในการปรับเพิ่มหรือลดเน้ืองานท่ีอยู่ในรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ/ขอบเขตของ
งาน (TOR) น้ีได ้โดยคิดราคางานเพิ่มหรือลดท่ีเกิดขึ้นจริงตามส่วนของราคางานจา้งตามสัญญา และใหถื้อ
รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (TOR) น้ีเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา 

 17.2 บสส. อาจประกาศยกเลิกการจดัจา้งตามรายละเอียดคุณลกัษณะ/ขอบเขตของงาน (TOR) ฉบบัน้ี 
ในกรณีต่อไปน้ีได ้โดยท่ีผูย้ื่นขอ้เสนอจะเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จาก บสส. ไม่ได ้

(1) มีการกระท าท่ีเขา้ลกัษณะผูย้ืน่ขอ้เสนอท่ีชนะการจดัจา้งหรือท่ีไดรั้บการคดัเลือกมีผลประโยชน์
ร่วมกนั หรือมีส่วนไดเ้สียกบัผูย้ืน่ขอ้เสนอรายอ่ืน หรือขดัขวางการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม หรือสมยอมกนักบัผู ้
ยืน่ขอ้เสนอรายอ่ืน หรือเจา้หนา้ท่ีในการเสนอราคา หรือส่อวา่กระท าการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 

(2) การท าการจดัจา้งคร้ังน้ีต่อไปอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ บสส. หรือ กระทบต่อประโยชน์
สาธารณะ 

 17.3 ในระหวา่งระยะเวลาการจา้งผูย้ืน่ขอ้เสนอรายท่ีไดรั้บเลือกใหเ้ป็นผูรั้บจา้งตอ้งปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑท่ี์กฎหมายและระเบียบท่ีก าหนด รวมถึง ขอ้ตกลง เง่ือนไข ระเบียบ ประกาศ หลกัเกณฑแ์ละวิธี
ปฏิบติัของ บสส. โดยเคร่งครัด  

 17.4 ผูย้ืน่ขอ้เสนอรายท่ีไดรั้บเลือกใหเ้ป็นผูรั้บจา้งจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก บสส. เพื่อการ
ปฏิบติังานตามสัญญา (ถา้มี) ไวเ้ป็นความลบัตลอดไป โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไม่วา่ดว้ยวิธีการใดและ
แก่บุคคลใดทั้งส้ิน ทั้งน้ีเวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก บสส. แลว้เท่านั้น 

 17.5 บสส. ไม่อนุญาตใหผู้รั้บจา้งช่วงงาน หรือ โอนสิทธิเรียกร้องในการรับเงินค่าจา้งจาก บสส. ไม่วา่
ทั้งหมดหรือบางส่วนให้แก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก บสส. 

 17.6 บสส. จะประเมินผลการปฏิบติังานท่ีแลว้เสร็จตามสัญญาของผูย้ืน่ขอ้เสนอรายท่ีไดรั้บเลือกใหเ้ป็น
ผูรั้บจา้ง ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินผลท่ี บสส. ก าหนด 

 17.7 ในกรณีท่ีรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงาน (TOR) และ/หรือ เอกสารแนบทา้ย (ถา้มี) 
มีความขดัหรือแยง้กบัแบบเอกสารต่าง ๆ เพื่อการจดัจา้งคร้ังน้ี ผูย้ืน่ขอ้เสนอจะตอ้งปฏิบติัตามค าวินิจฉยัของ 
บสส. และใหถื้อค าวินิจฉยัดงักล่าวเป็นท่ีสุด ผูเ้สนอราคาไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายหรือค่าใชจ่้ายใดๆ จาก 
บสส. ทั้งส้ิน 

 17.8 บรรดาขอ้มูล เอกสาร แบบส ารวจ รายงาน ผลการศึกษาวิเคราะห์ ผลส าเร็จของงาน รวมถึง 
ทรัพยสิ์น ส่ิงต่างๆ ท่ีผูรั้บจา้งไดจ้ดัท าขึ้นจากการปฏิบติังานและ/หรือส่งมอบใหแ้ก่ บสส. (ถา้มี) จะตกเป็น
กรรมสิทธ์ิและลิขสิทธ์ิของ บสส. โดยผูรั้บจา้งจะตอ้งไม่ส่งมอบ ไม่เผยแพร่ขอ้มูลเอกสาร ท าซ ้า ดดัแปลง 
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หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดสิทธิของ บสส. ไม่วา่ดว้ยวิธีการใดๆ ใหแ้ก่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือ น าไปใช้
ประโยชน์ไม่วา่จะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้นทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรจาก บสส. ก่อนทั้งส้ิน 

 

18.  การติดต่อและการสอบถาม 

 ช่ือ-สกุล  นายธญัญะรัตน์ หินไชยศรี 
 ฝ่าย   ฝ่ายพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ชั้น 29 
 โทรศพัท ์  02-686-1800 ต่อ 2608 
 E-Mail  Thunyarat.h@sam.or.th     

*************************************** 



 
ใบเสนอราคา 

การจ้างพฒันาระบบ Smart Self Service & Smart Search (LINE LIFF) NPA/CDRP-NPL 

 วนัท่ี...................................................... 
 
เรียน ประธานคณะกรรมการซ้ือหรือจา้งโดยวิธีประกาศเชิญชวนทัว่ไป  

 ขา้พเจา้(หจก,บจก,บมจ.).............................................................................ส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี................ 
ตรอก/ซอย ....................................... ถนน ..................................................... ต าบล/แขวง....................................................... 
อ าเภอ/เขต ............................................ จงัหวดั ............................................. โทรศพัท.์.......................................................... 
โดย (นาย,นาง,นส.) .................................................................... ซ่ึงมีอ านาจกระท าการแทน และลงนามขา้งทา้ยน้ี ไดพ้ิจารณา
เง่ือนไขขอ้ความตามเอกสารคุณสมบติัของผูเ้สนอราคา และขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) จา้งพฒันาระบบ 
Smart Self Service & Smart Search (LINE LIFF) NPA/CDRP-NPL โดยตลอดและยอมรับข้อก าหนด และเง่ือนไขนั้นแล้ว 
รวมทั้งรับรองวา่ ขา้พเจา้เป็นผูมี้คุณสมบติัครบถว้นตามท่ีก าหนด และไม่เป็นผูท้ิ้งงาน 
 ข้อ 1 ข า้พ เจ ้าขอเสนอราคา  การจ้างพัฒนาระบบ Smart Self Service & Smart Search (LINE LIFF) 
NPA/CDRP-NPL ตามขอบเขตรายละเอียดของงาน (TOR) และส่ิงท่ีส่งมาพร้อมการเสนอราคาน้ี โดยเป็นราคาซ่ึงรวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม  ภาษีอากรอ่ืน ค่าธรรมเนียม ค่าจดทะเบียน และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ไวแ้ลว้ ดงัน้ี  

ล ำดบั รำยกำร จ ำนวน รำคำรวม (บำท) 

1 
จา้งพฒันาระบบ Smart Self Service & Smart Search 
(LINE LIFF) NPA/CDRP-NPL 

1  งำน  

รำคำรวม  
ภำษีมูลค่ำเพิ่ม 7%  

รวมเป็นเงินทั้งส้ิน  

จ านวนเงินรวมเป็นตวัอกัษร(.....……………………………….…………………………………….……………….……) 
อน่ึง  ราคาท่ีเสนอดงักล่าวถา้ตวัเลขและตวัหนงัสือไม่ตรงกนัใหถื้อตวัหนงัสือเป็นส าคญั 

 ข้อ 2 ขา้พเจา้ขอรับรอง และ/หรือ ยืนยนัว่า เอกสารท่ีไดจ้ดัท าและยื่นเสนอต่อ บสส. ในการจดัหาดงักล่าว
ขา้งตน้ ดงัน้ี 

  เป็นผูมี้คุณสมบติัถูกตอ้งและครบถว้น ตามรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) ทุกประการ 
รายละเอียดการด าเนินงาน และขอบเขตการให้บริการท่ีเสนอครบถ้วน เป็นไปตามรายละเอียด
ขอบเขตของงาน (TOR) ท่ีก าหนดทุกประการ  

  ยอมรับและสามารถปฏิบติัตามรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) และขอ้ก าหนดไดทุ้กประการ
  
 ประทบัตรา (ถา้มี) 
 
 ลายมือช่ือ ....................................................................... ผูเ้สนอราคา 
 ( ....................................................................... ) 
 ผูมี้อ านาจกระท าการแทน 



 

 

เอกสารส าคัญประกอบการย่ืนข้อเสนอ 
 

  1. ในกรณีผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาเป็นหา้งหุ้นส่วนสามญั หรือหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
  1.1 ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล    จ านวน .............. แผน่ 
  1.2 ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.20)    จ านวน .............. แผน่ 
  2. ในกรณีผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาเป็นบริษทัจ ากดั หรือบริษทัมหาชนจ ากดั 
  2.1 ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล    จ านวน .............. แผน่ 
  2.2 ส าเนาหนงัสือบริคณห์สนธิ   จ านวน .............. แผน่ 
  2.3 บญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้   จ านวน .............. แผน่ 
  2.4 ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.20)   จ านวน .............. แผน่ 
 3. ในกรณีผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคามอบอ านาจใหบุ้คคลอ่ืนกระท าการแทน  
  3.1 หนงัสือมอบอ านาจซ่ึงปิดอากรแสตมป์ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย  จ านวน .............. แผน่ 
  3.2 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูม้อบอ านาจ  จ านวน .............. แผน่ 
  3.3 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอ านาจ จ านวน .............. แผน่ 
  4. ใบเสนอราคา  จ านวน .............. แผน่ 
  5. อ่ืน ๆ           จ านวน .............. แผน่ 
 
 
 
  ขา้พเจา้ขอรับรองวา่เอกสารหลกัฐานท่ีขา้พเจา้ยืน่พร้อมซองเอกสารเสนอราคาในการสอบราคาจา้งคร้ังน้ีถูกตอ้ง
และเป็นความจริงทุกประการ 
 
 

          ลงช่ือ ............................................................  ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคา 
                          (........................................................) 

 
                                       ต าแหน่ง ....................................................... 

            ประทบัตรา  (ถา้มี) 
 



บัญชีรายชื่อกรรมการผู้จัดการ / หุ้นส่วนผู้จัดการ 
ห้าง / บริษัท................................................................................................  

 
นิติบุคคลประเภทห้าง / บริษัท ............................................................................................................................. ........ 
ทะเบียนเลขที่..........................................................................จดทะเบียนเมื่อวันที่....................................................... 
ทุนจดทะเบียน........................................................ บาท(.............................................................................................)  
ส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ ............................... ซอย.............................................. ถนน......................................... 
ต าบล/แขวง .....................................................อ าเภอ/เขต.........................................จังหวัด....................................... 

รายชื่อกรรมการผู้จัดการ / หุ้นส่วนผู้จัดการ 
1. ............................................................................................. ............................. 
2. .......................................................................... ................................................ 
3. ............................................................................................. ............................. 
4. .................................................................................... ...................................... 
5. ............................................................................................. ............................. 
6. ............................................................................................. ............................. 
7. ............................................................................................. ............................. 
8. ............................................................................................. ............................. 
9. ............................................................................................. ............................. 
10.............................................................................................. ............................. 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเอกสารได้จัดท าขึ้นนี้ถูกต้องและเป็นความจริงทุกประการ 

รับรองไว้  ณ วันที่ ....................................................... 

ลงชื่อ 
      (...................................................................) 
ต าแหน่ง............................................................... 

ลงชื่อ 
      (...................................................................) 
ต าแหน่ง............................................................... 

 
 
หมายเหตุ  1. กรณีเป็นนิติบุคคลผู้ลงนามต้องเป็นผู้มีอ านาจตามหนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคล 
              2. หากแบบฟอร์มน้ีไม่เพียงพอที่จะกรอกรายละเอียดให้ผู้เสนอราคาจัดพิมพ์แบบฟอร์มเพิ่มเติม เพือ่กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนได้ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



บัญชีรายชื่อผู้มีอ านาจควบคุม 
ห้าง / บริษัท................................................................................................  

 
นิติบุคคลประเภทห้าง / บริษัท .......................................................................................................................... ........... 
ทะเบียนเลขที่..........................................................................จดทะเบียนเมื่อวันที่....................................................... 
ทุนจดทะเบียน........................................................ บาท(.............................................................................................)  
ส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ ............................ ซอย.............................................. ถนน........................................... 
ต าบล/แขวง .....................................................อ าเภอ/เขต.........................................จังหวัด...................................... 

รายชื่อกรรมการผู้จัดการ / หุ้นส่วนผู้จัดการ 
1. ............................................................... ........................................................... 
2. ............................................................................................. ............................. 
3. ......................................................................... ................................................. 
4. ............................................................................................. ............................. 
5. ................................................................................... ....................................... 
6. ............................................................................................. ............................. 
7. ............................................................................................. ............................. 
8. ............................................................................................. ............................. 
9. ............................................................................................. ............................. 
10.............................................................................................. ............................. 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเอกสารได้จัดท าขึ้นนี้ถูกต้องและเป็นความจริงทุกประการ 

รับรองไว้  ณ วันที่ ....................................................... 

ลงชื่อ 
      (...................................................................) 
ต าแหน่ง............................................................... 

ลงชื่อ 
      (...................................................................) 
ต าแหน่ง............................................................... 

 
 
หมายเหตุ  1. กรณีเป็นนิติบุคคลผู้ลงนามต้องเป็นผู้มีอ านาจตามหนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคล 
              2. หากแบบฟอร์มน้ีไม่เพียงพอที่จะกรอกรายละเอียดให้ผู้เสนอราคาจัดพิมพ์แบบฟอร์มเพิ่มเติม เพือ่กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนได้ 
 
 

 
 
 
 
 
 



บัญชีรายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ห้าง / บริษัท............................................................................ .................... 

 
นิติบุคคลประเภทห้าง / บริษัท ............................................................................................................................. ........ 
จ านวนหุ้นทั้งหมด............................................................หุ้นส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ ......................................... 
ซอย............................................ ถนน...............................................ต าบล / แขวง .....................................................
อ าเภอ/เขต.........................................จังหวัด............................................... 
 

รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จ านวนหุ้น คิดเป็นร้อยละ 

1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
6.   
7.   
9.   
10.   

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเอกสารได้จัดท าขึ้นนี้ถูกต้องและเป็นความจริงทุกประการ 

รับรองไว้  ณ วันที่ ....................................................... 

ลงชื่อ 
      (...................................................................) 
ต าแหน่ง............................................................... 

ลงชื่อ 
      (...................................................................) 
ต าแหน่ง............................................................... 
 
 

หมายเหตุ  1. ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ หมายความว่า ผู้ถือหุ้นซ่ึงถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 25 ในกิจกรรม หรือในอัตราอื่น ตามท่ีคณะกรรมการว่าด้วย 
                  การพัสดุเห็นควรประกาศก าหนดส าหรับกิจกรรมส าหรับกิจการบางประเภทหรือบางขนาด 
              2. กรณีเป็นนิติบุคคลผู้ลงนามต้องเป็นผู้มีอ านาจตามหนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคล 
  3. หากแบบฟอร์มน้ีไม่เพียงพอท่ีจะกรอกรายละเอยีดให้ผู้เสนอราคาจัดพิมพ์แบบฟอร์มเพิ่มเติม เพื่อกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนได้ 
  4.  กรณีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของผู้เสนอราคาเป็นนิติบุคคล ให้ผู้เสนอราคาจัดท าบัญชีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของนิติบุคคลน้ันแนบประกอบด้วย 
 


