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วัตถุประสงค์ (ตาม TOR)

บสส. มีความประสงค์จะจัดการจ้างผลิตและเผยแพร่โฆษณาประชาสัมพันธง์านคลินกิแก้หนี้by 
SAM ปี 2566 โดยวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ดูแล บริหารจัดการช่องทางการ
ประชาสัมพันธ ์รวมทั้งออกแบบ ผลิต และเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ผา่นชอ่งทางออนไลนแ์ละ
ออฟไลน์ เพ่ือเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเปา้หมายได้อยา่งมปีระสิทธภิาพและน ามาสู่การติดต่อหรือสมคัรเข้า
โครงการเพ่ือยุติปัญหาหนี้เสียค้างช าระรวมทัง้สร้างการรับรู้และการรู้จกั (Brand Awareness) 
โครงการคลินิกแก้หนีb้y SAM ตลอดจนสร้างความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหนา้ที ่ภารกิจของโครงการ
ต่อสาธารณชน อันเป็นการสร้างภาพลักษณท์ีดี่ให้แก่ องค์กร (Corporate Image) ในระยะยาว 

Main Objective
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมยอดใบสมัครเข้าร่วมโครงการฯ และส่งผลต่อจ านวน Usage Application
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โครงการคลินิกแก้หนี้
บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด

รายละเอียดโครงการ



ความเป็นมาของโครงการคลินิกแก้หนี้

ชมรมสินเช่ือส่วนบุคคล

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาหน้ีสินส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลักประกัน
ของลูกหน้ีรายย่อยท่ีมีหน้ีค้างช าระอยู่กับธนาคารเจ้าหน้ีให้
สามารถแก้ไขปัญหาหน้ีสินได้เบ็ดเสร็จครบวงจรในท่ีเดียว
โดยมอบหมายให้บริษัทบริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด (บสส.) 
หรือ SAM เป็นหน่วยงานกลางระหว่างลูกหน้ีและเจ้าหน้ีทุกราย 
ควบคู่กับการส่งเสรมิความรู้เกี่ยวกบัการวางแผนและวินัยทาง
การเงินท่ีดี
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โครงการคลินกิแกห้นี้เกดิขึ้นจาก
ความร่วมมือหลายภาคสว่น
เกิดขึ้นจากความคิดริเร่ิมของธนาคารแห่งประเทศไทย

• ธนาคารแห่งประเทศไทย
• สมาคมธนาคารไทย
• สมาคมธนาคารนานาชาติ
• ชมรมสินเชื่อส่วนบุคคล
• ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต
• สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
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Platform แก้หน้ีบัตรเสียท่ีครอบคลุมสถานะของวงจรหน้ีบัตรเสียต้ังแต่เริ่มเป็นหน้ีเสีย

วัฏจักรหนี้และแนวทางการด าเนินการของโครงการ

01 02 03 04 05
ผ่อนช ำระปกติ เป็น NPL ฟ้องศำล พิพำกษำ บังคับคดี
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สำมำรถสมัครเข้ำร่วม
โครงกำรได้

ใช้ Platform ใช้ Platform ใช้ Platform

ช าระปกติ ช าระไม่ปกติ หยุดช าระ<3 หยุดช าระ>3 ตั้งเรื่องฟอ้ง
ระหว่าง

พิจารณาคดี พิพากษา บังคับคดี



สถาบันที่เข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ

ผ่อนเฉพาะเงินต้น

จ่ายดอกเบี้ยแค่ 3-5%

ช าระเฉพาะเงินต้น

และดอกเบี้ย 3-5%ต่อปี

ยืดเวลาผ่อน

นานสูงสุด 10 ปี

เช่นเงินต้น 1 แสน ผ่อน 10 ปี 

แค่เดือนละ 1,200 บาท

ยกดอกเบี้ยค้างเดิม

ผ่อนจบ ยกดอกเบี้ย
ค้างเดิมให้หมด



เป็นบุคคลธรรมดา
ที่มีรายได้ อาชีพประจ า
หรืออาชีพอิสระ

อายุไม่เกิน 70 ปี

(ตลอดระยะเวลาผ่อน)

ยอดหนี้เงินต้นรวม

ไม่เกิน 2 ล้านบาท

เป็นหนี้เสีย (NPL)
ก่อน 1 ก.พ.2566

*** ตรวจสอบประวตัิการช าระหนีจ้ากรายงานเครดติบโูรของ บจก. ข้อมูลเครดติแหง่ชาติ
โดย ณ เดือน ม.ค. 66 มีสถานะคา้งช าระ 91-120 วันขึ้นไป
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คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้
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เอกสารส าคัญที่ใช้ในการสมัครเข้าร่วมโครงการ
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ส าเนาบัตรประชาชน

ส าเนาใบเปลี่ยนชื่อ-สกลุ (ถ้ามี)

รายงานเครดิตบูโร

สลิปเงินเดือน 1 เดือนล่าสุด 
(กรณีรายได้ประจ า)

เอกสารเดินบัญชี 3 เดือนล่าสุด 
หรือหนังสือรับรองรายได้ (รายได้อิสระ)
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ช่องทางการสมัครเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้

www.คลินิกแก้หนี้.com

ส านักงานโครงการคลินิกแก้หนี้ (กรณี Walk in) 
โครงการ ดิ อเวนิว รัชโยธิน เปิดบริการทุกวัน 09.00-19.00น

ไปรษณีย์ ตู้ปณ. 40 ปณฝ. ซันทาวเวอร์ส 
กรุงเทพฯ 10905

สาขาเชียงใหม่ / สาขาสุราษฎร์ / สาขาขอนแก่น 
/ สาขาพิษณุโลก



ช่องทางการติดต่อโครงการคลินิกแก้หนี้
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234/3 อาคารโครงการศูนยก์ารคา้ ไลฟ์สไตล ์อเวนิว รชัโยธนิ ชัน้ 4 หอ้งหมายเลข C401B-C401C ถนนรชัดาภเิษก แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900
และสาขาเชยีงใหม่ / สาขาสุราษฎร ์/ สาขาขอนแก่น / สาขาพษิณุโลก

Website & E-mail

Social Media

Contact Direct

www.คลินิกแก้หน้ี.com
www.debtclinicbysam.com
E-mail : debtclinic_customer@sam.or.th

Facebook : คลินิกแก้หน้ี
LINE OA : @debtclinicbysam
Youtube : debtclinic by SAM

Call Center : 0 2610 2266
ส านักงานโครงการคลินิกแก้หน้ี
ดิ อเวนิว รัชโยธิน เปิดบริการทุกวัน 09.00-19.00น

1443
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โครงการคลินิกแก้หนี้
บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด

ข้อมูลกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย



13

ข้อมูลสัดส่วนลูกค้า คลินิกแก้หนี้ by SAM

20-29 ปี,

25.15%

30-39ปี,

41.01%

40-49 ปี,

20.54%

50-59 ปี,

10.96%

60-70ปี,

0.53%
ไม่มีขอ้มูล, 1.82%

ช่วงอายกุลุ่มลูกค้า

20-29 30-39 40-49 50-59 60-70 ไมมี่ขอ้มลู

ชาย
36.25%

หญิง
63.69%

อ่ืนๆ 0.05%

ข้อมลูเพศ

ชาย หญิง อ่ืนๆ
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ข้าราชการ
13%

พนักงานบริษทั
61%

อาชีพอิสระ
26%

ประเภทอาชีพ

ขา้ราชการ พนักงานบริษัท อาชีพอิสระ

≤15000
37%

15,001-30,000
41%

30,001-50,000
14%

50,001-80,000
5%

80,001-100,000
1% ≥ 100,000 

2%

ช่วงรายได้ (บาท)

≤15000 15,001-30,000 30,001-50,000

50,001-80,000 80,001-100,000 ≥ 100,000 

ข้อมูลสัดส่วนลูกค้า คลินิกแก้หนี้ by SAM
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FB
20% TV/วิทยุ

1%

Google / Website
11%

Bank
13%

ป้ายโฆษณา
1%KOL

3%

Event
4%

รายการ TV
6%

อ่ืนๆ
12%

ไม่ระบุ
29%

ช่องทางการรบัรู้

FB TV/วิทยุ Google / Website Bank ป้ายโฆษณา KOL Event รายการ TV อ่ืนๆ ไม่ระบุ

อนัดบั จงัหวดั %

1 กรุงเทพมหานคร   15.65%

2 นนทบุรี   4.04%

3 ชลบุรี   4.03%

4 ปทุมธานี   3.72%

5 เชียงใหม่   3.07%

ข้อมูลสัดส่วนลูกค้า คลินิกแก้หนี้ by SAM
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โครงการคลินิกแก้หนี้
บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด

Internal Event 2566



Website Development
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การพัฒนาเว็บไซต์ www.คลินิกแกห้นี.้com

แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์

• ปรับจุด Consent มารวมในจุดเดียว
• ปรับ Journey ข้ันตอนการสมัครให้ 

User friendly
• ปรับ UI เพ่ือสร้าง UX
• พิจารณาการสมัครสมาชิก
• ลดข้อมูลการกรอกให้น้อยลง
• ปรับปรุงส่วนการแนบไฟล์
• Etc.

ปรับปรุงเว็บไซต์คลินิกแก้หน้ีให้ง่ายต่อการสมัคร ท้ังน้ีเพ่ือลดจ านวนใบสมัครท่ีไม่ส าเร็จ เพ่ิมจ านวนใบสมัครท่ีส าเร็จในช่องทาง
เว็บไซต์ โดยแยกการปรับปรุงเป็น 2 ช่วง (ช่วง Quick WIN ภายใน พ.ค.66 และระยะท่ีสอง)

หมายเหตุ ลูกค้ามีพฤติกรรมการใช้เข้าถึง
เว็บไซต์ผ่านทางมือถือมากกกว่าผ่านทาง
คอมพิวเตอร์



กระบวนการสมัครเข้าร่วมโครงการ
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ขั้นตอนการสมคัรผ่านชอ่งทางเว็บไซต์

ข้ันตอนท่ี 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

• สมคัรสมาชกิ
• OTP (SMS)
• เงื่อนไขการใชบ้รกิาร

ทางอเิลค็ทรอนิกส์

ลงทะเบียน กรอกใบสมัคร

• คดักรองเงื่อนไข
• PDPA Consent
• กรอกรายละเอยีดใบ

สมตัร
• แนบไฟล์
• สง่ใบสมคัร

• ตรวจสอบเอกสาร
• ตดิตามเอกสาร
• คดักรองคุณสมบตัิ
• สง่เรื่องใหท้างสถาบนั

การเงนิเจา้หน้ีพจิารณา

พิจารณา

• สถาบนัการเงนิเจา้หน้ี
สง่ผลการพจิารณา

• ตดิต่อลูกคา้แจง้ผล
• แจง้รายละเอยีดการเขา้

ร่วมโครงการ
• นดัลงนามสญัญา

ผลการพิจารณา ลงนามสญัญา

• ลงนามสญัญาปรบัปรุง
โครงสรา้งหน้ี

• ช าระเงนิงวดแรก
• ผอ่นช าระค่างวด



กระบวนการสมัครเข้าร่วมโครงการ
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ขั้นตอนที่ 2 
การสมัครเขา้ร่วมโครงการกรอกใบสมัคร

1. ท าการสมัครสมาชกิ
2. สมัครเข้าร่วมโครงการ



กระบวนการสมัครเข้าร่วมโครงการ
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ขั้นตอนที่ 2 
การสมัครเขา้ร่วมโครงการกรอกใบสมัคร

3.คัดกรองการเปน็หนีเ้สยี
4.PDPA Consent



กระบวนการสมัครเข้าร่วมโครงการ
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ขั้นตอนที่ 2 
การสมัครเขา้ร่วมโครงการกรอกใบสมัคร

5.กรอกข้อมูลใบสมคัร

ล าดับที ่5 ขั้นตอนกรอกข้อมูลใบสมัคร (ข้อมูลส่วนตัว)
เป็นจุดท่ีอยู่ใน KPI ล าดับท่ี 1 โดยหมายถึงจ านวนผู้ใช้ท่ีเข้ามายังหน้ากรอก

ข้อมูลส่วนตัว ไม่น้อยกว่า 112,500 ราย



Single Message
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การจัดท า Single Message

ธนาคารแห่งประเทศไทยขอความร่วมมือให้ทางสถาบันการเงินท่ีเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM ด าเนินการประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับตัวโครงการฯ ผ่านช่องทางสื่อสาร (Online & Offline Channel) ของสถาบันการเงินน้ันๆ

ช่องทางเว็บไซต์ Social Media Application ตู้ ATM



Single Message
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การจัดท า Single Message

ธนาคารแห่งประเทศไทยขอความร่วมมือให้ทางสถาบันการเงินท่ีเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM ด าเนินการประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับตัวโครงการฯ ผ่านช่องทางสื่อสาร (Online & Offline Channel) ของสถาบันการเงินน้ันๆ

SMS จดหมายต่างๆ



ขอบเขตการท างาน
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง
ผูเ้สนอราคาจะตอ้งด าเนินการดา้นประชาสมัพนัธบ์นสื่อดจิทิลั และ/หรอืสื่อออฟไลน์ (Online and Offline) โครงการคลนิิกแก้

หนี้ by SAM ปี 2566 เพื่อสื่อสารใหก้ลุ่มเป้าหมายไดร้บัทราบขอ้มลู และขา่วสารเกีย่วกบัโครงการคลนิิกแกห้นี้ by SAM ใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงคโ์ดยมรีายละเอยีดดงันี้

4.1 ด าเนินงานจดัท าแผนงาน จ านวน 2 ชิน้งาน ดงัต่อไปนี้
4.1.1 จดัท าแผนกลยทุธโ์ฆษณาประชาสมัพนัธ ์(Strategy) ผ่านสื่อดจิทิลั และ/หรอื สื่อออฟไลน์และ/หรอื กจิกรรมการตลาด จ านวน 
1 ชิน้งาน การวางแผนงานจะตอ้งประกอบไปดว้ยแผนกลยทุธอ์ยา่งน้อย ดงันี้
• การก าหนดกลยทุธด์า้นสื่อสารการตลาด (Communication Strategy)
• กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และการจดัท าผลงานตามความคดิสรา้งสรรค ์(Creative Execution)

4.1.2 จดัท าแผนการตลาดและการเผยแพร่โฆษณาประชาสมัพนัธ ์(Media Plan) จ านวน 1 ชิน้งาน แผนการด าเนินงานการตลาด
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ผ่านช่องทางสื่อดจิทิลั และ/หรอื สื่อออฟไลน์ และ/หรอื กจิกรรมการตลาด เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ และ/
หรอืช่องทางอื่นๆ
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)

4.2 ผูเ้สนอราคาจะตอ้งก าหนดแผนการด าเนินงาน และสดัส่วนค่าใชจ้่ายของงานทัง้หมด ดงันี้ 

4.2.1 แผนและการด าเนินงานเผยแพร่สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์(Media Plan) ก าหนดการใชง้บประมาณการตลาด รวมถงึระบุ
สดัส่วนค่าใชจ้่ายในส่วนต่างๆ ทัง้หมดตามแผนงานไม่น้อยกวา่ 75% ของราคางานจา้งตามสญัญา 

4.2.2 แผนกลยทุธก์ารตลาด โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ความคดิสรา้งสรรค ์และการออกแบบชิน้งาน และการบรหิารจดัการขอ้มลูและ
เครื่องมอืสื่อสารดจิทิลั ไม่เกนิ 25% ของราคางานจา้งตามสญัญา รวมถงึระบุสดัส่วนค่าใชจ้า่ยในสว่นต่างๆ ทัง้หมดตามแผนงาน 
ทัง้นี้แผนการด าเนินงาน และสดัส่วนค่าใช่จ่ายของงานทัง้หมดขา้งตน้ สามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามความเหมาะสม และความจ าเป็น
ตามสถานการณ์เพื่อประโยชน์สงูสุดของ บสส. โดยจะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจาก บสส. และเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขต
ของงานจา้ง 
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)

4.3 ผูเ้สนอราคาจะตอ้งด าเนินการ (Execution) ดงัต่อไปนี้ 
4.3.1 ด าเนินการวางแผนการใช้/ซ้ือส่ือใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายตามที ่บสส. ก าหนด ประเภท เนื้อหา เวลา ความถี่ ฯลฯ ใหต้รง
กบัลกูคา้เป้าหมายอยา่งต่อเนื่องตลอดระยะเวลางานจา้ง

4.3.2 ผลิตช้ินงานโฆษณา (Production) ตามแผนกลยทุธแ์ละแผนการด าเนินงาน เช่น งาน สรา้งสรรค ์ออกแบบอารต์เวริค์ 
(Creative and Design) เพื่อน าไปเผยแพร่ตามแผนงาน และ/ หรอื ช่องทางอื่น ๆ ตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์
เช่น Social Media Content, Infographic, Facebook Live, Facebook Premier, TikTok, Line OA, YouTube หรอื Video เป็นตน้ 
โดยผูเ้สนอราคาจะตอ้งด าเนินการทัง้ Pre-Post Production วางแผนก าหนดเรื่องราว วางประเดน็น าเสนอในรายการ (Concept)
ก าหนดรายละเอยีดการท างาน การเตรยีมงานก่อนการผลติชิน้งาน จดัท าขอ้มลูเนื้อหา/เนื้อเรื่อง (Content) เขยีนบท (Script) 
สรา้งสรรคร์ปูแบบการนา เสนอ (Creation) การก าหนดแก่นของรายการ (Theme) การจดัใหม้ผีูด้ าเนินรายการ ผูร้่วมรายการ กรูู
ทางดา้นการแกห้นี้บรหิารจดัการเงนิ Key Opinion Leader (KOLs) หรอืกรูดูา้นอื่นๆ ตามความเหมาะสม ซึง่บุคคลทัง้หมดดงักล่าว
จะตอ้งเป็นผูท้ ีม่ชี ื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัของกลุ่มเป้าหมายผูส้นใจสมคัรเขา้โครงการฯ และไดร้บัความเหน็ชอบชอบจาก บสส. 



ขอบเขตการท างาน

27

4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)

4.3.3 บรหิารจดัการสื่อ Social Media ของคลนิิกแกห้นี้ by SAM ดงันี้
• วางแผนการโพสตเ์น้ือหา จดัท าตารางการเผยแพร่โพสตเ์น้ือหา (Content Post) รวมถงึ บรหิาร จดัการ ควบคุม ดแูล

เครื่องมอืสื่อสงัคมออนไลน์ ตามที ่บสส. ก าหนดใหเ้ป็นไปดว้ยความราบรื่นต่อเนื่อง ครบถ้วน และเรยีบรอ้ยรวมถงึประสานงาน
กบัผูร้บัจา้งงาน ดจิทิลัเดมิของ บสส. ในปีทีผ่่านมาเพื่อเขา้ถงึฐานขอ้มลูการบรหิารจดัการ และด าเนินการเรื่องสื่อต่าง ๆ ของ 
บสส.

• จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีบริหารจดัการข้อมลู (Administrator) ท าหน้าทีส่ ื่อสารกบัลกูคา้บนช่องทางต่าง ๆ ที่เกีย่วขอ้งไม่น้อยกวา่ 5 
คน โดยก าหนดใหม้ ี1 คนท าหน้าทีห่วัหน้าแอดมนิเพื่อควบคุม ดแูล และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูก่อนน าส่งลกูคา้ และ
แอดมนิตอ้งด าเนินการอยา่งระมดัระวงัเพื่อรกัษาภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง บสส. ตลอดระยะเวลา งานจา้ง โดยก าหนดเวลาด าเนินงาน
ดงันี้

วนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์ปฏบิตังิานระหวา่งเวลา 08.00 - 22.00 น. โดยก าหนดระยะเวลา ตอบกลบัภายในเวลาไม่เกนิ 1 ชัว่โมง 
กรณีช่วงเวลาหลงั 22.00 น. จะก าหนดเวลาตอบกลบัในวนัรุ่งขึน้ เวลา 08.00 น. เป็นตน้
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)

4.3.3 บรหิารจดัการสื่อ Social Media ของคลนิิกแกห้นี้ by SAM ดงันี้ (ต่อ)
วนัเสาร/์วนัอาทติย/์วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ (อา้งองิวนัหยดุตามประกาศของ บสส.) ปฏบิตังิานระหวา่งเวลา 08.00 - 22.00 น. โดย
ก าหนดระยะเวลาการตอบกลบัภายใน เวลาไม่เกนิ 3 ชัว่โมง หรอืตามกรอบเวลาที ่บสส. เหน็สมควร

ผูเ้สนอราคาตอ้งรวบรวม และสรุปประเดน็คาถามทีพ่บบ่อย (Q&A) และอพัเดตประเดน็คาถามใหม่ ๆ แนบมาพรอ้มกบั
รายงานผลการด าเนินงานรายเดอืนพรอ้มจดัท าคู่มอืในการตอบค าถามใหแ้อดมนิโดยตอ้งผ่านการพจิารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งก่อนน าไปใชง้าน 

รายงานสรุปผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานแอดมนิลงชื่อและเวลาการ เขา้-ออกในใบลงเวลาปฏบิตังิานจรงิเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และน าส่ง บสส. ทุกสิน้เดอืน
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)
4.3.3 บรหิารจดัการสื่อ Social Media ของคลนิิกแกห้นี้ by SAM ดงันี้ (ต่อ)

ผูเ้สนอราคาจะตอ้งด าเนินการบรหิาร จดัการ ควบคุม ดแูลเครื่องมอืสื่อสงัคม ออนไลน์ ตามที ่บสส. ก าหนดใหเ้ป็นไปดว้ยความ
ราบรื่นต่อเนื่องครบถ้วน 

กรณีที ่บสส. มกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงขอ้มลูของโครงการคลนิิกแกห้นี้by SAM หรอืมผีูป้ฏบิตังิานในต าแหน่งนี้ใหม่ ผูเ้สนอ
ราคาจะตอ้งจดัใหม้กีารอบรมเจา้หน้าทีบ่รหิารจดัการขอ้มลู (Administrator) 

• ผูเ้สนอราคาทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นผูร้บัจา้งจะตอ้งควบคุมดแูลบญัชกีารใชง้านสือ่ต่าง ๆ ใหไ้ปตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขงาน
จา้งนี้และจะไม่น าไปใชง้าน หรอืโอนใหบุ้คคลอื่น เพื่อใชแ้สวงหาประโยชน์ใดๆ หรอืด าเนินการอื่นใด นอกเหนือจากการ 
ปฏบิตังิานจา้ง รวมทัง้จะตอ้งด าเนินการหรอืปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดไว ้ตลอดจนส่งมอบบญัชกีารใชง้าน 
ชื่อผูใ้ชง้าน รหสัผ่าน หรอืขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการเขา้ถงึสื่อดงักล่าวตามเงื่อนไขและภายในเวลาที ่บสส. ก าหนดดว้ย 
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)
4.3.4 การจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน
• จดัท ารายงานสรุปผลการวเิคราะห ์ตดิตามผลการด าเนินงานโดยพฒันาหรอืปรบัเปลีย่น กลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัแผนงานและ

สถานการณ์ตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน และน าขอ้มลูไปบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์
• จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน พรอ้มบทสรุปวเิคราะหเ์ป็นรายสปัดาหน์ าส่ง บสส. ทุกวนัจนัทรถ์ดัไป และรายเดอืนไม่เกนิ

วนัที ่15 ของเดอืนถดัไป หรอืตามที ่บสส. ก าหนดในรปูแบบ PDF Files หรอืไฟลอ์ื่นๆ ที ่บสส. ก าหนด
• จดัท ารายงานตามงวดงานทีก่ าหนดใหก้บั บสส. ซึง่ตวัชีว้ดัดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสามารถวดัผลได้

4.3.5 รายละเอียดอ่ืนๆ 
• ผูเ้สนอราคาสามารถน าเสนอแผนงานส าหรบัประชาสมัพนัธโ์ครงการคลนิิกแกห้นี้by SAM ได ้โดยสามารถปรบัปรุงเปลีย่นแปลง 

เพิม่/ลด/ทดแทนงานไดต้ามความเหมาะสม และความจ าเป็นตามสถานการณ์เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายชีว้ดั (KPIs) โดย
แผนงานดงักล่าวจะตอ้งผ่านการพจิารณาเหน็ชอบจาก บสส. ก่อนด าเนินการ 

• กรณีทีก่ารด าเนินการใดๆ ทัง้หมดตามแผนงานมคี่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ค่าลขิสทิธิข์องสมนาคุณ หรือของรางวลัใหผู้เ้สนอ
ราคาเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายทัง้สิน้ 
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หมายเหตุ รายชื่อ/ใบสมัคร หมายถึง จ านวนผู้เข้ามากรอกใบสมัครในช่องทางเว็บไซต์
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ระยะเวลาในการด าเนินการ

งบประมาณ

ก าหนดวันที่ย่ืนซอง

ก าหนดวันที่น าเสนอผลงาน

Budget/Period

360 วัน

9,000,000 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

11 เมษายน 2566

12 เมษายน 2566



หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณา 
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ในการพจิารณาเลอืกผูเ้สนอราคา การจา้งผลติและเผยแพรโ่ฆษณาประชาสมัพนัธง์านคลนิิกแกห้นี้by SAM ปี 2566 คณะกรรมการจดัหาพสัดุเป็น
ผูพ้จิารณาคดัเลอืกตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิคา่ประสทิธภิาพ ต่อราคา (Price Performance) โดยพจิารณาใหค้ะแนนตามหลกัเกณฑ ์และน ้าหนักที่
ก าหนด โดยก าหนดให้น ้าหนักรวมทัง้หมดเท่ากบัรอ้ยละ 100 (หนึ่งรอ้ย) ดงันี้

หลกัเกณฑก์ารพิจารณา
ก าหนดน้าหนัก
เท่ากบัร้อยละ

(1) การวางแผนกลยทุธส์ือ่สารการตลาด Online และ/ หรอื Offline เพือ่สือ่สารไปถงึกลุ่มเป้าหมายใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์

30

(2) การวางแผนกลยทุธแ์ละการวางแผนสือ่โฆษณา การบรหิารจดัการงบประมาณในการใชส้ือ่ 30
- แผนกลยุทธ ์และการวางแผนสือ่โฆษณา จ านวน 15 คะแนน
- ความคุม้คา่และสดัสว่นงบประมาณการใชส้ือ่โฆษณา จ านวน 15 คะแนน

(3) ผลลพัธ/์ประโยชน์ที ่บสส. จะได้รบัจากการด าเนินงานตามแผนงานทีน่ าเสนอ 10

(4) ประวตัปิระสบการณ์ของทมีงาน และผลงานทีผ่า่นมาของบรษิทั ทกัษะและขดี
ความสามารถของทมีงานเป็นไปตามวตัถุประสงคน์ี้

10

(5) ราคาทีย่ ืน่ขอ้เสนอ (Price) 20
รวม 100



การน าเสนอผลงาน
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ก าหนดการน าเสนองานประมาณ 60 นาที โดยผู้เสนอราคาจะต้องน าเสนอรายละเอียด ดงัน้ี

10.1 การวางแผนกลยทุธส์ื่อสารการตลาด Online และ/หรอื Offline โดยใชเ้ครื่องมอืและน าเสนอเทคนิคในการท าการตลาด รวมทัง้กล
ยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และการจดัท าผลงานตามความคดิสรา้งสรรค ์(Creative Execution) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการสื่อสารการตลาดของ บสส. 

10.2 การวางแผนกลยทุธแ์ละการวางแผนสื่อโฆษณา การบรหิารจดัการงบประมาณในการใชส้ื่อโฆษณา รวมถงึการซือ้สื่อโฆษณา 
สดัส่วนการใชส้ื่อโฆษณาประเภท เนื้อหา พืน้ที ่เวลา ความถี่ รวมถงึปรมิาณจ านวนทีส่อดคลอ้งกบัการซือ้พื้นทีส่ ื่อในการสือ่สารไปถงึ
กลุ่มเป้าหมาย 

10.3 น าเสนอ Marketing Funnel รวมถงึการวางแผนวธิกีารท าและวดัผล Conversion Funnel และ Conversion Rate ผลลพัธท์ี ่
บสส. จะไดร้บัจากการด าเนินงานตามแผนงานทีน่ าเสนอ (KPIs) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการสื่อสารการตลาดของ บสส. 



การน าเสนอผลงาน
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ก าหนดการน าเสนองานประมาณ 60 นาที โดยผู้เสนอราคาจะต้องนา เสนอรายละเอียด ดงัน้ี (ต่อ)

10.4 ความรูค้วามเชีย่วชาญและประสบการณ์ของผูเ้สนอราคาในการด าเนินงานผลติและเผยแพร่ โฆษณาประชาสมัพนัธ ์การวางแผน
กลยทุธส์ื่อสารการตลาดพรอ้มประวตั ิและผลงานของทมีงานทีจ่ะดแูลงานให ้บสส. (Company Profile, Credential and Past 
Experience) โดยใหน้ าเสนอความเชีย่วชาญของทมีงานผูด้แูลงานในดา้นต่างๆ ดงันี้

• ประสบการณ์การท างานสถาบนัการเงนิ ผูป้ระกอบธุรกจิทางการเงนิ บรษิทับรหิารสนิทรพัย ์หรอืบรษิทัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลติภณัฑท์างการเงนิ หรอืการบรหิารจดัการหนี้

• ประสบการณ์ดา้นการสื่อสารการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ (Online & Offline Marketing) และ/หรอืการตลาดบนสื่อสงัคม
ออนไลน์ (Social Platform) 

• ประสบการณ์ดา้นการผลติ และเผยแพร่สื่อดจิทิลั (Online Media) 
• ประสบการณ์เกีย่วกบัการบรหิารจดัการ และด าเนินงานเกีย่วกบัเจา้หน้าทีบ่รกิารดา้นขอ้มลู (Administrator) 
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ถามตอบข้อสงสัย



Thank You
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