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วัตถุประสงค์ (ตาม TOR)

บสส. มีความประสงค์จะจัดการจ้างผลิตและเผยแพร่โฆษณาประชาสัมพันธ์งานคลนิกิแก้หนีb้y 
SAM ปี 2566 โดยวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ดูแล บริหารจัดการช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งออกแบบ ผลิต และเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลนแ์ละ
ออฟไลน์ เพ่ือเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและน ามาสู่การติดต่อหรือสมัครเข้า
โครงการเพ่ือยุติปัญหาหนี้เสียค้างช าระรวมทั้งสร้างการรับรู้และการรู้จัก (Brand Awareness) 
โครงการคลินิกแก้หนี้by SAM ตลอดจนสร้างความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ภารกิจของโครงการ
ต่อสาธารณชน อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ องค์กร (Corporate Image) ในระยะยาว 

Main Objective
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมยอดใบสมัครเข้าร่วมโครงการฯ และส่งผลต่อจ านวน Usage Application
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โครงการคลินิกแก้หน้ี
บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด

รายละเอียดโครงการ



ความเป็นมาของโครงการคลินิกแก้หน้ี

ชมรมสินเชื่อส่วนบคุคล

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาหนี้สินส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน
ของลูกหนี้รายย่อยที่มีหนี้ค้างช าระอยู่กับธนาคารเจ้าหนีใ้ห้
สามารถแก้ไขปัญหาหนี้สินได้เบ็ดเสร็จครบวงจรในที่เดยีว
โดยมอบหมายให้บริษัทบริหารสนิทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด (บสส.) 
หรือ SAM เป็นหน่วยงานกลางระหว่างลูกหนี้และเจ้าหนี้ทุกราย 
ควบคู่กับการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการวางแผนและวนิัยทาง
การเงินที่ดี
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โครงการคลินิกแก้หน้ีเกิดข้ึนจาก
ความร่วมมือหลายภาคส่วน
เกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย

• ธนาคารแห่งประเทศไทย
• สมาคมธนาคารไทย
• สมาคมธนาคารนานาชาติ
• ชมรมสินเช่ือส่วนบุคคล
• ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต
• สถาบันการเงินเฉพาะกิจ



5Platform แก้หนี้บัตรเสียที่ครอบคลุมสถานะของวงจรหนี้บัตรเสียตั้งแต่เร่ิมเป็นหนี้เสีย

วัฏจักรหน้ีและแนวทางการด าเนินการของโครงการ
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ผ่อนช ำระปกติ เป็น NPL ฟ้องศำล พิพำกษำ บังคับคดี
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ใช้ Platform ใช้ Platform ใช้ Platform

ช าระปกติ ช าระไม่ปกติ
หยุดช าระ<3 
เดือน

หยุดช าระ>3 
เดือน ตั้งเร่ืองฟอ้ง

ระหว่าง
พิจารณาคดี พิพากษา บังคับคดี

ช่วงสถานะท่ีสามารถเข้าร่วมโครงการได้



สถาบันท่ีเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หน้ี
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ

ผ่อนเฉพาะเงินต้น

จ่ายดอกเบ้ียแค่ 3-5%

ช าระเฉพาะเงินต้น

และดอกเบ้ีย 3-5%ต่อปี

ยืดเวลาผ่อน

นานสูงสุด 10 ปี

เช่นเงินต้น 1 แสน ผ่อน 10 ปี 

แค่เดือนละ 1,200 บาท

ยกดอกเบ้ียค้างเดิม

ผ่อนจบ ยกดอกเบ้ีย
ค้างเดิมให้หมด



เป็นบุคคลธรรมดา
ท่ีมีรายได้ อาชีพประจ า
หรืออาชีพอิสระ

อายุไม่เกิน 70 ปี

(ตลอดระยะเวลาผ่อน)

ยอดหน้ีเงินต้นรวม

ไม่เกิน 2 ล้านบาท

เป็นหน้ีเสีย (NPL)
ก่อน 1 ก.พ.2566

*** ตรวจสอบประวตัิการช าระหนีจ้ากรายงานเครดติบโูรของ บจก. ข้อมูลเครดติแหง่ชาติ
โดย ณ เดือน ม.ค. 66 มีสถานะคา้งช าระ 91-120 วันขึ้นไป

8

คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หน้ี

1

3

2

4



เอกสารส าคัญท่ีใช้ในการสมัครเข้าร่วมโครงการ
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ส าเนาบัตรประชาชน

ส าเนาใบเปลี่ยนช่ือ-สกุล (ถ้าม)ี

รายงานเครดิตบูโร

สลิปเงินเดือน 1 เดือนล่าสุด 
(กรณีรายได้ประจ า)

เอกสารเดินบัญชี 3 เดือนล่าสุด 
หรือหนังสือรับรองรายได้ (รายได้อิสระ)
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ช่องทางการสมัครเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หน้ี

www.คลินิกแก้หน้ี.com

ส านักงานโครงการคลินิกแก้หน้ี (กรณี Walk in) 
โครงการ ดิ อเวนิว รัชโยธิน เปิดบริการทุกวัน 09.00-19.00น

ไปรษณีย์ ตู้ปณ. 40 ปณฝ. ซันทาวเวอร์ส 
กรุงเทพฯ 10905

สาขาเชียงใหม่ / สาขาสุราษฎร์ / สาขาขอนแก่น 
/ สาขาพิษณุโลก



ช่องทางการติดต่อโครงการคลินิกแก้หน้ี
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234/3 อำคำรโครงกำรศูนย์กำรค้ำ ไลฟ์สไตล์ อเวนิว รัชโยธิน ชั้น 4 ห้องหมำยเลข C401B-C401C ถนนรัชดำภิเษก แขวงลำดยำว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
และสำขำเชียงใหม่ / สำขำสุรำษฎร์ / สำขำขอนแก่น / สำขำพิษณุโลก

Website & E-mail

Social Media

Contact Direct

www.คลินิกแก้หนี.้com
www.debtclinicbysam.com
E-mail : debtclinic_customer@sam.or.th

Facebook : คลินิกแก้หนี้
LINE OA : @debtclinicbysam
Youtube : debtclinic by SAM

Call Center : 0 2610 2266
ส านักงานโครงการคลินิกแก้หนี้
ดิ อเวนิว รัชโยธิน เปิดบริการทุกวัน 09.00-19.00น

1443
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โครงการคลินิกแก้หน้ี
บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด

ข้อมูลกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
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ข้อมูลสัดส่วนลูกค้า คลินิกแก้หน้ี by SAM

20-29 ปี,

25.15%

30-39ปี,

41.01%

40-49 ปี,

20.54%

50-59 ปี,

10.96%

60-70ปี,

0.53%
ไม่มีขอ้มูล, 1.82%

ช่วงอายุกลุ่มลูกค้า

20-29 30-39 40-49 50-59 60-70 ไม่มีขอ้มลู

ชาย
36.25%

หญิง
63.69%

อื่นๆ 0.05%

ข้อมูลเพศ

ชาย หญิง อ่ืนๆ
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ข้าราชการ
13%

พนักงานบริษัท
61%

อาชีพอิสระ
26%

ประเภทอาชีพ

ขา้ราชการ พนักงานบริษัท อาชีพอิสระ

≤15000
37%

15,001-30,000
41%

30,001-50,000
14%

50,001-80,000
5%

80,001-100,000
1% ≥ 100,000 

2%

ช่วงรายได้ (บาท)

≤15000 15,001-30,000 30,001-50,000 50,001-80,000 80,001-100,000 ≥ 100,000

ข้อมูลสัดส่วนลูกค้า คลินิกแก้หน้ี by SAM
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FB
20% TV/วิทยุ

1%

Google / Website
11%

Bank
13%

ป้ายโฆษณา
1%KOL

3%

Event
4%

รายการ TV
6%

อื่นๆ
12%

ไม่ระบุ
29%

ช่องทางการรับรู้

FB TV/วิทยุ Google / Website Bank ป้ายโฆษณา KOL Event รายการ TV อ่ืนๆ ไมร่ะบุ

อันดับ จังหวัด %

1 กรุงเทพมหานคร   15.65%

2 นนทบุรี   4.04%

3 ชลบุรี   4.03%

4 ปทุมธานี   3.72%

5 เชียงใหม่   3.07%

ข้อมูลสัดส่วนลูกค้า คลินิกแก้หน้ี by SAM
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โครงการคลินิกแก้หน้ี
บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด

Internal Event 2566



Website Development
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การพัฒนาเว็บไซต์ www.คลินิกแก้หน้ี.com

แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์

• ปรับจุด Consent มารวมในจุดเดียว
• ปรับ Journey ข้ันตอนการสมัครให้ 

User friendly
• ปรับ UI เพ่ือสร้าง UX
• พิจารณาการสมัครสมาชกิ
• ลดข้อมูลการกรอกให้น้อยลง
• ปรับปรุงส่วนการแนบไฟล์
• Etc.

ปรับปรุงเว็บไซต์คลินิกแก้หนี้ให้ง่ายต่อการสมัคร ทั้งนี้เพ่ือลดจ านวนใบสมัครที่ไม่ส าเร็จ เพ่ิมจ านวนใบสมัครที่ส าเร็จในช่องทาง
เว็บไซต์ โดยแยกการปรับปรุงเป็น 2 ช่วง (ช่วง Quick WIN ภายใน พ.ค.66 และระยะที่สอง)

หมายเหตุ ลูกค้ามีพฤติกรรมการใช้เข้าถึง
เว็บไซต์ผ่านทางมือถือมากกกว่าผ่านทาง
คอมพิวเตอร์



กระบวนการสมัครเข้าร่วมโครงการ
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ข้ันตอนการสมัครผ่านช่องทางเว็บไซต์

ข้ันตอนท่ี 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

• สมัครสมำชิก
• OTP (SMS)
• เงื่อนไขกำรใช้บริกำร

ทำงอิเล็คทรอนิกส์

ลงทะเบยีน กรอกใบสมคัร

• คัดกรองเงื่อนไข
• PDPA Consent
• กรอกรำยละเอียดใบ

สมัตร
• แนบไฟล์
• ส่งใบสมัคร

• ตรวจสอบเอกสำร
• ติดตำมเอกสำร
• คัดกรองคุณสมบัติ
• ส่งเรื่องให้ทำงสถำบัน

กำรเงินเจ้ำหนี้พิจำรณำ

พิจารณา

• สถำบันกำรเงินเจ้ำหนี้
ส่งผลกำรพิจำรณำ

• ติดต่อลูกค้ำแจ้งผล
• แจ้งรำยละเอียดกำรเข้ำ

ร่วมโครงกำร
• นัดลงนำมสัญญำ

ผลการพิจารณา ลงนามสัญญา

• ลงนำมสัญญำปรับปรุง
โครงสร้ำงหนี้

• ช ำระเงินงวดแรก
• ผ่อนช ำระค่ำงวด



กระบวนการสมัครเข้าร่วมโครงการ
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ข้ันตอนท่ี 2 
การสมัครเข้าร่วมโครงการกรอกใบสมคัร

1. ท าการสมัครสมาชิก
2. สมัครเข้าร่วมโครงการ



กระบวนการสมัครเข้าร่วมโครงการ
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ข้ันตอนท่ี 2 
การสมัครเข้าร่วมโครงการกรอกใบสมคัร

3.คัดกรองการเป็นหน้ีเสีย
4.PDPA Consent

กดยอมรับ



กระบวนการสมัครเข้าร่วมโครงการ
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ข้ันตอนท่ี 2 
การสมัครเข้าร่วมโครงการกรอกใบสมคัร

5.หน้าข้อมูลส่วนตัว

ล าดับที่ 5 ขั้นตอนกรอกข้อมูลใบสมัคร (หน้าข้อมูลส่วนตัว)
เป็นจุดที่อยู่ใน KPI ล าดับที่ 1 โดยหมายถึงจ านวนผู้ใช้ที่เข้ามายังหน้าข้อมูล

ส่วนตัว ไม่น้อยกว่า 112,500 ครั้ง



Single Message
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การจัดท า Single Message

ธนาคารแห่งประเทศไทยขอความร่วมมือให้ทางสถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้ by SAM ด าเนินการประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับตัวโครงการฯ ผ่านช่องทางส่ือสาร (Online & Offline Channel) ของสถาบันการเงินนั้นๆ

ช่องทางเว็บไซต์ Social Media Application ตู้ ATM



Single Message
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การจัดท า Single Message

ธนาคารแห่งประเทศไทยขอความร่วมมือให้ทางสถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้ by SAM ด าเนินการประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับตัวโครงการฯ ผ่านช่องทางส่ือสาร (Online & Offline Channel) ของสถาบันการเงินนั้นๆ

SMS จดหมายต่างๆ



ขอบเขตการท างาน
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง
ผู้เสนอรำคำจะต้องด ำเนินกำรด้ำนประชำสัมพันธ์บนส่ือดิจิทัล และ/หรือสื่อออฟไลน์ (Online and Offline) โครงกำรคลินิกแก้

หนี้ by SAM ปี 2566 เพื่อสื่อสำรให้กลุ่มเป้ำหมำยได้รับทรำบข้อมูล และข่ำวสำรเกี่ยวกับโครงกำรคลินิกแก้หนี้ by SAM ให้เป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์โดยมีรำยละเอียดดังนี้

4.1 ด ำเนินงำนจัดท ำแผนงำน จ ำนวน 2 ชิ้นงำน ดังต่อไปนี้
4.1.1 จัดท ำแผนกลยุทธ์โฆษณำประชำสัมพันธ์ (Strategy) ผ่ำนส่ือดิจิทัล และ/หรือ สื่อออฟไลน์และ/หรือ กิจกรรมกำรตลำด จ ำนวน 
1 ชิ้นงำน กำรวำงแผนงำนจะต้องประกอบไปด้วยแผนกลยุทธ์อย่ำงน้อย ดังนี้
• กำรก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนส่ือสำรกำรตลำด (Communication Strategy)
• กลยุทธ์กำรสร้ำงสรรค์งำนโฆษณำ (Creative Strategy) และกำรจัดท ำผลงำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative Execution)

4.1.2 จัดท ำแผนกำรตลำดและกำรเผยแพร่โฆษณำประชำสัมพันธ์ (Media Plan) จ ำนวน 1 ชิ้นงำน แผนกำรด ำเนินงำนกำรตลำด
โฆษณำประชำสัมพันธ์ ผ่ำนช่องทำงสื่อดิจิทัล และ/หรือ สื่อออฟไลน์ และ/หรือ กิจกรรมกำรตลำด เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ และ/
หรือช่องทำงอื่นๆ
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)

4.2 ผู้เสนอรำคำจะต้องก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน และสัดส่วนค่ำใช้จ่ำยของงำนทั้งหมด ดังนี้ 

4.2.1 แผนและกำรด ำเนินงำนเผยแพร่สื่อโฆษณำประชำสัมพันธ์ (Media Plan) ก ำหนดกำรใช้งบประมำณกำรตลำด รวมถึงระบุ
สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยในส่วนต่ำงๆ ทั้งหมดตำมแผนงำนไม่น้อยกว่ำ 75% ของรำคำงำนจ้ำงตำมสัญญำ 

4.2.2 แผนกลยุทธ์กำรตลำด โฆษณำประชำสัมพันธ์ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และกำรออกแบบชิ้นงำน และกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและ
เครื่องมือส่ือสำรดิจิทัล ไม่เกิน 25% ของรำคำงำนจ้ำงตำมสัญญำ รวมถึงระบุสัดส่วนค่ำใช้จ่ำยในส่วนต่ำงๆ ทั้งหมดตำมแผนงำน 
ทั้งนี้แผนกำรด ำเนินงำน และสัดส่วนค่ำใช่จ่ำยของงำนทั้งหมดข้ำงต้น สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสม และควำมจ ำเป็น
ตำมสถำนกำรณ์เพื่อประโยชน์สูงสุดของ บสส. โดยจะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำก บสส. และเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และขอบเขต
ของงำนจ้ำง 
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)

4.3 ผู้เสนอรำคำจะต้องด ำเนินกำร (Execution) ดังต่อไปนี้ 
4.3.1 ด าเนินการวางแผนการใช้/ซื้อส่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้ำหมำยตำมที่ บสส. ก ำหนด ประเภท เนื้อหำ เวลำ ควำมถี่ ฯลฯ ให้ตรง
กับลูกค้ำเป้ำหมำยอย่ำงต่อเนื่องตลอดระยะเวลำงำนจ้ำง

4.3.2 ผลิตชิ้นงานโฆษณา (Production) ตำมแผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เช่น งำน สร้ำงสรรค์ ออกแบบอำร์ตเวิร์ค 
(Creative and Design) เพื่อน ำไปเผยแพร่ตำมแผนงำน และ/ หรือ ช่องทำงอื่น ๆ ตำมควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
เช่น Social Media Content, Infographic, Facebook Live, Facebook Premier, TikTok, Line OA, YouTube หรือ Video เป็นต้น 
โดยผู้เสนอรำคำจะต้องด ำเนินกำรทั้ง Pre-Post Production วำงแผนก ำหนดเรื่องรำว วำงประเด็นน ำเสนอในรำยกำร (Concept) 
ก ำหนดรำยละเอียดกำรท ำงำน กำรเตรียมงำนก่อนกำรผลิตชิ้นงำน จัดท ำข้อมูลเนื้อหำ/เนื้อเรื่อง (Content) เขียนบท (Script) 
สร้ำงสรรค์รูปแบบกำรนำ เสนอ (Creation) กำรก ำหนดแก่นของรำยกำร (Theme) กำรจัดให้มีผู้ด ำเนินรำยกำร ผู้ร่วมรำยกำร กูรู
ทำงด้ำนกำรแก้หนี้บริหำรจัดกำรเงิน Key Opinion Leader (KOLs) หรือกูรูด้ำนอื่นๆ ตำมควำมเหมำะสม ซึ่งบุคคลทั้งหมดดังกล่ำว
จะต้องเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของกลุ่มเป้ำหมำยผู้สนใจสมัครเข้ำโครงกำรฯ และได้รับควำมเห็นชอบชอบจำก บสส. 
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)

4.3.3 บริหำรจัดกำรส่ือ Social Media ของคลินิกแก้หนี้ by SAM ดังนี้
• วางแผนการโพสต์เนื้อหา จัดท าตารางการเผยแพร่โพสต์เนื้อหา (Content Post) รวมถึง บริหำร จัดกำร ควบคุม ดูแล

เครื่องมือส่ือสังคมออนไลน์ ตำมที่ บสส. ก ำหนดให้เป็นไปด้วยควำมรำบรื่นต่อเนื่อง ครบถ้วน และเรียบร้อยรวมถึงประสำนงำน
กับผู้รับจ้ำงงำน ดิจิทัลเดิมของ บสส. ในปีที่ผ่ำนมำเพื่อเข้ำถึงฐำนข้อมูลกำรบริหำรจัดกำร และด ำเนินกำรเรื่องสื่อต่ำง ๆ ของ 
บสส.

• จัดให้มีเจ้าหน้าที่บริหารจัดการข้อมูล (Administrator) ท ำหน้ำที่สื่อสำรกับลูกค้ำบนช่องทำงต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่ำ 5 
คน โดยก ำหนดให้มี 1 คนท ำหน้ำที่หัวหน้ำแอดมินเพื่อควบคุม ดูแล และตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลก่อนน ำส่งลูกค้ำ และ
แอดมินตอ้งด ำเนินกำรอย่ำงระมัดระวังเพื่อรักษำภำพลักษณ์ที่ดีของ บสส. ตลอดระยะเวลำ งำนจ้ำง โดยก ำหนดเวลำด ำเนินงำน
ดังนี้

วันจันทร์ถึงวันศุกร์ ปฏิบัติงำนระหว่ำงเวลำ 08.00 - 22.00 น. โดยก ำหนดระยะเวลำ ตอบกลับภำยในเวลำไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
กรณีช่วงเวลำหลัง 22.00 น. จะก ำหนดเวลำตอบกลับในวันรุ่งขึ้น เวลำ 08.00 น. เป็นต้น
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)

4.3.3 บริหำรจัดกำรส่ือ Social Media ของคลินิกแก้หนี้ by SAM ดังนี้ (ต่อ)
วันเสำร/์วันอำทิตย์/วันหยุดนักขัตฤกษ์ (อ้ำงอิงวันหยุดตำมประกำศของ บสส.) ปฏิบัติงำนระหว่ำงเวลำ 08.00 - 22.00 น. โดย
ก ำหนดระยะเวลำกำรตอบกลับภำยใน เวลำไม่เกิน 3 ชั่วโมง หรือตำมกรอบเวลำที่ บสส. เห็นสมควร

ผู้เสนอรำคำต้องรวบรวม และสรุปประเด็นคำถำมที่พบบ่อย (Q&A) และอัพเดตประเด็นคำถำมใหม่ ๆ แนบมำพร้อมกับ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรำยเดือนพร้อมจัดท ำคู่มือในกำรตอบค ำถำมให้แอดมินโดยต้องผ่ำนกำรพิจำรณำตรวจสอบควำม
ถูกต้องก่อนน ำไปใช้งำน 

รำยงำนสรุปผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนแอดมินลงชื่อและเวลำกำร เข้ำ-ออกในใบลงเวลำปฏิบัติงำนจริงเป็น
ลำยลักษณ์อักษร และน ำส่ง บสส. ทุกสิ้นเดือน
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)
4.3.3 บริหำรจัดกำรส่ือ Social Media ของคลินิกแก้หนี้ by SAM ดังนี้ (ต่อ)

ผู้เสนอรำคำจะต้องด ำเนินกำรบริหำร จัดกำร ควบคุม ดูแลเครื่องมือส่ือสังคม ออนไลน์ ตำมที่ บสส. ก ำหนดให้เป็นไปด้วยควำม
รำบรื่นต่อเนื่องครบถ้วน 

กรณีที่ บสส. มีกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลของโครงกำรคลินิกแก้หนี้by SAM หรือมีผู้ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งนี้ใหม่ ผู้เสนอ
รำคำจะต้องจัดให้มีกำรอบรมเจ้ำหน้ำที่บริหำรจัดกำรข้อมูล (Administrator) 

• ผู้เสนอรำคำที่ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นผู้รับจ้ำงจะต้องควบคุมดูแลบัญชีกำรใช้งำนส่ือต่ำง ๆ ให้ไปตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขงำน
จ้ำงนี้และจะไม่น ำไปใช้งำน หรือโอนให้บุคคลอื่น เพื่อใช้แสวงหำประโยชน์ใดๆ หรือด ำเนินกำรอื่นใด นอกเหนือจำกกำร 
ปฏิบัติงำนจ้ำง รวมทั้งจะต้องด ำเนินกำรหรือปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องก ำหนดไว้ ตลอดจนส่งมอบบัญชีกำรใช้งำน 
ชื่อผู้ใช้งำน รหัสผ่ำน หรือข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรเข้ำถึงสื่อดังกล่ำวตำมเงื่อนไขและภำยในเวลำที่ บสส. ก ำหนดด้วย 
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)
4.3.4 กำรจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
• จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนโดยพัฒนำหรือปรับเปลี่ยน กลยุทธ์ให้เหมำะสมกับแผนงำนและ

สถำนกำรณ์ตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินงำน และน ำข้อมูลไปบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพ ประสบควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์
• จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมบทสรุปวิเครำะห์เป็นรำยสัปดำห์น ำส่ง บสส. ทุกวันจันทร์ถัดไป และรำยเดือนไม่เกิน

วันที่ 15 ของเดือนถัดไป หรือตำมที่ บสส. ก ำหนดในรูปแบบ PDF Files หรือไฟล์อื่นๆ ที่ บสส. ก ำหนด
• จัดท ำรำยงำนตำมงวดงำนที่ก ำหนดให้กับ บสส. ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสำมำรถวัดผลได้

4.3.5 รายละเอียดอื่นๆ 
• ผู้เสนอรำคำสำมำรถน ำเสนอแผนงำนส ำหรับประชำสัมพันธ์โครงกำรคลินิกแก้หนี้by SAM ได้ โดยสำมำรถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

เพิ่ม/ลด/ทดแทนงำนได้ตำมควำมเหมำะสม และควำมจ ำเป็นตำมสถำนกำรณ์เพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำยชี้วัด (KPIs) โดย
แผนงำนดังกล่ำวจะต้องผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นชอบจำก บสส. ก่อนด ำเนินกำร 

• กรณีที่กำรด ำเนินกำรใดๆ ทั้งหมดตำมแผนงำนมีค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่ำลิขสิทธิ์ของสมนำคุณ หรือของรำงวัลให้ผู้เสนอ
รำคำเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยทั้งสิ้น 
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หมายเหตุ จ านวนผู้ที่เข้ามาหน้าข้อมูลส่วนตัว หมายถึง จ านวนผู้สมัครที่เข้ามายังหน้าใบสมัครในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล
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ระยะเวลาในการด าเนินการ

งบประมาณ

ก าหนดวันท่ียื่นซอง

ก าหนดวันท่ีน าเสนอผลงาน

Budget/Period

360 วัน

9,000,000 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

ภายใน 27 เมษายน 2566
ก่อนเวลา 15.00 น

28 เมษายน 2566



หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณา 
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ในกำรพิจำรณำเลือกผู้เสนอรำคำ กำรจ้ำงผลิตและเผยแพร่โฆษณำประชำสัมพันธ์งำนคลินกิแก้หนี้by SAM ปี 2566 คณะกรรมกำรจัดหำพัสดุเป็น
ผู้พิจำรณำคัดเลือกตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินค่ำประสิทธิภำพ ต่อรำคำ (Price Performance) โดยพิจำรณำให้คะแนนตำมหลักเกณฑ์ และน้ ำหนกัที่
ก ำหนด โดยก ำหนดให้น้ ำหนกัรวมทั้งหมดเท่ำกับร้อยละ 100 (หนึ่งร้อย) ดังนี้

หลักเกณฑ์การพิจารณา
ก าหนดน้าหนัก
เท่ากับร้อยละ

(1) กำรวำงแผนกลยทุธ์สื่อสำรกำรตลำด Online และ/ หรือ Offline เพื่อสื่อสำรไปถึงกลุ่มเป้ำหมำยให้ประสบ
ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์
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(2) กำรวำงแผนกลยทุธ์และกำรวำงแผนสื่อโฆษณำ กำรบริหำรจัดกำรงบประมำณในกำรใช้ส่ือ 30
- แผนกลยุทธ์ และกำรวำงแผนสื่อโฆษณำ จ ำนวน 15 คะแนน
- ควำมคุ้มค่ำและสัดส่วนงบประมำณกำรใช้ส่ือโฆษณำ จ ำนวน 15 คะแนน

(3) ผลลัพธ์/ประโยชน์ที่ บสส. จะได้รับจำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนที่น ำเสนอ 10

(4) ประวัติประสบกำรณ์ของทีมงำน และผลงำนที่ผ่ำนมำของบริษัท ทักษะและขีด
ควำมสำมำรถของทีมงำนเป็นไปตำมวตัถุประสงค์นี้

10

(5) รำคำที่ยื่นข้อเสนอ (Price) 20
รวม 100
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ก าหนดการน าเสนองานประมาณ 60 นาที โดยผู้เสนอราคาจะต้องน าเสนอรายละเอียด ดังนี้

10.1 กำรวำงแผนกลยุทธ์สื่อสำรกำรตลำด Online และ/หรือ Offline โดยใช้เครื่องมือและน ำเสนอเทคนิคในกำรท ำกำรตลำด รวมทั้งกล
ยุทธ์กำรสร้ำงสรรค์งำนโฆษณำ (Creative Strategy) และกำรจัดท ำผลงำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative Execution) เพื่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำรกำรตลำดของ บสส. 

10.2 กำรวำงแผนกลยุทธ์และกำรวำงแผนส่ือโฆษณำ กำรบริหำรจัดกำรงบประมำณในกำรใช้สื่อโฆษณำ รวมถึงกำรซื้อส่ือโฆษณำ 
สัดส่วนกำรใช้สื่อโฆษณำประเภท เนื้อหำ พื้นที่ เวลำ ควำมถี่ รวมถึงปริมำณจ ำนวนที่สอดคล้องกับกำรซื้อพื้นที่สื่อในกำรสื่อสำรไปถึง
กลุ่มเป้ำหมำย 

10.3 น ำเสนอ Marketing Funnel รวมถึงกำรวำงแผนวิธีกำรท ำและวัดผล Conversion Funnel และ Conversion Rate ผลลัพธ์ที่ 
บสส. จะได้รับจำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนที่น ำเสนอ (KPIs) เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำรกำรตลำดของ บสส. 
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ก าหนดการน าเสนองานประมาณ 60 นาที โดยผู้เสนอราคาจะต้องน าเสนอรายละเอียด ดังนี้ (ต่อ)

10.4 ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ของผู้เสนอรำคำในกำรด ำเนินงำนผลิตและเผยแพร่ โฆษณำประชำสัมพันธ์ กำรวำงแผน
กลยุทธ์สื่อสำรกำรตลำดพร้อมประวัติ และผลงำนของทีมงำนที่จะดูแลงำนให้ บสส. (Company Profile, Credential and Past 
Experience) โดยให้น ำเสนอควำมเชี่ยวชำญของทีมงำนผู้ดูแลงำนในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้

• ประสบกำรณ์กำรท ำงำนสถำบันกำรเงิน ผู้ประกอบธุรกิจทำงกำรเงิน บริษัทบริหำรสินทรัพย์ หรือบริษัทต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน หรือกำรบริหำรจัดกำรหนี้

• ประสบกำรณ์ด้ำนกำรสื่อสำรกำรตลำดออนไลน์และออฟไลน์ (Online & Offline Marketing) และ/หรือกำรตลำดบนส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Platform) 

• ประสบกำรณ์ด้ำนกำรผลิต และเผยแพร่ส่ือดิจิทัล (Online Media) 
• ประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร และด ำเนินงำนเกี่ยวกับเจ้ำหน้ำที่บริกำรด้ำนข้อมูล (Administrator) 
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Thank You
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