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ลูกหน้ี
Bank

ตัวกลางในการเจราจาเพ่ือรวมหนี้เสียบัตร

ข้อมูล ณ 25 มี.ค.67 ติดตามข้อมูลได้ท่ี https://www.คลินิกแก้หน้ี.com

ภารกิจของโครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM

คลินิกแก้หน้ี by SAM

Non-Bank
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สถานะท่ีสามารถเข้าร่วมโครงการฯ ได้
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จุดเด่นและประโยชน์ท่ีลูกหน้ีจะได้รับจากการเข้าโครงการฯ

แก้ไขหน้ีเสียบัตรครบ จบท่ีในเดียว
(ท าสัญญารวมเจ้าหน้ีเพียงฉบับเดียว)

เลือกแผนผ่อนช าระท่ีเหมาะสมกับตนเองได้

ผ่อนนานสูงสุด 10 ปี / เลือกแผนผ่อน

ช าระได้ตามความสามารถ

ดอกเบ้ียต ่า 3-5% ต่อปี

ผ่อนจบยกดอกเบ้ียคงค้างเดิมให้

เง่ือนไขเป็นไปตามท่ีโครงการฯ ก าหนด

แก้หนี้เสียบัตร ครบจบในที่เดียว

เลิอกแผนผอ่นช าระทีเ่หมาะสมกับตนเองได้

ผ่อนนาน 10 ปี/เลือกแผนผ่อนได้

ดอกเบ้ียต ่า 3-5% ต่อปี

ผ่อนจบยกดอกเบ้ียเดิมให้
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สามารถเลือกแผนผ่อนช าระท่ีเหมาะสมกับตัวเองได้



เป็นบุคคลธรรมดา
ท่ีมีรายได้ อาชีพประจ า
หรืออาชีพอิสระ

อายุไม่เกิน 70 ปี

(ตลอดระยะเวลาผ่อน)

ยอดหน้ีเงินต้นรวม

ไม่เกิน 2 ล้านบาท

เป็นหน้ีเสียบัตร (NPL)
มากกว่า 120 วันข้ึนไป

*** ตรวจสอบประวตัิการช าระหนีจ้ากรายงานเครดติบโูรของ บจก. ข้อมูลเครดติแหง่ชาติ
โดย ณ เดือนปัจจบุันมสีถานะค้างช าระ 91-120 วันขึ้นไป
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อายุรวมระยะเวลาปรับโครงสร้างหน้ีไม่เกิน 70 ปี

คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หน้ี



เอกสารส าคัญท่ีใช้ในการสมัครเข้าร่วมโครงการ

7

ส าเนาบัตรประชาชน

ส าเนาใบเปลี่ยนช่ือ-สกุล (ถ้าม)ี

รายงานเครดิตบูโร

สลิปเงินเดือน 1 เดือนล่าสุด 
(กรณีรายได้ประจ า)

เอกสารเดินบัญชี 3 เดือนล่าสุด 
หรือหนังสือรับรองรายได้ (รายได้อิสระ)
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สมัครเข้าร่วมโครงการฯ
1. www.debtclinicbysam.com
2. ช่องทางไปรษณีย์
3. สมัครด้วยตนเอง ณ โครงการฯ

ตรวจสอบคุณสมบตัิและเอกสารการสมัคร
(สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ www.คลินิกแก้หนี้.com)

ส่งเรื่องเพ่ือขออนุมัติการเข้ารว่ม
โครงการฯ ไปยังสถาบันการเงินเจ้าหนี้

ข้ันตอนการสมัครเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หน้ี

รับการติดต่อเพ่ือแจ้งผลการ
อนุมัติการเข้าร่วมโครงการฯ 
/ นัดหมายเซ็นสัญญา / 

ช าระหนี้งวดแรก
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ช่องทางการสมัครเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หน้ี

www.คลินิกแก้หน้ี.com

ส านักงานโครงการคลินิกแก้หน้ี (กรณี Walk in) 
โครงการ ดิ อเวนิว รัชโยธิน เปิดบริการทุกวัน 09.00-19.00น

ไปรษณีย์ ตู้ปณ. 40 ปณฝ. ซันทาวเวอร์ส 
กรุงเทพฯ 10905

สาขาเชียงใหม่ / สาขาสุราษฎร์ / สาขาขอนแก่น 
/ สาขาพิษณุโลก

LINE OA :  @debtclinicbysam
(พัฒนาแล้วเสร็จประมาณ ก.ค.67)



สัดส่วนอุปกรณ์ท่ีลูกค้าใช้ในการสมัครเข้าร่วมโครงการฯ
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78.24%
Mobile

20.24%
Desktop

1.52%
Tablet

สัดส่วนผู้ใช้ที่เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์

โครงการผ่านอุปกรณ์ต่างๆ

ข้อมูลจาก Google Analytics ต้ังแต่วันที่ 1 ม.ค.66 – 29 ก.พ.67

โดยปัจจุบันมีจ านวนผู้สมัครผ่านช่องทางออไลน์ (Website) สูงถึง 74.33% เม่ือเทียบกับ
ช่องทาง Offline
(ข้อมูลจากระบบ CDRP ม.ค. – ธ.ค.66)

จากจ านวนผู้ใช้ 1,191,806 ราย



กระบวนการสมัครเข้าร่วมโครงการช่องทางออนไลน์
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ข้ันตอนการสมัครผ่านช่องทางเว็บไซต์ / LINE

ข้ันตอนท่ี 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

• สมัครสมาชิก
• ยืนยันตัวตนผ่าน   

OTP (SMS / e-mail)
• PDPA Consent
• คัดกรองเงื่อนไข

ลงทะเบยีน กรอกใบสมคัร

• STEP 1 ข้อมูลส่วนตัว
• STEP 2 ข้อมูลการ

ท างาน
• STEP 3 เครดิตบูโร
• STEP 4 แนบไฟล์

เอกสาร / กดส่งใบสมัคร

• ติดตามเอกสาร
• ตรวจสอบเอกสาร
• คัดกรองคุณสมบัติ
• ส่งเรื่องให้ทางสถาบัน

การเงินเจ้าหนี้พิจารณา

พิจารณา

• สถาบันการเงินเจ้าหนี้
ส่งผลการพิจารณา

• ติดต่อลูกค้าแจ้งผล
• แจ้งรายละเอียดการเข้า

ร่วมโครงการ
• นัดลงนามสัญญา

ผลการพิจารณา ลงนามสัญญา

• ลงนามสัญญาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้

• ช าระเงินงวดแรก
• ผ่อนช าระค่างวด

KPI (Vendor)/Pain Point กระบวนการหลังส่งใบสมัคร/Pain Point



ข้ันตอนการสมัครเข้าร่วมโครงการผ่านช่องทางออนไลน์

STEP 1
ข้อมูลส่วนตัว

STEP 2
ข้อมูลการท างาน

STEP 3
ข้อมูลภาระหนี้

STEP 4
แนบเอกสารการสมคัร

ช่องทาง Website

STEP 1
ข้อมูลส่วนตัว

STEP 2
ข้อมูลการท างาน

STEP 3
ข้อมูลภาระหนี้

STEP 4
แนบเอกสารการสมคัร

LINE Platform

ช่องทาง
Online

ลูกค้าสามารถกลับมากรอกข้อมลูเพิม่เติมได้ภายหลัง หรือข้าม Step การสม้ครได้

ลูกค้ าไม่สามารถข้ามขัน้ หรือสลับชั้นตอนได้ และสามารถกลับมากรอกข้อมลูเพิม่เติมได้ภายหลัง

G6 G12

การสมัครผ่านช่องทาง LINE ยังอยู่ในระหว่างการพัฒนา คาดว่าจะพัฒนาแล้วเสร็จประมาณ ก.ค.67
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S-FUN CDRP

1 วัน

กดส่งใบสมัคร

ตามเงื่อนไข

S-FUN CDRPLINE

1 วัน

กดส่งใบสมัคร

G12

การจับ G12 ในช่องทาง Website จะจับที่
หน้า Step 4 หลังจากลูกค้ากดปุ่ม “ยืนยันส่งใบสมัคร” 
และระบบ Landing มาที่หน้า Thank you (หน้ายืนยัน
การส่งใบสมัครส าเร็จ)
Goal 12= Thank you page 

ช่องทาง Website

G12

LINE Platform

G12 การจับ G12 ในช่องทาง LINE จะจับที่
หน้า Step 4 
• กรณีที่ 1 ลูกค้ากรอกข้อมูลครบถ้วน  แต่ยังไม่แนบหรือแนบเอกสาร

ไม่ครบ ระบบจะไม่ยอมให้กดส่งใบสมัคร (แต่ข้อมูลที่กรอกครบถ้วนจะ
ถูกบันทึกในระบบ อัตโนมัติ จะนับเป็น ค่า Goal 12 ให้)

• กรณีที่ 2 หลังจากลูกค้ากดปุ่ม “ยืนยันส่งใบสมัคร” และระบบ Landing 
มาที่หน้า Thank you (หน้ายืนยันการส่งใบสมัครส าเร็จ) 
Goal 12= Thank you page
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หน้าแจ้งสถานะการสมัครส าเร็จ

จุดชี้วัดตาม KPI ใน TOR (Goal 12)

G12 : กดส่งใบสมัคร

และ Landing ไปหน้าแจ้งสถานะการสมัคร “ส่งใบสมัครส าเร็จ”

KPI ไม่น้อยกว่า 73,500



14

ประมาณการยอดใบสมัครโครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM ปี 2567 (เต็มปี)

4.ใบสมัคร

เว็บไซต์

5.ใบสมัคร

ไปรษณีย์

6.ใบสมัคร

Walk-in

7.ใบสมัคร

ทุกช่องทาง

(Usage App)

71%
TDR/Usage 

App

55% 33%

January 367,967        6% 5,978            2,623 560 1,049 4,234 2,009 5,467

February 367,967        6% 3,221            2,419 718 937 4,074 2,644 7,232

March 367,967        6% 4,433            2,438 412 584 3,434 1,133 2,833

April 367,967        6% 4,433            2,438 412 584 3,434 1,133 2,833

May 706,542        11% 8,832            4,857 821 1,163 6,842 2,258 5,644

June 706,542        11% 8,832            4,857 821 1,163 6,842 2,258 5,644

July 706,542        11% 8,832            4,857 821 1,163 6,842 2,258 5,644

August 706,542        11% 8,832            4,857 821 1,163 6,842 2,258 5,644

September 588,785        9% 7,360            4,048 684 969 5,701 1,881 4,704

October 588,785        9% 7,360            4,048 684 969 5,701 1,881 4,704

November 412,150        7% 5,152            2,834 479 678 3,991 1,317 3,292

December 412,150        7% 5,152            2,834 479 678 3,991 1,317 3,292

6,299,905  100% 78,416 43,111 7,712 11,101 61,927 22,347 56,935

11.TDR

รายบัญชี

สัดส่วนใบสมัคร

12% 17% 98% 2.5

10.TDR

รายลูกหน้ี

80

2567

Monthly Media Budget

 Goal 12

Goal12
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ประมาณการยอดใบสมัคร โครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM 
ตามสัญญาจ้างงบประมาณ ปี 2567  (Recurring 2567 -2568 )

4.ใบสมัคร

เว็บไซต์

5.ใบสมัคร

ไปรษณีย์

6.ใบสมัคร

Walk-in

7.ใบสมัคร

ทุกช่องทาง

(Usage App)

71%
TDR/Usage 

App

55% 33%

May 706,542.06   12% 8,832            4,857 821 1,163 6,842 2,258 5,644

June 706,542.06   12% 8,832            4,857 821 1,163 6,842 2,258 5,644

July 706,542.06   12% 8,832            4,857 821 1,163 6,842 2,258 5,644

August 706,542.06   12% 8,832            4,857 821 1,163 6,842 2,258 5,644

September 588,785.05   10% 7,360            4,048 684 969 5,701 1,881 4,704

October 588,785.05   10% 7,360            4,048 684 969 5,701 1,881 4,704

November 412,149.53   7% 5,152            2,834 479 678 3,991 1,317 3,292

December 412,149.53   7% 5,152            2,834 479 678 3,991 1,317 3,292

January 294,392.52   5% 3,680            2,024 342 485 2,851 941 2,352

February 294,392.52   5% 3,680            2,024 342 485 2,851 941 2,352

March 235,514.02   4% 2,944            1,619 274 388 2,281 753 1,881

April 235,514.02   4% 2,944            1,619 274 388 2,281 753 1,881

5,887,850  100% 73,598 40,479 6,842 9,692 57,013 18,814 47,035

2.5

10.TDR

รายลูกหน้ี

11.TDR

รายบัญชี

2567

2568

Media Budget สัดส่วนใบสมัครMonthly

 Goal 12

12% 17% 100%80

Goal12
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ช่องทางออนไลน์โครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM

คลินิกแก้หนี้ by SAM

ผู้ติดตาม 2.7 แสน

@debtclinicbysam

ผู้ติดตาม 1.11 หมื่น
@debtclinicbysam

ผู้ติดตาม 1773 บัญชี

@debtclinicbysam
เพ่ือน 204,258

ทาร์เก็ตรชิ 139,603

Online Channel โครงการคลินิกแก้หน้ี by SAM

ข้อมูล ณ 26/03/2567



ช่องทางการสมัครเข้าร่วมโครงการฯ จากใบสมัครปี 2566
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หมายเหตุ : เป็นข้อมูลใบสมัครที่ผ่านการพิจารณาในปี 2566 จากฝ่าย คน. 
เป็นจ านวน 27983 ราย จากข้อมูลทั้งหมด 58,854 ราย 



ช่องทางการรับรู้ข่าวสารและสื่อประชาสัมพันธ์โครงการฯ ปี2566

18
หมายเหตุ : เป็นข้อมูลใบสมัครที่ผ่านการพิจารณาในปี 2566 จากฝ่าย คน.



ช่วงอายุลูกค้าลงนามสะสม ปี 2566

19

ช่วงอายุของลูกค้าลงนามสะสมปี 2566
อยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 20-68 ปี 
โดยลูกค้าที่ลงนามสัญญาส่วนใหญ่จะอยู่
ในช่วง Gen Y อายุ 25-40 ปี



ข้อมูลระดับการศึกษาลูกค้าลงนามสะสม คลินิกแก้หน้ี by SAM ปี 2566
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ระยะเวลาท่ีลูกค้าใช้ในการสมัครจนแล้วเสร็จ

21

ระยะเวลาทีล่กูคา้ใชเ้ขา้สมคัรเขา้รว่มโครงการจนแลว้เสรจ็ 

สว่นใหญ ่จะอยูท่ี ่0-1 วนั เป็นสดัสว่นถงึ 61%

ระยะเวลาที่ใช้ในการสมัคร จ านวน สัดส่วน หมายเหตุ

0 วัน 6,790 17% ท าเสร็จภายในวันแรก

1 วัน 17,989 44%

2-3 วัน 3,383 8%

3-7 วัน 2,786 7%

7-14 วัน 2,722 7%

14-30 วัน 2,990 7%

มากกว่า 30 วัน 3,889 10%

Sum 40,549 100%

0 วัน,

17%

1 วัน, 

44%2-3 วัน, 

8%

3-7 วัน, 

7%

7-14 วัน,

7%

14-30 วัน, 

7%

มากกว่า 30 วัน, 

10%



ข้อมูลการแนบไฟล์เอกสารประกอบการสมัคร

22

❖ ลกูคา้เพยีง 58 % ทีท่ าการแนบไฟลเ์อกสารครบ
❖ รายงานเครดติบโูรถอืเป็นเอกสารประกอบการสมคัรทีผู่ส้มคัรไม่แนบ คดิเป็น 59 % (ถือเป็นเอกสารที่ลูกค้าแนบน้อยที่สุด) 

สัดส่วนแนบไฟล์แต่ละประเภท ทั้งหมด แนบครบ  3 ไฟล์ ปชช แนบไฟล์ บูโร แนบไฟล์ เงินเดือน แนบไฟล์

จ านวนใบสมัคร 40,446.00 23,608.00 25,897.00 23,767.00 24,629.00

% การแนบไฟล์เอกสาร 58% 64% 59% 61%

23,608.00

25,897.00

23,767.00

24,629.00

22,000.00

22,500.00

23,000.00

23,500.00

24,000.00

24,500.00

25,000.00

25,500.00

26,000.00

26,500.00

แนบครบ 3 ไฟล์ ปชช แนบไฟล์ บูโร แนบไฟล์ เงินเดือน แนบไฟล์

58%

64%

59%
61%

ส ารวจจากกลุ่มผู้สมัครออนไลน์ที่ท าการกดส่งใบสมัครตั้งแต่ ม.ค. – พ.ย.66



ข้อมูลกลุ่มลูกค้าโครงการท่ีลงนามสัญญาปี 2566

ต้ังแต่ 20-68 ปี 

โดยเป็น Gen Y ช่วง

อายุ 25-40 ปี 
 สูงสุด

อายุ
ส่วนใหญ่อยู่ใน กทม., 
สมุทรปราการ, ชลบุรี, 
ปทุมธานี 
และนนทบุรี ตามล าดับ

ภูมิล าเนา
รูปแบบอาชีพ

อาชีพประจ า > 92% 

อาชีพได้อิสระ  8 %. 

อาชีพ

อายุ

ภูมิล าเนา

อาชีพ

ระดับการศึกษา

ป.ตรี > 82%

ต ่ากว่า ป.ตรี 5% 

ไม่ระบุ 13%

ระดับการศึกษา
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โครงการคลินิกแก้หน้ี
บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด

รายละเอียด TOR



252525

วัตถุประสงค์ (ตาม TOR)

บสส. มีความประสงค์จัดจ้างงานการตลาด Online Social Media  และ การจัดท าแคมเปญส่ือสารการตลาดดิจิทัล
ส าหรับ โครงการคลินิกแก้หนี้ by SAM ปี 2567  โดยวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ดูแล บริหารจัดการช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งออกแบบ ผลิต และเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพและน ามาสู่การติดต่อหรือสมัครเข้าโครงการเพ่ือยุติปัญหาหนี้เสียค้างช าระ รวมทั้งสร้างการรับรู้และการ
รู้จัก (Brand Awareness) โครงการคลินิกแก้หนี้ by SAM ตลอดจนสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ภารกิจของ
โครงการต่อสาธารณชน อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร (Corporate Image) ในระยะยาว

Main Objective

เพ่ือประชาสัมพันธ์ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในการเพ่ิมยอดใบสมัครเข้าร่วมโครงการฯ และส่งผลต่อจ านวน Usage Application 
(ใบสมัครจากทุกช่องทาง)
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3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
(1) มีความสามารถตามกฎหมาย
(2) เป็นนิติบุคคลที่ไมถู่กศาลสัง่พิทักษ์ทรัพย์ หรือ มีสถานะเป็นบุคคลล้มละลาย รวมถึง กรรมการ หรือ ผู้บริหารของนิติบุคคลต้องไม่เป็นบุคคลที่มีภาระหนี้สินล้นพ้นตัว ถูก

ศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ หรือ เป็นบุคคลล้มละลาย
(3) ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ
(4) เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างงานตามขอบเขตของงานนี้
(5) ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึง

นิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย
(6) ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ บสส. ณ วันยื่นข้อเสนอ หรือ ไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็น

ธรรมในการคัดเลือกครั้งนี้
(7) ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่ รัฐบาลของผู้ยื่นขอรับการคัดเลือกได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น
(8) เป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ และผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการด าเนินงานตรงกับความต้องการของ บสส . โดยต้องยื่นเอกสารหลักฐาน 

หนังสือรับรองผลงานจากผู้ว่าจ้าง หรือ ส าเนาสัญญา หรือส าเนาใบสั่งจ้าง (Purchase Order) พร้อมใบส่งมอบงาน หรือใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่แสดง
หรือรับรองว่า  ได้มีการปฏิบัติงานหรือส่งมอบงานเสร็จสิ้นสมูบรณ์แล้ว
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง
ผู้เสนอราคาจะต้องด าเนินการด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์บนสื่อดิจิทัล (Online) โครงการคลินิกแก้หนี้ by SAM  ปี 2567 เพื่อสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูล และ

ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการคลินิกแก้หนี้ by SAM รวมถึงภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของโครงการฯ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และสมัครเข้าร่วมโครงการฯ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้
4.1 ด าเนินงานจัดท าแผนงาน จ านวน 2 ชิ้นงาน ดังต่อไปนี้

4.1.1 จัดท าแผนกลยุทธ์โฆษณาประชาสัมพันธ์ (Strategy Plan) ผ่านสื่อดิจิทัล และ/หรือ กิจกรรมการตลาด จ านวน 1 ชิ้นงาน การวางแผนงานจะต้องประกอบไป
ด้วยแผนกลยุทธ์อย่างน้อย ดังนี้

- การก าหนดกลยุทธ์ด้านสื่อสารการตลาด (Communication Strategy)

   - กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) และการจัดท าผลงานตามความคิด  

สร้างสรรค์ (Creative Execution)

   4.1.2 จัดท าแผนการตลาดและการเผยแพร่โฆษณาประชาสัมพันธ์ (Media Plan) จ านวน 1 ชิ้นงาน 
   แผนการด าเนินงานการตลาดโฆษณาประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางสื่อดิจิทัล และ/หรือ กิจกรรมการตลาด  เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ และ/หรือ ช่องทางอื่นๆ ที่เห็นควร

ตามความเหมาะสมกับ บสส. โดยแผนการด าเนินการตลาดโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก บสส . และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)
4.2 ผู้เสนอราคาจะต้องก าหนดแผนการด าเนินงาน และสัดส่วนค่าใช้จ่ายของงานทั้งหมด ดังนี้

4.2.1 แผนและการด าเนินงานเผยแพร่สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Media Plan) ก าหนดการใช้งบประมาณการตลาด รวมถึงระบุสัดส่วนค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆ 
ทั้งหมดตามแผนงานไม่น้อยกว่า 75% ของราคางานจ้างตามสัญญา  

4.2.2 แผนกลยุทธ์การตลาด โฆษณาประชาสัมพันธ์ ความคิดสร้างสรรค์ และการออกแบบชิ้นงาน และการบริหารจัดการข้อมูลและเครื่องมือสื่อสารดิจิทั ล ไม่
เกิน 25% ของราคางานจ้างตามสัญญา รวมถึงระบุสัดส่วนค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆ ทั้งหมดตามแผนงาน

ทั้งนี้แผนการด าเนินงาน และสัดส่วนค่าใช้จ่ายของงานทั้งหมดข้างต้น สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม และความจ าเป็นตามสถานการณ์เ พื่อ
ประโยชน์สูงสุดของ บสส. โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก บสส. และเป็นไปตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานจ้าง
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)
4.3 ผู้เสนอราคาจะต้องด าเนินการ (Execution) ดังต่อไปนี้

4.3.1 ด าเนินการวางแผนการใช้/ซื้อสื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายตามที่ บสส. ก าหนด  ประเภท เนื้อหา  เวลา ความถี่ ฯลฯ ให้ตรงกับลูกค้าเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง
ตลอดระยะเวลางานจ้าง 

4.3.2 ผลิตชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Production) ตามแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานตามที่น าเสนอและ บสส. เห็นชอบ เช่น งาน สร้างสรรค์ ออกแบบ
อาร์ตเวิร์ค (Creative and Design) เพื่อน าไปเผยแพร่ตามแผนงาน และ/ หรือ ช่องทางอื่น ๆ ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ เช่น Social Media  
Content, Infographic, Facebook Live, Facebook Premier, TikTok, LINE OA, YouTube หรือ Video เป็นต้น โดยผู้เสนอราคาจะต้องด าเนินการทั้ง Pre-Post 
Production วางแผนก าหนดเรื่องราว วางประเด็นน าเสนอในรายการ (Concept) ก าหนดรายละเอียดการท างาน  การเตรียมงานก่อนการผลิตชิ้นงาน จัดท าข้อมูล
เนื้อหา/เนื้อเรื่อง (Content) เขียนบท (Script) สร้างสรรค์รูปแบบการน าเสนอ (Creation) การก าหนดแก่นของรายการ (Theme) การจัดให้มีผู้ด าเนินรายการ ผู้ร่วม
รายการ กูรูทางด้านการแก้หนี้ บริหารจัดการเงิน Key Opinion Leader (KOLs) หรือกูรูด้านอื่นๆ ตามความเหมาะสม ซึ่งบุคคลทั้งหมดดังกล่าวจะต้องเป็นผู้ที่มี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของกลุ่มเป้าหมายผู้สนใจสมัครเข้าโครงการฯและได้รับความเห็นชอบ จาก บสส. 
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)
4.3 ผู้เสนอราคาจะต้องด าเนินการ (Execution) ดังต่อไปนี้ (ต่อ)

4.3.3 บริหารจัดการสื่อ Social Media ของคลินิกแก้หนี้ by SAM ดังนี้
  - วางแผนการโพสต์เนื้อหา จัดท าตารางการเผยแพร่โพสต์เนื้อหา (Content Post) รวมถึงบริหาร จัดการ ควบคุม ดูแลเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ ตามที่ บสส. ก าหนด 

  ให้เป็นไปด้วยความราบรื่นต่อเนื่อง ครบถ้วน และเรียบร้อย รวมถึงประสานงานกับผู้รับจ้างงานดิจิทัลเดิมของ บสส. ในปีที่ผ่านมาเพื่อเข้าถึงฐานข้อมูลการบริหาร 
   จัดการและด าเนินการเรื่องสื่อต่าง ๆ ของ บสส.

- จัดให้มีเจ้าหน้าที่แอดมิน (Administrator) ท าหน้าที่สื่อสารกับลูกค้าบนช่องทางต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 5 คน โดยก าหนดให้มี 1 คนท าหน้าที่หัวหน้าแอดมิน    
    เพื่อควบคุม ดูแล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าส่งลูกค้า และแอดมินต้องด าเนินการอย่างระมัดระวังเพื่อรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของ บสส. ตลอด   
               ระยะเวลางานจ้าง โดยก าหนดเวลาด าเนินงานดังนี้

• วันจันทร์ถึงวันศุกร์  ปฏิบัติงานระหว่างเวลา 08.00 - 22.00 น. โดยก าหนดระยะเวลาตอบกลับภายในเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง กรณีช่วงเวลาหลัง 22.00 น. จะ
ก าหนดเวลาตอบกลับในวันรุ่งขึ้น เวลา 08.00 น. เป็นต้นไป 

• วันเสาร์/วันอาทิตย์/วันหยุดนักขัตฤกษ์(อ้างอิงวันหยุดตามประกาศของ บสส.) ปฏิบัติงานระหว่างเวลา 08.00 - 22.00 น. โดยก าหนดระยะเวลาการตอบกลับภายใน
เวลาไม่เกิน 3 ชั่วโมง หรือตามกรอบเวลาที่ บสส. เห็นสมควร

• กรณีเจ้าหน้าที่แอดมินให้ข้อมูลแก่ลูกค้าไม่ถกูต้อง ไม่ว่าจะทราบจากทีมงานของแอดมินเองหรือได้รับแจ้งจาก บสส. ทางแอดมินจะต้องแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องทันทีหรือ
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 30 นาที
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)
4.3 ผู้เสนอราคาจะต้องด าเนินการ (Execution) ดังต่อไปนี้ (ต่อ)

• ผู้เสนอราคาต้องรวบรวม และสรุปประเด็นค าถามที่พบบอ่ย (Q&A) และอัปเดต ประเด็นค าถามใหม่ ๆ แนบมาพร้อมกับรายงานผลการด าเนินงานรายเดือน พร้อม
จัดท าคู่มือในการตอบค าถามให้แอดมิน โดยต้องผ่านการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปใช้งาน

• รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานแอดมินลงชื่อและเวลาการเข้า-ออกในใบลงเวลาปฏิบัติงานจริงเป็นลายลักษณ์อักษร และน าส่ง บสส. ทุก
สิ้นเดือน

• ผู้เสนอราคาจะต้องด าเนินการบริหาร จัดการ ควบคุม ดูแลเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ ตามที่ บสส. ก าหนดให้เป็นไปด้วยความราบรื่นต่อเนื่อง ครบถ้วน หากพบ
ข้อผิดพลาดหรือเหตุขัดข้อง ต้องด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดหรือเหตุขัดข้องให้แล้วเสร็จภายใน 30 นาที เมื่อพบหรือหลังจากได้รับแจ้งจาก บสส. ยกเว้น กรณี
ข้อผิดพลาดหรือเหตุขัดข้องไม่ได้เกิดจากความผิดพลาดในการด าเนินงานของผู้เสนอราคาเอง 

• กรณีที่ บสส. มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงข้อมูลของโครงการคลินิกแก้หนี้ by SAM หรือมีผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนี้ใหม่ ผู้เสนอราคาจะต้องจัดให้มีการอบรม
เจ้าหน้าที่แอดมิน 

- ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้รับจ้างจะต้องควบคุมดูแลบัญชีการใช้งานสื่อต่างๆ ให้ไปตามข้อก าหนดและเงื่อนไขงานจ้างนี้ และจะไม่น าไปใช้งาน หรือ
 โอนให้บุคคลอื่น เพื่อใช้แสวงหาประโยชน์ใดๆ หรือด าเนินการอื่นใด นอกเหนือจากการปฏิบัติงานจ้าง รวมทั้งจะต้องด าเนินการหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย
 ที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้ ตลอดจนส่งมอบบัญชีการใช้งาน ชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน หรือข้อมูลที่จ าเป็นในการเข้าถึงสื่อดังกล่าวตามเงื่อนไขและภายในเวลาที่ บสส. 

ก าหนด
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4. รายละเอียดและขอบเขตงานจ้าง (ต่อ)
4.3 ผู้เสนอราคาจะต้องด าเนินการ (Execution) ดังต่อไปนี้ (ต่อ)

      4.3.4   การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน
- จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ ติดตามผลการด าเนินงาน โดยพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับแผนงานและสถานการณ์ตลอดระยะเวลาด าเนินงาน 
และน าข้อมูลไปบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์

 - จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมบทสรุปวิเคราะห์เป็น รายสัปดาห์ น าส่ง บสส. ทุกวันจันทร์ถัดไป และรายเดือน ไม่เกินวันที่ 15 ของเดือนถัดไป หรือ 
 ตามที่ บสส. ก าหนด ในรูปแบบ PDF Files หรือไฟล์อ่ืนๆ ที่ บสส. ก าหนด

 - จัดท ารายงานตามงวดงานที่ก าหนดให้กับ บสส. ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสามารถวัดผลได้ 

 4.3.5   รายละเอียดอ่ืนๆ

- ผู้เสนอราคาสามารถน าเสนอแผนงานส าหรับโฆษณาประชาสัมพันธ์โครงการคลินิกแกห้นี้ by SAM ได้ โดยสามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพิ่ม/ลด/ทดแทนงานได้ตาม
  ความเหมาะสม และความจ าเป็นตามสถานการณ์เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายชี้วัด (KPIs) โดยแผนงานดังกล่าวจะต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก บสส. ก่อน 
  ด าเนินการ

- กรณีที่การด าเนินการใด ๆ ทั้งหมดตามแผนงานมีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่าลิขสิทธิ์  ของสมนาคุณ หรือของรางวัล ให้ผู้เสนอราคาเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น
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4.4 เป้าหมายตัวชี้วัด (KPIs) ที่ บสส. ก าหนดโดยวัดผลระหว่างระยะเวลาสัญญาจ้างดังนี้ 

ล าดับ Option หน่วย KPIs
1 จ านวนผู้ที่กรอกข้อมูลใบสมัครครบถ้วน (ข้อมูลส่วนตัว, ข้อมูลการ

ท างาน, ข้อมูลภาระหนี้) และยืนยันกดส่งใบสมัครบนหน้าเว็บไซต์
ใบสมัคร ไม่น้อยกว่า 73,500

2 ควบคุม ดูแล และตรวจสอบความถูกต้อง ปฏิบัติงานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดตามขอบเขตงานในข้อ 4.3.3  และรายงานต่อ 
บสส. ตามรูปแบบและระยะเวลาที่ก าหนด โดยก าหนดให้ Facebook 
and Line Answer Administration ปฏิบัติงานครบตลอดสัญญา

เดือน 12

3 ผลิตชิ้นงานและเผยแพร่(Content Post) Contents ไม่น้อยกว่า 90
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ระยะเวลาในการด าเนินการ

งบประมาณ

ก าหนดวันท่ียื่นซอง

ก าหนดวันท่ีน าเสนอผลงาน

Budget/Period

360 วัน

8,400,000 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)
ราคากลาง 8,396,861 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

ภายใน 9 เมษายน 2566
ก่อนเวลา 17.00 น

10 เมษายน 2566
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ในการพิจารณาเลือกผู้เสนอราคา การจัดจ้างงานการตลาด Online Social Media  และ การจัดท าแคมเปญสื่อสารการตลาดดิจิทัลส าหรับ โครงการคลินิกแก้หนี้ by 
SAM ปี 2567  คณะกรรมการจัดหาพัสดุเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกตามหลักเกณฑ์การประเมินคา่ประสทิธิภาพต่อราคา (Price Performance) โดยพิจารณาให้คะแนนตาม
หลักเกณฑ์ และน้ าหนักที่ก าหนด โดยก าหนดให้น้ าหนักรวมทั้งหมดเท่ากับร้อยละ 100 (หนึ่งร้อย) ดังนี้

หลักเกณฑ์การพิจารณา ก าหนดน้ าหนักเท่ากับร้อยละ 

(1) การวางแผนกลยุทธ์สื่อสารการตลาด Online เพื่อสื่อสารไป ถึงกลุ่มเป้าหมายให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์   30

(2) การวางแผนกลยุทธ์และการวางแผนสื่อโฆษณา การบริหารจัดการงบประมาณในการใช้สื่อ 30

-  แผนกลยุทธ์ และการวางแผนสื่อโฆษณา จ านวน 15 คะแนน
      -  ความคุ้มค่าและสัดส่วนงบประมาณการใช้สื่อโฆษณา จ านวน 15 คะแนน

(3)   ผลลัพธ์/ประโยชน์ที่บสส.จะได้รับจากการด าเนินงานตามแผนงานที่น าเสนอ 10

(4) ประวัติประสบการณ์ของทีมงาน และผลงานที่ผ่านมาของบริษัท ทักษะและขีดความสามารถของทีมงานเป็นไปตามวัตถปุระสงค์นี้
10

(4) ราคาที่ยื่นข้อเสนอ (Price) 20

รวม 100
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ก าหนดการน าเสนองานประมาณ 60 นาที โดยผู้เสนอราคาจะต้องน าเสนอรายละเอียด ดังนี้
ก าหนดการน าเสนองานประมาณ 60 นาที โดยผู้เสนอราคาจะต้องน าเสนอรายละเอียด ดังนี้

11.1 การวางแผนกลยุทธ์สื่อสารการตลาด Online โดยใช้เครื่องมือและน าเสนอเทคนิคในการท าการตลาด รวมทั้งกลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative 
Strategy) และการจัดท าผลงานตามความคิดสร้างสรรค์ (Creative Execution) เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสื่อสารการตลาดของ บสส.

 11.2 การวางแผนกลยุทธ์และการวางแผนสื่อโฆษณา การบริหารจัดการงบประมาณในการใช้สื่อโฆษณา รวมถึงการซื้อสื่อโฆษณา สัดส่วนการใช้สื่อโฆษณา ประเภท 
เนื้อหา พ้ืนที่ เวลา ความถี่ รวมถึงปริมาณจ านวนที่สอดคล้องกับการซื้อพื้นที่สื่อในการสื่อสารไปถึงกลุ่มเป้าหมาย 

11.3 น าเสนอ Marketing Funnel รวมถึงการวางแผนวิธีการท าและวัดผล Conversion Funnel และ Conversion Rate ผลลัพธ์ที่ บสส. จะได้รับจากการด าเนินงาน
ตามแผนงานที่น าเสนอ (KPIs) เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสื่อสารการตลาดของ บสส.

11.4 ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของผู้เสนอราคาในการด าเนินงานผลิตและเผยแพร่โฆษณาประชาสัมพันธ์ การวางแผนกลยุทธ์สื่อสารการตลาดพร้อม
ประวัติ และผลงานของทีมงานที่จะดูแลงานให้ บสส. (Company Profile, Credential and Past Experience) โดยให้ น าเสนอความเชี่ยวชาญของทีมงานผู้ดูแลงานใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้

• ประสบการณ์การท างานสถาบันการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงิน บริษัทบริหารสินทรัพย์ หรือบริษัทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน หรือ
การบริหารจัดการหนี้

• ประสบการณ์ด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) และ/หรือการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Platform) 
• ประสบการณ์ด้านการผลิต และเผยแพร่สื่อดิจิทัล (Online Media) 
• ประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการ และด าเนินงานเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่บริการด้านข้อมูล 
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1.ค าถาม ขั้นตอนการสมัครขั้นตอนที่ 4  ในส่วนของการแนบเอกสารประกอบการสมคัร หากลูกค้าแนบเอกสารทางออนไลน์ไม่ครบ ในระบบจะขึ้นว่าส่งเอกสารไมค่รบหรือว่าไม่
ขึ้นแล้ว ? 

ค าตอบ ระบบจะมีการแจ้งเตือนให้ผู้สมัครทราบว่ายังแนบเอกสารไม่ครบถ้วน ยกเว้นกรณีที่ลูกค้าเลือกวิธีการส่งเอกสารเปน็ช่องทางไปรษณีย์ โดยลูกค้าสามารถกลับเข้ามาเพิ่ม
เอกสารประกอบการสมคัรได้เรื่อยๆ  จนกว่าเอกสารจะครบถ้วน 

2.ค าถาม หากลูกค้าส่งเอกสารไม่ครบจะมีขั้นตอนการติดตามเอกสารอย่างไร ?

ค าตอบ ขั้นตอนนี้ถือเป็น pain point ที่ผู้เสนอราคาจะต้องด าเนินการคิดกลยุทธ์ให้ บสส.  แต่ในอนาคตช่องทางการสมัครเข้าร่วมโครงการฯทางไลน์ จะมีระบบแจ้งเตือน 
(Notification) ติดตามการส่งเอกสาร

3.ค าถาม ขั้นตอนการสมัครหน้าที่ 4 (แนบเอกสาร) บนเว็บไซต์จ าเป็นตอ้งแนบเอกสารอย่างน้อย 1 รายการ หรือไม่ต้องแนบเอกสารอะไรเลยก็ได้ ?

ค าตอบ หากลูกค้ากดปุ่มส่งเอกสารทางไปรษณีย์ทั้งหมดก็สามารถกดส่งใบสมัครได้ แต่การสมัครบนช่องทางไลน์จะไม่สามารถท าได้

4.ค าถาม หากลูกค้าไปที่หน้าขั้นตอนการสมัครหน้าที ่4 (แนบเอกสาร) แต่ยังแนบเอกสารไม่ครบและกลับเข้ามาอีกครั้งในภายหลัง ในระบบจะนับจ านวนซ้ าหรือไม่ ? 

ค าตอบ ระบบ Google Analytics   มีโอกาสจะนับจ านวนการเข้าใช้หน้าดังกล่าวซ้ า

5.ค าถาม KPIs ที่เกิดจากช่องทางไลน์ในอนาคตจะนับรวมกับ KPIs ช่องทางเว็บไซต์ตาม TOR จ านวน 73,500 ครั้ง หรือว่าจะเพิ่มในภายหลัง ?

ค าตอบ นับจ านวนรวมทั้ง 2 ช่องทาง เป็น KPIs ตาม TOR จ านวน 73,500 ครั้ง
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6.ค าถาม อายุของใบสมัครช่องทางไลน์ในระบบจะเก็บไว้กี่วัน ?

ค าตอบ ระบบจะเก็บข้อมูลใบสมัครที่ไม่ส าเร็จไว้เป็นเวลา 90 วัน หลังจากนั้นลูกค้าต้องท าการสมัครเข้ามาใหม่

7.ค าถาม การนับจ านวนใบสมัครช่องทางเว็บไซต์ และไลน์แยกกันใช่หรือไม่ ? 

ค าตอบ ใช่

8.ค าถาม ผู้เสนอราคาสามารถ Tracking การสมัครของลูกค้าไปได้ถึงขั้นตอนไหน? 

ค าตอบ สามารถ Tracking ไปได้ถึงขั้นตอนกดส่งใบสมัครส าเร็จแล้ว (หน้า Thank you) หรือผู้เสนอราคาสามารถปรับเปลี่ยนการ Tracking ได้ โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก 
บสส. ก่อน

9.ค าถาม หากได้ร่วมงานกันทาง บสส. มีข้อมูลฐานลูกค้าเดิมให้ผู้เสนอราคาส าหรับการท า Remarketing ให้หรือไม่ หรือว่าผู้เสนอราคาจะต้องด าเนินการใหม่ทั้งหมด ?

ค าตอบ ปัจจุบัน บสส. มีข้อก าหนดเรื่องการไม่อนุญาตให้น าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปใช้ทางการตลาด ยกเว้น อีเมลและเบอร์โทร ส าหรับการท าการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง 
(Customer List) โดย บสส. จะเป็นผู้จัดการข้อมูลทั้งหมด และผู้เสนอราคาเป็นผู้สนบัสนุนด้านเทคนคิ หรือที่เกี่ยวข้อง

10.ค าถาม หากลูกค้ากลับมาแนบเอกสารผ่านทางระบบการแจ้งเตือนทางไลน์ (Notification) หรือกลับมาแนบเอกสารเองอีกครั้ง KPIs ใบสมัครจะถูกนับซ้ าหรือไม่ ?

ค าตอบ นับซ้ า
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11.ค าถาม สัดส่วนค่าใช้จ่ายการซื้อสื่อโฆษณาไม่น้อยกว่า 75 เปอร์เซ็นต์ ต้องแจกแจงราคาดังกล่าวในใบเสนอราคาใช่หรือไม่ ?

ค าตอบ ใช่ ผู้เสนอราคาต้องแจกแจงรายละเอียดราคาค่าซื้อสื่อโฆษณาในใบเสนอราคา

12.ค าถาม ผู้เสนอราคาต้องส่งเอกสารข้อเสนอทางเทคนิคประกอบการยื่นซองจ านวนกี่ชุด ?

ค าตอบ ผู้เสนอราคาต้องน าส่งข้อเสนอทางด้านเทคนิคจ านวน 1 ชุด โดยเอกสารข้อเสนอทางด้านเทคนิคที่ใช้ในการน าเสนอแผนงาน (Pitching) ต่อคณะกรรมการ ถือเป็นส่วน
หนึ่งของ KPIs ในงานจ้าง

13.ค าถาม มีคะแนนข้อเสนอพิเศษให้อีกหรือไม่ ?

ค าตอบ ไม่มี

14.ค าถาม การยื่นซองประวัติและประสบการณ์การท างานของทีมงานต้องอยู่ในซองเอกสารข้อเสนอทางด้านเทคนิคใช่หรือไม่ ?

ค าตอบ ประวัติและประสบการณ์การท างานของทีมงานให้ระบุอยู่ในเอกสารข้อเสนอทางด้านเทคนิค



Thank You
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