
 
บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด 

ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 

หนา้ 1 ของ 11 

การจัดจ้างบริษัทภายนอกติดตามหนี ้ (Outsource Agency : OA) 
 

1. ความเป็นมา 

นโยบายส าคญัดา้นเศรษฐกิจของรัฐบาลซ่ึงมีขึ้นเพื่อบรรเทาปัญหาหน้ีภาคประชาชนท่ีมีภาระหน้ีไม่เกิน 
100,000 บาท ต่อราย โดยมอบหมายให ้บริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขมุวิท จ ากดั (บสส.) ด าเนินโครงการช่วยเหลือ
ลูกหน้ีรายย่อยภายใตก้รอบและเง่ือนไขท่ี ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก าหนด โดยการด าเนินงานอยู่บน
แนวทาง Social AMC เฉพาะกิจ ด้วยความสนับสนุนจาก กระทรวงการคลงั และ กองทุนเพื่ อการฟ้ืนฟู และ
พฒันาระบบสถาบนัการเงิน (กองทุนฯ) โครงการน้ีมีเป้าหมายบริหารจดัการหน้ีประมาณ 1 ลา้นบญัชี ภายใน
ระยะเวลา 5 ปี (ปี 2569 - 2573) โดยโครงการมีก าหนดเร่ิมในเดือน มกราคม 2569 เพื่อบรรเทาภาระหน้ีฟ้ืนฟู 
ศกัยภาพทางเศรษฐกิจของครัวเรือนรายย่อย และเสริมสร้างเสถียรภาพของระบบการเงินโดยรวมของประเทศ
 โดยมีวตัถุประสงค์ในการประกอบกิจการบริหารสินทรัพย ์โดยการรับซ้ือ รับโอน และรับจ้างบริหาร
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และทรัพย์สินรอการขาย ตามพระราชก าหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ.2541  
มีความประสงคจ์ะด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ เพื่อใชใ้นการด าเนินกิจการของ บสส. จึงประกาศรายละเอียด 
คุณลกัษณะเฉพาะและขอบเขตของงานดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี   

2.    วัตถุประสงค์ 

         บสส. มีความประสงค์จะคัดเลือกจัดจ้าง บริษัทภายนอกติดตามหน้ี  (Outsource Agency : OA)  
เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ี และ/หรืองานทางดา้นกฎหมาย ซ่ึงบริษทัภายนอกติดตามหน้ี  
ท่ีประสงค์รับจ้างด าเนินงานให้ บสส.  ตอ้งมีคุณสมบติัท่ีได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด รวมทั้งตอ้งปฏิบติัตาม
มาตรการควบคุมและติดตามการปฏิบติังานของบริษทัภายนอกติดตามหน้ี  นอกจากน้ี การบริหารงานของ
บริษทัภายนอกติดตามหน้ี ตอ้งมีระบบการควบคุม ติดตามและการรายงานผลท่ีมีประสิทธิภาพ ครบถว้นถูกตอ้ง
ตามหลกัเกณฑท่ี์ บสส. ก าหนด 
 บสส. ก าหนด คุณสมบติัเฉพาะตามขอบเขตงาน ดงัน้ี 
 1. บริษทัภายนอกติดตามหน้ี ส าหรับงานติดตามทวงถามหน้ี 
        2. บริษทัภายนอกติดตามหน้ี ส าหรับงานติดตามทวงถามหน้ีและงานทางดา้นกฎหมาย 
 
 ทั้ งน้ี บริษัทภายนอกติดตามหน้ี ผูย้ื่นขอรับคัดเลือก จะต้องยื่นขอรับคัดเลือกโดยมีคุณสมบัติทั่วไป 
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด และจะตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะตามขอบเขตงาน ท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 
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3.  คุณสมบัติของบริษัทภายนอกติดตามหนี ้ผู้ย่ืนขอรับคัดเลือก 

3.1 คุณสมบัติท่ัวไป 
(1) มีความสามารถตามกฎหมาย 
(2) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย หรืออยูร่ะหวา่งพิทกัษท์รัพยห์รือค าสั่งฟ้ืนฟูกิจการ   
(3) ไม่อยูร่ะหวา่งเลิกกิจการ 
(4) ไม่เป็นบุคคลซ่ึงถูกระบุช่ือไวใ้นบญัชีรายช่ือผูทิ้้งงานและไดแ้จง้เวียนช่ือให้เป็นผูทิ้้งงานของหน่วยงาน

ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูทิ้้งงานเป็นหุ้นส่วน
ผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ผูมี้อ  านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดว้ย 

(5) ไม่เป็นผูม้ีผลประโยชน์ร่วมกนักบัผูย้ื ่นขอรับการคดัเลือกรายอื่นที่เขา้ยื ่นขอ้เสนอให้แก่ 
บสส. ณ วนัยื่นขอ้เสนอ  

(6) ไม่เป็นผูไ้ดรั้บเอกสิทธ์ิหรือความคุม้กนั ซ่ึงอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย  เวน้แต่ รัฐบาล
ของผูย้ื่นขอรับการคดัเลือกไดมี้ค าสั่งใหส้ละเอกสิทธ์ิและความคุม้กนัเช่นวา่นั้น 

3.2 คุณสมบัติเฉพาะ  
 แบ่งเป็น 2 หมวด ดงัน้ี  
 หมวด 1 คุณสมบัติเฉพาะ ของบริษัทภายนอกติดตามหนี ้ส าหรับงานติดตามทวงถามหนี ้

(1) ต้องเป็นนิติบุคคลท่ีมีอาชีพรับจ้างติดตามทวงถามหน้ีโดยมีหลักฐานการจดทะเบียนซ่ึง 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยห์รือหน่วยราชการอ่ืนออกให้หรือเป็นบริษทับริหาร
สินทรัพยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย ์

(2) ต้องจดทะเบียนเป็นผู ้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีต่อนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 โดยตอ้งมีหนังสือรับรองการจดทะเบียนรับรองซ่ึงนายทะเบียน 
ออกให้หรือเป็นบริษทับริหารสินทรัพยต์ามกฎหมายว่าดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย์ไม่นอ้ยกวา่ 
2 ปี 

(3) เป็นบริษทัฯ ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยมีทุนจดทะเบียนและช าระแลว้ขั้นต ่า 1,000,000 บาท 
(หน่ึงลา้นบาทถว้น)  

(4) ตอ้งมีส านกังานหรือท่ีท าการในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร หรือปริมณฑล และสามารถติดต่อ
ประสานงานกบัผูว้่าจา้งไดโ้ดยสะดวกโดยมีอุปกรณ์ส านักงานและยานพาหนะท่ีอยู่ในสภาพ
พร้อมส าหรับการปฏิบติังาน 
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(5) ตอ้งมีท่ีตั้งอยู่ในสถานท่ีเห็นไดช้ดัเจน มีป้ายช่ือผูรั้บจา้ง มีความน่าเช่ือถือ และผูรั้บจา้งจะตอ้ง
ยืน่เอกสารท่ีเก่ียวกบัท่ีตั้งส านกังาน 

(6) ตอ้งน าเสนอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะใช้ในการติดตามหน้ีให้กบั บสส. เพื่อแสดงถึง
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการติดตามหน้ี ซ่ึงแสดงถึงองค์ประกอบโครงสร้างของ
ระบบ จ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Security) ระบบ Voice 
Record การจัดท ารายงานในมุมมองต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการติดตามหน้ี และติดตาม
ความกา้วหนา้ของการติดตามหน้ี และการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งผูย้ืน่ขอ้เสนอกบั บสส. 

(7) ต้องมีผลงานท่ีเก่ียวข้องกับการติดตามหน้ียอ้นหลังไม่เกิน 5 ปี นับจากวนัท่ียื่นขอรับการ
คดัเลือก โดยน าส าเนาสัญญาจา้งมาแสดง หรือน าผลงานมาแสดง 

(8) ต้องไม่เคยถูกร้องเรียนไปยงัส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภค หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือถูกฟ้องร้องด าเนินคดีท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการทวงถามหน้ี จนกระทัง่มีค  าวินิจฉัยหรือ
ค าพิพากษาวา่มีความผิดจริง โดยจะตอ้งแสดงหนงัสือยนืยนัพร้อมลงลายมือช่ือรับรองดว้ย  

(9) ตอ้งแสดงงบดุลและงบก าไรขาดทุน 1 ปี สุดทา้ยก่อนวนัท่ียื่นขอ้เสนอและผ่านการรับรองจาก
ผูส้อบบญัชีแลว้ โดยมีผลประกอบการมีก าไรสุทธิติดต่อกนั 1 ปี และส่วนของผูถื้อหุน้เป็นบวก 

(10) จะต้องมีพนักงานติดตามหน้ีไม่น้อยกว่า 50 คน โดยต้องมีผู ้ประสานงานหลักกับ  บสส.  
อย่างนอ้ย 2 คน โดยไม่นับรวมพนักงานประจ าส านักงานและพนักงานติดตามหน้ีจะตอ้งไม่มี
ช่ือในบริษทัติดตามหน้ีอ่ืนท่ียื่นขอรับการคดัเลือกและขึ้นทะเบียนหรือบริษทัติดตามหน้ีอ่ืน    
ท่ีไดรั้บการขึ้นทะเบียนกบั บสส. ไวแ้ลว้ ทั้งน้ี ผูรั้บจา้งตอ้งจดัอบรมและก ากบัดูแลให้พนกังาน
ติดตามหน้ีปฎิบติัตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหน้ี หลกัเกณฑ์ท่ีออกตามกฎหมายดังกล่าว 
และกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงกฎหมายอ่ืนใดท่ีจะมีขึ้นในภายหลงัท่ี 
บสส. ตอ้งปฎิบติัเพื่อให้การติดตามหน้ีเป็นไปตามกฎหมาย อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และตอ้งจดัท า
รายงานให ้บสส. ทราบภายในเวลาอนัสมควร 

(11)  จะตอ้งมีท่ีปรึกษาทางดา้นกฎหมาย   
(12)  มีความพร้อมสามารถด าเนินการตามขอบเขตและลกัษณะงานท่ี บสส. ก าหนด  
(13) สามารถวางหลกัประกันสัญญาจ้างเพื่อเป็นประกนัความเสียหายให้ไวแ้ก่ บสส. ตลอดระยะเวลาจ้าง 

จ านวนเงิน 300,000 บาท (สามแสนบาทถว้น)  
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  หมวด 2 คุณสมบัติเฉพาะ ของ บริษัทภายนอกติดตามหนี้ ส าหรับงานติดตามทวงถามหนี้ และงาน
ทางด้านกฎหมาย 
                 นอกจากจะมีคุณสมบัติเฉพาะตามหมวด 1 แล้ว จะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะเพิม่เติม ดังนี ้

(1) ไดรั้บการขึ้นทะเบียนเป็นส านกังานกฎหมายจากสภาทนายความไม่นอ้ยกวา่   5   ปี   
(2)      จะตอ้งมีทนายความ หรือทนายความท่ีปรึกษาทางดา้นกฎหมาย 
(3) ไม่เป็นผูถู้ก บสส. บอกยกเลิกสัญญา หรือมีหน้ีสินคา้งช าระ หรือมีปัญหาขอ้โตแ้ยง้หรือขอ้

พิพาทใดๆ กบั บสส.ไม่วา่ขอ้โตแ้ยง้ หรือขอ้พิพาทจะอยูร่ะหวา่งเจรจาไกล่เกล่ีย หรือเป็นคดีใน
ชั้นศาลหรืออนุญาโตตุลาการ ในขณะยืน่ขอ้เสนอ  

ท้ังนี ้ผู้ย่ืนขอรับคัดเลือกท่ีมีคุณสมบัติครบท้ัง 2 หมวด จะต้องย่ืนเอกสารให้ครบถ้วนตามหมวด 2   

4.    ขอบเขตของงาน  

         4.1   ขอบเขตงาน 
      4.1.1 ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 และการจัดให้ลูกค้าแสดงตนและ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริงตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าดว้ย 
การป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลาย
ล้างสูง และกฎหมายและกฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎเกณฑ์อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
                 4.1.2  ไม่รับช าระหน้ีจากลูกหน้ี 
                 4.1.3  ไม่กล่าวอา้ง หรือแสดงตวัต่อบุคคลอ่ืนวา่เป็นพนกังานของ บสส.  
     โดยรายละเอียดขอบเขตงานแต่ละประเภทปรากฎตาม เอกสารแนบทา้ย 

 4.2 ขอบเขตงานบริษัทภายนอกติดตามหนี ้ส าหรับงานติดตามทวงถามหนี้และงานทางด้านกฎหมาย 
          นอกจากจะมีขอบเขตงานตามขอ้ 4.1 แลว้ บสส. ก าหนดขอบเขตงานเพิ่มเติม *กรณีตอ้งมีการด าเนินงาน
ทางดา้นกฎหมายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 4.2.1  ด าเนินงานดา้นคดี สวมสิทธิคดี  

4.2.2 ด าเนินงานบงัคบัคดี ขายทอดตลาด สืบทรัพย ์ 
 4.2.3 ด าเนินงานดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ (NPL) 
             โดยรายละเอียดขอบเขตงานแต่ละประเภทปรากฎตาม เอกสารแนบทา้ย 
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5. ระยะเวลาจ้าง  

 บริษทัภายนอกติดตามหน้ี ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เป็นผูรั้บจ้างด าเนินงานทางด้านติดตามหน้ี หรือให้เป็น       
ผูรั้บจา้งด าเนินงานทางดา้นติดตามหน้ีและงานคดี เม่ือลงนามสัญญาจา้ง กบั บสส. แลว้ การก าหนดระยะเวลาจา้ง
และการส้ินสุดของสัญญาจา้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง 

6.  การส่งมอบงาน 

 บริษัทภายนอกติดตามหน้ี ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู ้รับจ้างต้องส่งมอบงานโดยรายงานผล  
การด าเนินงาน ตามท่ี บสส. ไดจ้ดัสรรให้ด าเนินการตามรายละเอียดท่ีก าหนดในค าสั่งงาน  และการรายงานผล   
การด าเนินงานตามวิธีการรายงานผลการด าเนินงาน ตามท่ี บสส. ก าหนด    

7.  เง่ือนไขการจ่ายเงิน 

 บสส. ก าหนดจ่ายเงินค่าจา้งการด าเนินงานให้แก่บริษทัภายนอกติดตามหน้ี ท่ีไดรั้บเลือกให้เป็นผูรั้บจา้ง 
ผ่านบญัชีธนาคารตามอตัราค่าจา้ง ท่ี บสส. ก าหนด ในขณะน้ีและ/หรือท่ีจะไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมในภายหน้า 
และจะจ่ายค่าจา้ง ค่าใชจ่้าย (หากมี) โดยก าหนดเง่ือนไขการจ่ายเงิน เม่ือไดน้ าส่งขอ้มูลรายการรับช าระหน้ีและ/
หรือ ส่งมอบเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงวา่ไดด้ าเนินงานแลว้เสร็จ และน าส่งบรรดาเอกสารต่าง ๆ ท่ีบริษทัภายนอก
ติดตามหน้ี ไดเ้บิกไปจาก บสส. (หากมี) เพื่อประกอบการด าเนินงานทั้งหมดคืนให้แก่ บสส. แลว้เท่านั้น 

8. หลกัเกณฑ์และสิทธิในการพจิารณาคัดเลือก 
การพิจารณาคดัเลือกบริษทัภายนอกติดตามหน้ี  บสส. จะพิจารณาคดัเลือกจากคุณสมบตัิ ประสบการณ์ 

ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของบริษทัภายนอกติดตามหน้ี  โดยบริษทัภายนอกติดตามหน้ีท่ีผ่าน
คุณสมบติั บสส. จะขึ้นทะเบียนบญัชีรายช่ือ และจะพิจารณาใหเ้ป็นคู่สัญญาผูรั้บจา้งด าเนินงานทางดา้นติดตามหน้ี 
หรือเป็นผูรั้บจา้งด าเนินงานทางดา้นติดตามหน้ีและงานทางดา้นกฎหมายต่อไป  

บริษทัภายนอกติดตามหน้ีท่ีไดรั้บการคดัเลือกให้ขึ้นทะเบียนบญัชีรายช่ือ แต่ยงัไม่ไดรั้บการพิจารณาให้
เป็นคู่สัญญา บสส.จะก าหนดระยะเวลาของทะเบียนรายช่ือ โดยจะมีผลใช้บงัคบัเป็นระยะเวลา 3 (สาม) ปี       
นบัถดัจากวนัท่ีมีการประกาศรายช่ือผูไ้ดรั้บการขึ้นทะเบียนอย่างเป็นทางการ โดยในระหว่างระยะเวลา 3 (สาม) ปี 
หากผูไ้ดรั้บการขึ้นทะเบียนรายใดมีการเปล่ียนแปลงคุณสมบติัทัว่ไป และคุณสมบติัเฉพาะตามท่ีก าหนดไวใ้น
ขอ้ 3 จะตอ้งแจง้ให้ บสส. ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง หาก บสส. ตรวจพบว่าบริษทัภายนอกติดตามหน้ี
ท่ีได้ขึ้นทะเบียนบญัชีรายช่ือ ฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ตกลงน้ี  อาจถูกพิจารณาถอดช่ือออกจากบัญชี
รายช่ือ และบสส. ขอสงวนสิทธ์ิในการยกเลิก หรือด าเนินการทบทวนคุณสมบัติของผูท่ี้อยู่ในบัญชีรายช่ือ
ทั้งหมดหรือบางส่วนก่อนครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าว 
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ทั้งน้ี การพิจารณาคดัเลือกบริษทัภายนอกติดตามหน้ี ตามขอบเขตของงานน้ี  เป็นดุลยพินิจและสิทธิ
เด็ดขาดของ บสส. แต่เพียงฝ่ายเดียว  บริษทัภายนอกติดตามหน้ีท่ียื่นขอรับการคดัเลือกไม่มีสิทธิโตแ้ยง้การใช้
ดุลยพินิจของ บสส. อยา่งใด ๆ ทั้งส้ิน  

ผูย้ื่นขอรับการคดัเลือกรายท่ีไดรั้บเลือกให้เป็นผูรั้บจา้งจะตอ้งท าสัญญาจา้งตามแบบสัญญาจา้งท่ี บสส.
ก าหนด และภายในเวลาท่ี บสส. ไดก้ าหนดแจง้ใหท้ราบ 

9.  การท าสัญญาจ้าง 
  9.1 บริษทัภายนอกติดตามหน้ีท่ีได้รับการคดัเลือกให้เป็นผูรั้บจ้างจะต้องเขา้ท าสัญญาจ้างตามแบบ
สัญญาจา้งท่ี บสส. ก าหนด และภายในเวลาท่ี บสส. ไดก้ าหนดแจง้ให้ทราบ  หากไม่ไปท าสัญญาหรือขอ้ตกลง
กบั บสส. ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด บสส. สงวนสิทธ์ิท่ีจะถือวา่ผูท่ี้ไม่ไปท าสัญญาหรือขอ้ตกลงกบั บสส. และ
จะมีผลในการพิจารณาคดัเลือกในคร้ังถดัไป  
  9.2 บริษทัภายนอกติดตามหน้ีท่ีไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นผูรั้บจา้งจะตอ้งวางหลกัประกนัสัญญาจ านวน 
300,000 บาท (สามแสนบาทถ้วน) ให้แก่ บสส.  ยึดถือไว้ตลอดอายุสัญญา หรือจนกว่าจะหลุดพ้นจาก  
ความรับผิดชอบตามสัญญาจา้ง  โดยในการวางหลกัประกนัเป็นไปตามท่ี บสส. ก าหนด ตามขอ้ใดขอ้หน่ึง ดงัน้ี 
  1)  เงินสด  
  2)  ตัว๋แลกเงิน  แคชเชียร์เช็คของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ (โดยลงวนัท่ีไม่เกิน 3 (สาม) วนั นบัแต่วนัท่ี
ยืน่ช าระใหแ้ก่ บสส.)   
  3)  หนงัสือสัญญาค ้าประกนัของธนาคารในประเทศ  
  9.3 หลกัประกนัตามขอ้ 9.2 จะคืนให้โดยไม่มีดอกเบ้ีย ภายในก าหนด 60 (หกสิบ) วนั นับแต่สัญญา
จา้งไดส้ิ้นสุดลงและไดม้ีการส่งมอบงานคืนและ บสส. ไดม้ีการตรวจสอบแลว้ถูกตอ้งครบถว้น และบริษทั
ภายนอกติดตามหน้ีท่ีไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นผูรั้บจา้ง ไดพ้น้จากขอ้ผูกพนัตามสัญญาจา้งโดยมิไดป้ฏิบตัิผิด
เง่ือนไขขอ้สัญญาและ/หรือไม่ไดก่้อให้เกิดความเสียหายอย่างใดๆ กบั บสส. เป็นตน้ไป 

10. การรับผิดชดใช้ค่าเสียหายและค่าปรับ    
   หากผู้รับจ้างที่ได้รับการคัดเลือกจาก บสส. ท าผิดสัญญา บสส.มีสิทธิบอกเลิกสัญญาท้ังหมด หรือ

บางส่วน พร้อมท้ังริบหลักประกันสัญญาท้ังหมด หรือบางส่วน และ /หรือเรียกค่าปรับก็ได้แล้วแต่ บสส.

เห็นสมควร ในกรณีท่ี บสส.เห็นสมควรเรียกค่าปรับ บสส.สามารถใช้สิทธิหักจากหลักประกนัสัญญาได้ทันที 
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11. เง่ือนไขการว่าจ้าง  
       11.1 การจา้งมีก าหนดระยะเวลา 1 ปี นบัถดัวนัท่ีลงนามในสัญญาเป็นตน้ไป หาก บสส. ตอ้งการต่อสัญญา
ออกไปอีก บสส. จะแจง้ให้ผูรั้บจา้งทราบเป็นหนงัสือก่อนครบก าหนดระยะเวลาตามสัญญาไม่นอ้ยกว่า 30 วนั
และใหส้ัญญามีผลบงัคบัใชต้่อไปตามระยะเวลาท่ี บสส. ก าหนด 
        11.2 หากครบก าหนดระยะเวลาการจา้ง และ บสส. พิจารณาต่ออายสุัญญาจา้งออกไป ใหถื้อวา่สัญญาฉบบั
น้ียงัคงมีผลอยู่ต่อไปโดย บสส. ตกลงจา้งผูรั้บจา้งตามสัญญาฉบบัน้ีต่อไป ยกเวน้ในกรณีท่ี บสส. มีหนงัสือขอ
ยกเลิกสัญญา ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั  
         ทั้ ง น้ี  บสส.  ขอสงวนสิท ธ์ิในการพิจารณาต่ออายุสัญญาจ้างโดยการพิจารณาต่อสัญญา
ดัง ก ล่ า ว จ ะ ขึ้ น อ ยู่ กับ  ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ผู ้ รั บ จ้ า ง  ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี ไ ด้ รั บ จัด ส ร ร ใ น แ ต่ ล ะ ปี  
และดุลยพินิจของคณะกรรมการ/ผูว้า่จา้งเป็นส าคญั 
      11.3 บสส. สงวนสิทธ์ิในการขอคืนลูกหน้ีรายใดรายหน่ึง หรือทั้ งหมดท่ีส่งให้ผูรั้บจ้าง ตามท่ี บสส. 
เห็นสมควร โดยไม่จ าเป็นตอ้งได้รับความยินยอมจากผูรั้บจา้ง และผูรั้บจา้งจะตอ้งส่งคืนขอ้มูลลูกหน้ีพร้อม
สรุปผลการติดตามหน้ีให้ บสส. ทราบ และเอกสารท่ีไดรั้บไปจาก บสส. คืนทั้งหมด (หากมี) รวมทั้งหลกัฐาน
การติดตามหน้ีของผูรั้บจา้ง ให้ บสส. ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  และถือว่าการด าเนินการใด ๆ ของผูรั้บจา้ง  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีรายนั้น ๆ ไดย้ติุลงในวนัดงักล่าว 

12. เง่ือนไขอ่ืน ๆ 
12.1 ในกรณีที่บริษทัภายนอกติดตามหน้ี ไดย้ื่นเอกสารขอ้มูลให้ บสส. พิจารณาคดัเลือก และ บสส.  

ไดพ้ิจารณาและเลือกให้เป็นผูร้ับจา้งดว้ยคุณสมบตัิ ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ  ในการติดตามหน้ี 
และงานทางดา้นกฎหมาย ท่ีบริษทัภายนอกติดตามหน้ี ไดน้ าเสนอต่อ บสส. แลว้  ในกรณีท่ีบริษทัภายนอก
ติดตามหน้ี  รายท่ีไดรั้บเลือกให้เป็นผูรั้บจา้งดงักล่าวจะเปลี่ยนแปลง บุคลากร จะตอ้งแจง้ให้ บสส. ไดท้ราบ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง หาก บสส. ตรวจพบว่าบริษทัภายนอกติดตามหน้ีผูร้ับจา้งฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตาม
เง่ือนไขขอ้ตกลงน้ี  บสส. มีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการว่าจ้างไดท้นัที และหาก บสส. ไดรั้บความเสียหายอย่างใด ๆ    
อนัเน่ืองมาจากการฝ่าฝืนดงักล่าว บริษทัภายนอกติดตามหน้ีตอ้งรับผิดชดใช้ค่าเสียหาย ตามความเสียหายท่ี
เกิดมีขึ้นทั้งหมดให้แก่ บสส. 

12.2 ในกรณีบริษทัภายนอกติดตามหน้ีรายท่ีไดรั้บการคดัเลือกจาก บสส. แลว้  บสส. มีสิทธิท่ีจะทบทวน
ตรวจสอบคุณสมบตัิของบริษทัภายนอกติดตามหน้ี โดยจะตอ้งมีคุณสมบตัิตรงตามที่ก าหนดไวใ้นขอบเขต
ของงาน (TOR) น้ีไดต้ลอดระยะเวลาจา้งด าเนินงานตามสัญญาจา้ง และไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ให้บริษทัภายนอก
ติดตามหน้ีไดท้ราบก่อนล่วงหน้าแต่อย่างใด 
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12.3 บริษทัภายนอกติดตามหน้ีรายที่ไดร้ับการคดัเลือกจาก บสส. แลว้ บสส. จะมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบริษทัภายนอกติดตามหน้ี ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามหลกัเกณฑ์ท่ี บสส. ก าหนด โดย
จะประเมินผลการปฏิบตัิงาน ตามที่ บสส. เห็นสมควร และ จะน าผลการประเมินผลการปฏิบตัิงานดงักล่าว
เพื่อประกอบการพิจารณาจดัสรรงานตามความสามารถให้แก่บริษทัภายนอกติดตามหน้ีต่อไป และ/หรือ  
เพื่อการอ่ืนใดก็ไดต้ามแต่ บสส. จะพิจารณาเห็นสมควร  

12.4 บริษทัภายนอกติดตามหน้ีรายที่ไดรั้บการคดัเลือกจาก บสส. จะตอ้งปฏิบตัิตามเง่ือนไขสัญญาจา้ง 
กฎระเบียบ ค าสั ่ง ขอ้บงัคบั รวมถึง หลกัเกณฑ์วิธีปฏิบตัิที่ บสส. ก าหนดให้  ตอ้งปฏิบตัิโดยเคร่งครัด 
ทุกประการ 

12.5 บริษทัภายนอกติดตามหน้ีรายที่ไดร้ับการคดัเลือกจาก บสส. จะต้องเก็บรักษาเอกสาร ข้อมูล 
รายละเอียดต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นทรัพยสิ์นของ บสส. ท่ีบริษทัภายนอกติดตามหน้ี ไดรั้บมาโดยการจดัสรรงานจาก 
บสส. นั้น ไวเ้ป็นความลบัตลอดไป โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไม่ว่าดว้ยวิธีการใดและแก่บุคคลใดทั้งส้ิน  
ทั้ง น้ี  หากมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลใดจะตอ้งแจง้และไดร้ับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
จาก บสส. ก่อนเท่านั้น 
        12.6 บริษทัภายนอกติดตามหน้ีรายท่ีไดรั้บการคดัเลือกจาก บสส. ตกลงรับทราบ นโยบายการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ของ บสส. ที่ไดป้ระกาศใช้ในขณะน้ี เป็นอย่างดีแลว้ และเพื่อการยื่นขอ้เสนอตามเอกสาร
น้ี  บริษัทภายนอกติดตามหน้ีตกลงให ้ค  าร ับรองว ่า  เพื ่อการคุ ม้ครองขอ้ม ูลส่วนบุคคลของ  บสส .  
บริษทัภายนอกติดตามหน้ีจะด าเนินการ เก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึงก าหนดให้มีมาตรการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอและเหมาะสม ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง นโยบาย วิธีการปฏิบตัิงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รวมถึง บสส.ไดป้ระกาศใชบ้งัคบั ในขณะน้ี 
และ/หรือ ที่จะไดม้ีการแกไ้ขหรือเพิ่มเติมในภายหน้าดว้ย ตลอดจนจะก ากบัดูแลให้บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบั
ส านักงานปฏิบติัตามค ารับรองดงักล่าวดว้ย 
    หากบริษัทภายนอกติดตามหน้ี ฝ่า ฝืนหรือไม่ปฏิบตั ิตามที่ไดใ้ห ้ค  ารับรองดงักล ่าวขา้งตน้  
บริษทัภายนอกติดตามหน้ี ตกลงยินยอมรับผิดโดยชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และ/หรือ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ี
เกิดขึ้นหรือเกี่ยวเน่ืองจากการที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามที่ไดใ้ห้ค  ารับรองนั้น ต่อ บสส. ทุกประการ  ไม่ว่า
การนั้นจะเกิดขึ้นจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเล่ินเล่อหรือไม่ก็ตาม  

 12.7 บริษทัภายนอกติดตามหน้ีรายที่ไดรั้บการคดัเลือกจาก บสส. ตอ้งจดัท าแผนรองรับการด าเนินการ
จา้งอย่างต่อเน่ือง (BCP) โดยเฉพาะส าหรับกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงกัของงานจา้ง โดยจะตอ้งจดัสรรทรัพยากร
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รองรับการด าเนินการดงักล่าวอย่างเพียงพอ และน าส่งตน้ฉบบัแผนรองรับการด าเนินงานจา้งอย่างต่อเน่ืองให้แก่ผูว้่า
จา้งใหค้วามเห็นชอบภายในระยะเวลาท่ีผูว้า่จา้งหรือผูมี้อ านาจกระท าการแทนผูว้า่จา้งก าหนดดว้ย 
 ทั้งน้ี ในกรณีที่ผูว้่าจา้งไดพ้ิจารณาให้ความเห็นชอบดว้ยแผนรองรับการด าเนินงานจา้งอย่างต่อเน่ือง
ตามวรรคแรกแลว้ ผูว้่าจา้งตอ้งจดัให้มีการทดสอบแผนรองรับการด าเนินงานจา้งอย่างต่อเน่ืองในงานจา้ง
ลกัษณะงานหน่ึงงานใด ในเวลาหน่ึงเวลาใด  พร้อมการบนัทึกผลการทดสอบไวเ้ป็นเอกสารได้  

13.  ข้อสงวนสิทธิ์และอ่ืน ๆ 
13.1 บสส. สงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง เพิ่มเติม หรือ ลดงาน ตามท่ีก าหนดในขอบเขตของงาน (TOR) น้ีได ้

โดย บสส. ไม่ตอ้งแจ้งให้บริษทัภายนอกติดตามหน้ี ได้ทราบหรือให้ยินยอมล่วงหน้าแต่อย่างใด และให้ถือ
ขอบเขตของงาน (TOR) น้ีเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาจา้งด าเนินงานทางดา้นการติดตามหน้ีดว้ย 

13.2  บสส. ขอสงวนสิทธ์ิในการจา้ง และ/หรือ จดัสรรงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ บสส. เป็นส าคญั  
รวมถึง บสส. จะยกเลิกการว่าจา้งบริษทัภายนอกติดตามหน้ี ที่ไดรั้บการคดัเลือกจาก บสส แลว้ ไม่ว่าดว้ยเหตุ
ใดและในเวลาหน่ึงเวลาใดก็ได ้และบริษทัภายนอกติดตามหน้ี ผูรั้บจา้งจะเรียกร้องค่าเสียหาย ค่าใช้จ่ายใด ๆ 
เอาจาก บสส. ไม่ไดท้ั้งส้ิน ยกเวน้เฉพาะค่าวิชาชีพส าหรับงานท่ีได้ด าเนินการตามค าสั่งงานส าเร็จแลว้  บสส.  
จะจ่ายใหแ้ก่บริษทัภายนอกติดตามหน้ี ผูรั้บจา้งเท่านั้น 

13.3  บริษทัภายนอกติดตามหน้ีรายท่ีได้รับการคดัเลือกจาก บสส. แลว้  บสส.สงวนสิทธิท่ีจะพิจารณา 
ท าสัญญาจา้งเม่ือใด และ/หรือไม่ท าสัญญาจา้งกบับริษทัภายนอกติดตามหน้ีรายนั้นอย่างใด ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใด 
ๆ ก็ได ้ แต่หาก บสส. ไดแ้จง้ผลการพิจารณาพร้อมแจง้ก าหนดเวลาให้เขา้ท าสัญญาจา้งแลว้ และบริษทัภายนอก
ติดตามหน้ีรายนั้นไม่ไปท าสัญญาภายในเวลาท่ีก าหนด โดยไม่แจง้เหตุผลให้ บสส. ไดท้ราบก่อนถึงก าหนดนัด
ท าสัญญาจา้ง  บสส. มีสิทธิท่ีจะไม่ก่อนิติสัมพนัธ์ใดๆ กบับริษทัภายนอกติดตามหน้ีรายนั้นตลอดไปได ้  

13.4 บสส. ไม่อนุญาตให้บริษทัภายนอกติดตามหน้ีผูรั้บจา้งน างานท่ีไดรั้บการจดัสรรจาก บสส. ไปช่วง
งานหรือ โอนสิทธิเรียกร้องในการรับเงินค่าจา้งจาก บสส. ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วนให้แก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด 
เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก บสส.  

 13.5  ในกรณีท่ีรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) น้ี และ/หรือ เอกสารแนบทา้ย (ถา้มี) มีความขดัหรือแยง้
กนั บริษทัภายนอกติดตามหน้ี จะตอ้งปฏิบติัตามค าวินิจฉัยของ บสส. และให้ถือค าวินิจฉัยดงักล่าวเป็นท่ีสุด  
บริษทัภายนอกติดตามหน้ีไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย และ/หรือ ค่าใชจ่้ายใด ๆ จาก บสส. ทั้งส้ิน 
 13.6  บสส. ขอสงวนสิทธ์ิในการติดตามงานเร่งด่วนจากบริษทัภายนอกติดตามหน้ีท่ีไดรั้บการคดัเลือก
จาก บสส. ดว้ยเหตุท่ีงานดงักล่าวอาจส่งผลกระทบกบัประโยชน์ของ บสส. ในดา้นขอ้มูลท่ีส าคญั และ/หรืออาจ
เกิดความเสียหายต่อ บสส. โดยบริษทัภายนอกติดตามหน้ีตอ้งด าเนินการและรายงานผลการปฏิบติังานต่อ บสส. ในทนัที  
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 13.7 บริษัทภายนอกติดตามหน้ีเข้าใจและตกลงยอมรับว่า การท่ี  บสส. แจ้งเตือนล่วงหน้ากับ 
บริษทัภายนอกติดตามหน้ี ไม่ถือเป็นหน้าท่ีของ บสส. แต่เป็นเพียงการด าเนินการ เพื่อให้ บสส. มั่นใจว่า  
บริษทัภายนอกติดตามหน้ีจะไปด าเนินการตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามสัญญาจา้ง บริษทัภายนอกติดตามหน้ี
ตกลงยอมรับท่ีจะไม่ถือเอาเป็นเหตุในการปฏิเสธ หรือละเวน้ ไม่ด าเนินการตามค าสั่งของ บสส.  หรือยกเวน้
ความรับผิดของบริษทัภายนอกติดตามหน้ี 

14.   เอกสารประกอบการย่ืนขอรับการคัดเลือกและสถานที่ย่ืนส่งเอกสาร 
บริษัทภายนอกติดตามหน้ีผูส้นใจเสนอขอรับการคัดเลือก จะต้องยื่นเอกสารโดยจัดท าเป็นรูปเล่ม 

ประกอบดว้ยเอกสารดงัต่อไปน้ี 
14.1 เอกสารประกอบการยืน่ขอรับการคดัเลือก ตามคุณสมบัติท่ัวไป และคุณสมบัติเฉพาะ ตามหมวด 1  

(1) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล ส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุ้น และบตัรประจ าตวัผู ้เสีย
ภาษีอากร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้งพร้อมประทบัตราส าคญั  (ไม่เกิน 1 เดือน) 

(2) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้นของกรรมการผูมี้อ านาจ ลงนามรับรองส าเนา
ถูกตอ้ง 

(3) ส าเนาใบส าคญัจดทะเบียน และส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภพ.20) 

(4) หลกัฐานการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีต่อนายทะเบียน ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการและ
เง่ือนไขตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 โดยมีหลักฐานการจดทะเบียน  
ซ่ึงนายทะเบียนออกให ้

(5) รายงานงบการเงินยอ้นหลงัท่ีแสดงทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ไม่ต ่ากว่า 1,000,000 บาท (หน่ึงลา้น
บาทถว้น) รวมทั้งงบดุลและงบก าไรขาดทุน 1 ปี สุดทา้ยก่อนวนัท่ียืน่เอกสารเสนอคดัเลือก และผา่น
การรับรองจากผูส้อบบญัชีแลว้ โดยผลประกอบการมีก าไรสุทธิติดต่อกนั 1 ปี และส่วนของผูถื้อ
หุน้เป็นบวก 

(6) ท่ีตั้งส านักงานหรือท่ีท าการในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล (จงัหวดัสมุทรสาคร,
จงัหวดันครปฐม, จงัหวดันนทบุรี, จงัหวดัปทุมธานี, จงัหวดัสมุทรปราการ) พร้อมภาพถ่าย แผนท่ี 
ช่ือ สถานท่ีติดต่อ เบอร์โทรศพัท ์ E-mail  ของผูรั้บผิดชอบโครงการ และตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงหน้ี พ.ศ.2558 โดยมีหลกัฐานการจดทะเบียน 
ซ่ึงนายทะเบียนออกให ้

(7) ส าเนาสัญญาจา้ง หรือใบวางบิลประกอบล่าสุด หรือผลงานท่ีผ่านมาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการติดตามหน้ี 
ยอ้นหลงัไม่เกิน 5 ปี นบัจากวนัท่ียืน่ขอรับการคดัเลือก 

(8) แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง(Business Continuity Pan : BCP) พร้อมหลกัฐานภาพถ่าย 
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(9) ค ารับรองว่าไม่เป็นนิติบุคคลท่ีมีหน้ีสินล้นพน้ตัวและเป็นบุคคลล้มละลาย รวมทั้งไม่เคย
ตอ้งโทษคดีอาญา พร้อมกบัแนบเอกสารการตรวจสอบบุคคลลม้ละลาย 

         14.2  เอกสารประกอบการยื่นขอรับการคัดเลือกเพิ่มเติม จากข้อ 14.1 กรณีบริษัทภายนอกติดตามหนี้ท่ีมี
คุณสมบัติตามหมวด 2   ดงัน้ี 

(1) ใบอนุญาตทนายความของกรรมการผูจ้ดัการ หรือหัวหนา้ส านกังาน และค ารับรองของบริษทั 
วา่ทนายความทุกคน ไม่เคยถูกลงโทษประพฤติผิดมรรยาททนายความ 

(2) หนงัสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นส านกังานทนายความ โดยสภาทนายความเป็นผูอ้อกให้ 

    14.3 ก าหนดเวลารับคดัเลือก และสถานท่ียืน่ส่งเอกสาร 
(1) บสส. ก าหนดเวลารับคดัเลือกบริษทัภายนอกติดตามหน้ีเพื่อรับจา้งงานติดตามทวงถามหน้ี 

หรือเพื่อรับจา้งงานติดตามทวงถามหน้ีและงานคดี  ตั้งแต่วันท่ี  12  ธันวาคม 2568  ถึง วันท่ี 16 ธันวาคม 2568  
(2) บริษทัภายนอกติดตามหน้ีผูที้่สนใจสามารถยื่นส่งเอกสารตาม ขอ้ 14.1 หรือ 14.2 โดยตอ้ง

บรรจุใส่ซอง ปิดผนึกให้เรียบร้อย และ ระบุชื่อบริษทัภายนอกติดตามหน้ีผูย้ื่นขอรับการคดัเลือกให้ชัดเจน  
โดยสามารถน าส่งซองเอกสารด้วยตนเองได้ท่ี ฝ่ายบริหารหน้ีไม่มีหลกัประกนั (มป.) ชั้น 27 ในวนัท าการ  
เวลา 08.30 - 17.00 น.  หรือ จะน าส่งทางไปรษณีย ์โดยจ่าหนา้ซองถึง 
“ บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากดั ฝ่ายบริหารหน้ีไม่มีหลกัประกนั (มป.) เลขท่ี 123 อาคารซันทาวเวอร์ส 
เอ ชั้น 27-30   กรุงเทพมหานคร 10900 ” 

หมายเหตุ (1) กรณีน าส่งด้วยตนเองจะใช้วันท่ี บสส. ได้รับซองเอกสารเป็นเกณฑ์ และกรณีส่งทางไปรษณีย์  
บสส. จะใช้วันท่ีประทับตราไปรษณีย์เป็นเกณฑ์การรับซอง หากพ้นก าหนดเวลาให้ย่ืนเอกสารเพ่ือขอรับการ
คัดเลือก บสส. สงวนสิทธ์ิท่ีจะพิจารณาคัดเลือกในคร้ังนีห้รือไม่กไ็ด้  
 (2)บสส.ประกาศข้อก าหนดขอบเขตของงาน(Terms of Reference: TOR) การคั ด เ ลื อก เ พ่ื อ 
จั ด จ้ างบริษั ทภายนอกติดตามหนี ้ ท่ี เว็บไซต์  www.sam.or.th ตั้ งแต่ วั นท่ี  12  ธันวาคม 2568  ถึ งวั นท่ี    
16  ธันวาคม  2568    

  (3)  หากมีข้อสงสัย กรุณาติดต่อ คุณอัจฉรา  ฉันทานุศาสน์  โทรศัพท์ : 0-2620-8966  E-mail:   
archara@sam.or.th เวบ็ไซต ์www.sam.or.th   

ประกาศ ณ วันท่ี  12 ธันวาคม 2568  
                                                                                  บริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขมุวิท จ ากดั 
 
 

                                                                                           (นายกฤษณพงศ ์กิจสนาพิทกัษ)์ 
                                                                            ผช.กจ. อาวุโส สายงานบริหารหน้ี 
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บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด                       

ขอบเขต และลักษณะของงาน 
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                                                                                                                                                                     เอกสารแนบท้าย TOR 

หมวด 1 ขอบเขตและลกัษณะของงานติดตามทวงถามหนี้ 
ขอบเขตงาน 

1. ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินการเจรจากบัลูกหน้ีในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ี บสส. ก าหนด ตลอดจนกระบวนการลงนามสัญญา และจดัให้ลูกคา้แสดงตนและ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับลูกคา้ (KYC/CDD) ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ 
การแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง 

2. ผูรั้บจ้างต้องด าเนินงานด าเนินงานภายใต้กฎหมาย พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
โดยติดตามหน้ีทางโทรศพัท ์และ/หรือ ทางจดหมาย และ/หรือการเขา้ถึงลูกหน้ีโดยตรงโดยความยินยอมของ
ลูกหน้ี และเม่ือลูกหน้ีประสงค์เขา้สู่กระบวนการช าระหน้ีให้แก่ บสส. ไม่ว่าดว้ยกรณีจ านวนหน้ีเพียงใดและ
อยา่งไรก็ตาม ผูรั้บจา้งจะตอ้งยดึถือและปฏิบติัตามกรอบการรับช าระหน้ีในแต่ละกรณีท่ี บสส. ก าหนดไว ้พร้อม
ส่งมอบและรับมอบเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการตกลงช าระหน้ีระหวา่งลูกหน้ีกบั บสส. ตามท่ีประสงคด์ว้ย  

3. ผูรั้บจา้งตอ้งดูแลความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจและการให้บริการลูกคา้  มีระบบดูแลลูกคา้อย่าง
เหมาะสม โดยเน้นในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลแก่ลูกคา้อย่างเพียงพอ การรักษาความลบัและความปลอดภยัของ
ขอ้มูลลูกคา้ การดูแลเร่ืองร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้ และมีระบบบริหารความเส่ียงจากการใช้บริการ
ตามระดบัความมีนยัส าคญัและผลกระทบ 
 

ขอบเขตงานติดตามหนี ้

1.  ผูรั้บจา้งมีหนา้ท่ีในการเจรจากบัลูกหน้ีและเร่งรัดหน้ีรวมทั้งติดตามการช าระหน้ีภายในหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ี บสส. ก าหนด โดยตอ้งไม่ประวิงเวลาใหเ้น่ินชา้หรือละทิ้งหนา้ท่ี และ
พฤติกรรมการเร่งรัดจะตอ้งอยู่ภายในขอบเขตของกฎหมาย ไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี 
รวมทั้งจะตอ้งระมดัระวงัมิใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของ บสส.  

2.  ผูรั้บจา้งตอ้งมีการบนัทึกการติดตามหน้ีในระบบงานของ บสส. ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
3.  ผูรั้บจา้งตอ้งจดัท าสรุปผลการติดตามหน้ี ส่งให ้บสส. ของทุกเดือน ภายใน 5 วนัท าการ 

และรายงานอ่ืนๆ ท่ี บสส. ก าหนด   
4.  ผูรั้บจา้งตอ้งสรุปขอ้มูลรายการรับช าระหน้ีทุกส้ินเดือน ให้ บสส. ภายใน 5 วนัท าการ และหลงัจากท่ี 

บสส. แจง้ยืนยนัรายการค่าจา้งติดตามหน้ีรายเดือนแลว้ ผูรั้บจา้งจะตอ้งด าเนินการวางใบแจง้หน้ี (Invoice) เพื่อเรียก
เก็บเงินภายในระยะเวลาสามสิบ (30) วนั นบัถดัจากวนัท่ีมีการสรุปยอดการด าเนินงานเสร็จส้ิน 
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5.  ผูรั้บจา้งตอ้งแนะน าลูกหน้ีช าระเงินเขา้บญัชีของ บสส. ตามท่ี บสส. ก าหนดเท่านั้น โดยจะไม่รับ
ช าระหน้ีโดยตรงจากลูกหน้ีไม่วา่จะเป็นการรับช าระหน้ีในรูปแบบใด ๆ  

6.  ผูรั้บจา้งตอ้งแจง้ให ้บสส. ทราบ เป็นกรณีเร่งด่วน ภายใน 3 วนัท าการ นบัตั้งแต่วนัท่ีทราบ ดงัน้ี 
6.1 ลูกหน้ีเสียชีวิต 
6.2 ลูกหน้ีถูกพิทกัษท์รัพย ์
6.3 ลูกหน้ีร้องเรียน 

7.  ผูรั้บจา้งตอ้งส่งคืนลูกหน้ีใหก้บั บสส. ตามท่ี บสส. ก าหนด  
8.  ในการส่งคืนลูกหน้ีให้กบั บสส. ไม่ว่ากรณีใดผูรั้บจา้งตอ้งสรุปผลการติดตามหน้ีให้ บสส. ทราบ 

และให้ผูรั้บจ้างส่งเร่ืองพร้อมเอกสารและข้อมูลอ่ืนใดท่ีได้รับไปจาก บสส. คืนทั้งหมด รวมทั้งหลักฐาน 
การติดตามหน้ีของผูรั้บจา้งดว้ย 

9.  ส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการยา้ยภูมิล าเนา เปล่ียนแปลงท่ีอยู่จัดส่งเอกสาร หมายเลขโทรศพัท์ ให้แจ้ง
ลูกหน้ีติดต่อ บสส. เพื่อแกไ้ขขอ้มูลตามช่องทางท่ี บสส. ก าหนด(ถา้มี)  

10.  ผูรั้บจ้างจะรักษาความลบัเก่ียวกับงานซ่ึงผูรั้บจ้างต้องปฏิบติัตามสัญญาจ้างระหว่าง  บสส. กับ 
ผูรั้บจา้ง และจะไม่เปิดเผยตน้ฉบบั หรือถ่ายส าเนาเอกสาร หรือเผยแพร่ขอ้มูลซ่ึงผูรั้บจา้งไดรั้บจาก บสส. 

11.  ในการรักษาความลบัของ บสส. ผูรั้บจา้งจะระมดัระวงัในการดูแลรักษาและปกป้องมิใหบุ้คคลอ่ืน
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามสัญญาจา้งไดล้่วงรู้ถึงขอ้มูล หรือน าขอ้มูลไปใชห้าประโยชน์ในทางใด ๆ 
รวมถึงการเผยแพร่ต่อสาธารณะโดยมิไดรั้บอนุญาตจาก บสส. เสียก่อน เวน้แต่ 

11.1 เป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ หรือความจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาจา้ง หรือ 
11.2 เป็นกรณีจ าเป็นจะตอ้งเปิดเผยตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล 

12.  ผูรั้บจ้างจะต้องท าลายข้อมูลบนระบบของผูรั้บจ้าง และส าเนาเอกสารต่างๆ เม่ือเสร็จส้ินการ
มอบหมายงาน เ ม่ือส้ินสุดการมอบหมายงาน หรือส้ินสุดสัญญาผู ้รับจ้างจะต้องส่งคืน และท าลาย
ขอ้มูลลูกหน้ีท่ีไดรั้บจาก บสส. ทุกรูปแบบ ภายในวนัท่ีแจง้ใหยุ้ติการปฎิบติังาน ทั้งน้ีผูรั้บจา้งตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีของ บสส. กลบัมาใชอี้ก หรือเผยแพร่อีก 

13.  ผูรั้บจา้ง ตอ้งระมดัระวงัในการปฎิบติัต่อลูกหน้ี และตอ้งปฎิบติัตนในการติดตามทวงถามหน้ีอยา่ง
เคร่งครัดเพื่อป้องกนัความเสียหาย และเพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบกบัภาพลกัษณ์ท่ีดีของ บสส. 

14.  หาก ผูรั้บจา้ง พบขอ้เทจ็จริงอนัจะท าให ้บสส. เสียสิทธิทางกฎหมายตอ้งแจง้ให ้บสส. ทราบทนัที 
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หมวด 2 ขอบเขตและลกัษณะของงานติดตามทวงถามหนี้และงานทางด้านกฎหมาย 
ขอบเขตงาน 

1. ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินการเจรจากบัลูกหน้ีในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ี บสส. ก าหนด ตลอดจนกระบวนการลงนามสัญญา และจดัให้ลูกคา้แสดงตนและ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับลูกคา้ (KYC/CDD) ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ 
การแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง 

2. ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินงานด าเนินงานภายใตก้ฎหมาย พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558โดย
ติดตามหน้ีทางโทรศพัท ์และ/หรือ ทางจดหมาย และ/หรือการเขา้ถึงลูกหน้ีโดยตรงโดยความยินยอมของลูกหน้ี 
และเม่ือลูกหน้ีประสงคเ์ขา้สู่กระบวนการช าระหน้ีให้แก่ บสส. ไม่ว่าดว้ยกรณีจ านวนหน้ีเพียงใดและอย่างไรก็
ตาม ผูรั้บจา้งจะตอ้งยึดถือและปฎิบติัตามกรอบการรับช าระหน้ีในแต่ละกรณีท่ี บสส. ก าหนดไว ้พร้อมส่งมอบ
และรับมอบเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการตกลงช าระหน้ีระหวา่งลูกหน้ีกบั บสส. ตามท่ีประสงคด์ว้ย  

3. ผูรั้บจา้งตอ้งดูแลความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจและการให้บริการลูกคา้  มีระบบดูแลลูกคา้อย่าง
เหมาะสม โดยเน้นในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลแก่ลูกคา้อย่างเพียงพอ การรักษาความลบัและความปลอดภยัของ
ขอ้มูลลูกคา้ การดูแลเร่ืองร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้ และมีระบบบริหารความเส่ียงจากการใช้บริการ
ตามระดบัความมีนยัส าคญัและผลกระทบ 
1. งานติดตามหนี ้

1.1 ผูรั้บจา้งมีหนา้ท่ีในการเจรจากบัลูกหน้ีและเร่งรัดหน้ีรวมทั้งติดตามการช าระหน้ีภายในหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ี บสส. ก าหนด โดยตอ้งไม่ประวิงเวลาใหเ้น่ินชา้หรือละทิ้งหนา้ท่ี และ
พฤติกรรมการเร่งรัดจะตอ้งอยู่ภายในขอบเขตของกฎหมาย ไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี 
รวมทั้งจะตอ้งระมดัระวงัมีใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของ บสส.  

1.2 ผูรั้บจา้งตอ้งมีการบนัทึกการติดตามหน้ีในระบบงานของ บสส. ให้เป็นปัจจุบนัผูรั้บจา้งตอ้งจดัท า
สรุปผลการติดตามหน้ี ส่งให ้บสส. ของทุกเดือน ภายใน 5 วนัท าการ และรายงานอ่ืนๆ ท่ี บสส. ก าหนด   

1.3 ผูรั้บจา้งตอ้งสรุปขอ้มูลรายการรับช าระหน้ีทุกส้ินเดือน ให้ บสส. ภายใน 5 วนัท าการ และหลงัจากท่ี 
บสส. แจง้ยนืยนัรายการค่าจา้งติดตามหน้ีรายเดือนแลว้ ผูรั้บจา้งตอ้งวางบิล ภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีสรุปยอด 

1.4 ผูรั้บจา้งตอ้งแนะน าลูกหน้ีช าระเงินเขา้บญัชีของ บสส. ตามท่ี บสส. ก าหนดเท่านั้น โดยจะไม่รับ
ช าระหน้ีโดยตรงจากลูกหน้ีไม่วา่จะเป็นการรับช าระหน้ีในรูปแบบใด ๆ  

1.5  ผูรั้บจา้งตอ้งแจง้ให ้บสส. ทราบ เป็นกรณีเร่งด่วน ภายใน 3 วนัท าการ นบัตั้งแต่วนัท่ีทราบ ดงัน้ี 
15.1 ลูกหน้ีเสียชีวิต 
15.2 ลูกหน้ีถูกพิทกัษท์รัพย ์



 

หนา้ 4 ของ 8 
 

15.3 ลูกหน้ีร้องเรียน 
1.6  ผูรั้บจา้งตอ้งส่งคืนลูกหน้ีใหก้บั บสส. ตามท่ี บสส. ก าหนด  
1.7 ในการส่งคืนลูกหน้ีให้กบั บสส. ไม่ว่ากรณีใดผูรั้บจา้งตอ้งสรุปผลการติดตามหน้ีให้ บสส. ทราบ 

และให้ผูรั้บจ้างส่งเร่ืองพร้อมเอกสารและข้อมูลอ่ืนใดท่ีได้รับไปจาก บสส. คืนทั้งหมด รวมทั้งหลักฐาน 
การติดตามหน้ีของผูรั้บจา้งดว้ย 

1.8 ส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการยา้ยภูมิล าเนา เปล่ียนแปลงท่ีอยู่จดัส่งเอกสาร หมายเลขโทรศัพท์ ให้แจ้ง
ลูกหน้ีติดต่อ บสส. เพื่อแกไ้ขขอ้มูลตามช่องทางท่ี บสส. ก าหนด(ถา้มี)  

1.9 ผูรั้บจา้งจะรักษาความลบัเก่ียวกบังานซ่ึงผูรั้บจา้งตอ้งปฏิบติัตามสัญญาจา้งระหว่าง  บสส. กบัผูรั้บ
จา้ง และจะไม่เปิดเผยตน้ฉบบั หรือถ่ายส าเนาเอกสาร หรือเผยแพร่ขอ้มูลซ่ึงผูรั้บจา้งไดรั้บจาก บสส. 

1.10 ในการรักษาความลบัของ บสส. ผูรั้บจา้งจะระมดัระวงัในการดูแลรักษาและปกป้องมิใหบุ้คคลอ่ืน
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติังานตามสัญญาจา้งไดล้่วงรู้ถึงขอ้มูล หรือน าขอ้มูลไปใช้หาประโยชน์ในทางใด ๆ 
รวมถึงการเผยแพร่ต่อสาธารณะโดยมิไดรั้บอนุญาตจาก บสส. เสียก่อน เวน้แต่ 

(1) เป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ หรือความจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาจา้ง หรือ 
(2) เป็นกรณีจ าเป็นจะตอ้งเปิดเผยตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล 

1.11 ผูรั้บจ้างจะต้องท าลายข้อมูลบนระบบของผูรั้บจ้าง และส าเนาเอกสารต่างๆ เม่ือเสร็จส้ินการ
มอบหมายงาน เม่ือส้ินสุดการมอบหมายงาน หรือส้ินสุดสัญญาผูรั้บจา้งจะตอ้งส่งคืน และท าลายขอ้มูลลูกหน้ีท่ี
ไดรั้บจาก บสส. ทุกรูปแบบ ภายในวนัท่ีแจง้ให้ยุติการปฎิบติังาน  ทั้งน้ีผูรั้บจา้งตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลูกหน้ีของ บสส. กลบัมาใชอี้ก หรือเผยแพร่อีก 

1.12 ผูรั้บจา้ง ตอ้งระมดัระวงัในการปฎิบติัต่อลูกหน้ี และตอ้งปฎิบติัตนในการติดตามทวงถามหน้ีอย่าง
เคร่งครัดเพื่อป้องกนัความเสียหาย และเพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบกบัภาพลกัษณ์ท่ีดีของ บสส. 

1.13 หาก ผูรั้บจา้ง พบขอ้เทจ็จริงอนัจะท าให ้บสส. เสียสิทธิทางกฎหมายตอ้งแจง้ให ้บสส. ทราบทนัที 
 

2. งานคดี  
    2.1 งานด าเนินคดี สวมสิทธิคดี 

1)  เม่ือ ผูรั้บจา้ง ไดรั้บมอบหมายให้ด าเนินคดี / สวมสิทธิคดี ผ่านช่องทางท่ี บสส. ก าหนด ผูรั้บจา้ง 
จะตอ้งออกหนงัสือบอกกล่าวทวงถาม หรือด าเนินการอ่ืนใด ให้ครบถว้นตามขั้นตอนกฎหมาย และด าเนินการ
ยืน่ค าฟ้อง / ค าร้อง / ค  าขอ ภายในระยะเวลาท่ี บสส. ก าหนด 

2)  ก่อนด าเนินคดี / สวมสิทธิคดี ผูรั้บจา้งมีหนา้ท่ีตอ้งตรวจสอบ และติดตามความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล เอกสารท่ีจะใชด้ าเนินคดี สถานะคดี สถานะทางกฎหมายของลูกหน้ี ผูค้  ้าประกนั ก่อนการยืน่ค  าฟ้อง หรือ
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ค าร้อง หากพบเหตุขดัขอ้ง ใหผู้รั้บจา้ง รายงานความเห็นและขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งมายงั บสส. โดยทนัทีเพื่อให้ 
บสส. พิจารณาและสั่งการต่อไป 

3)  เม่ือยื่นค าฟ้อง / ค  าร้อง แลว้ ผูรั้บจา้งจะตอ้งรายงานความคืบหน้าของคดีผ่าน ช่องทาง ของ บสส. 
ภายในระยะเวลาท่ี บสส.  ก าหนด และส่งมอบส าเนาค าฟ้อง / ค  าร้อง / ค  าขอ ท่ีประทับตราของศาล /  
กรมบงัคบัคดี หรือหน่วยงานราชการ พร้อมส าเนาใบเสร็จค่าธรรมเนียมใหแ้ก่ บสส. 

4)  เม่ือมีผลความคืบหนา้คดี ผูรั้บจา้งจะตอ้งรายงานผลผา่นช่องทาง ท่ี บสส. ก าหนด และน าส่งรายงาน
กระบวนพิจารณาคดี ส าเนาค าคู่ความของอีกฝ่ายหน่ึงท่ียืน่ต่อศาล ค าเบิกความพยานโจทก ์และจ าเลย และ/หรือ 
เอกสารต่างๆในส านวนคดีใหแ้ก่ บสส. ภายในระยะเวลาท่ี บสส. ก าหนด 

5)  เม่ือศาลมีค าพิพากษายกฟ้อง / ค  าสั่งยกค าร้อง / ค  าขอ หรือ กรณีพิพากษา/มีค าสั่ง สั่ง ให้ บสส. 
ไดรั้บช าระหน้ีไม่เต็มตามฟ้อง ผูรั้บจา้งจะตอ้งรายงานผลค าพิพากษา / ค  าสั่ง ผ่านช่องทาง ท่ี บสส.ก าหนด และ
จะตอ้งรายงานขอ้เทจ็จริงแห่งคดี ค าวินิจฉยั ค าใหก้ารพยานทุกปาก ความเห็นเบ้ืองตน้ในการอุทธรณ์ /ฎีกา หรือ
คัดค้านค าสั่ง รวมถึงประเด็นแนวทางโต้แยง้ค าพิพากษา / ค  าสั่ง หรือเหตุผลในการงดอุทธรณ์ /งดฎีกา  
แลว้แต่กรณี และ น าส่งส าเนาพิพากพากษา / ค  าสั่ง เพื่อให้ บสส. พิจารณาและสั่งการให้ด าเนินการในขั้นตอน
ต่อไป ทั้งน้ี ใน ระหว่างรอค าสั่งให้ด าเนินการจาก บสส. ผูรั้บจา้งจะตอ้งด าเนินการขอขยายระยะเวลาอุทธรณ์ / 
ฎีกา ออกไปก่อน จนกวา่จะไดรั้บค าสั่งจาก บสส. 

6)  เม่ือคดีถึงท่ีสุด ผูรั้บจ้างจะต้องรายงานผลค าพิพากษา / ค  าสั่ง ผ่านช่องทาง ท่ี บสส. ก าหนด 
ด าเนินการคดัส าเนาค าพิพากษา / ค  าสั่ง เอกสารประกอบค าพิพากษา/ค าสั่ง ส าเนาสัญญาประนีประนอมยอม
ความ และค าพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือเอกสารท่ีเก่ียวข้องให้แก่ บสส. โดยให ้
เจา้พนกังานรับรองส าเนาถูกตอ้ง เพื่อส่งมอบใหแ้ก่ บสส. 

(6.1) ด าเนินการขอรับเงินค่าธรรมเนียม และ/หรือเงินวางประกนัใด ๆ ท่ีศาลสั่งคืนโดยแจง้หมายเลข
บญัชี หมายเลขโทรศพัทแ์ละ E-Mail ตามท่ี บสส. ก าหนด ต่อศาล และเม่ือไดรั้บเงินคืนจากศาลแลว้ให้น าส่ง
เงินหรือหลกัฐาน มายงั บสส. ทนัที 

(6.2) เม่ือคดีถึงท่ีสุด ผูรั้บจ้างจะตอ้งขอคืนเอกสารต่างๆ ท่ีผูรั้บจ้างเบิกจาก บสส. เพื่อใช้ในการ
ด าเนินคดี และส่งมอบคืนใหแ้ก่ บสส. ทนัที 

7)  เม่ือศาลมีค าพิพากษา / ค  าสั่ง แลว้ หรือเม่ือ บสส. มีหนงัสือแจง้เร่ืองจ าเลยนัดช าระหน้ีตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความ ผู ้รับจ้างจะต้องด า เ นินการขอออกค าบังคับ  และ/หรือ ออกหมายตั้ ง 
เจา้พนักงานบงัคบัคดี แลว้รายงานผลการด าเนินการผ่านช่องทาง ท่ี บสส.ก าหนด พร้อมน าส่งส าเนาเอกสาร
ใหแ้ก่ บสส. 

8)  ในกรณีท่ีศาลมีค าพิพากษายกฟ้อง หรือยกค าร้อง หรือจ าหน่ายคดี อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ี
บกพร่องของทนายความท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูรั้บจา้ง อนัเกิดจากการกระท า ละเวน้การกระท า โดยไม่ไดใ้ช้
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ความรู้ความสามารถในวิชาชีพทนายความ หรือโดยทุจริต หรือจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ ไม่ว่าผลของการ  
ยกฟ้อง ยกค าร้อง หรือจ าหน่ายคดี นั้นจะเป็นการตดัสิทธิ บสส. ในการด าเนินคดีใหม่หรือไม่ก็ตาม ผูรั้บจา้งจะ
ไม่ไดรั้บค่าวิชาชีพทนายความ และค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีจาก บสส. และตอ้งช าระคืนค่าวิชาชีพทนายความ 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี และ/หรือค่าธรรมเนียมศาลท่ีไดรั้บไปจาก บสส. ให้แก่ บสส. จนครบถว้น รวมทั้ง
ชดใช้ค่าเสียหายอนัเกิดจากการปฏิบติัหน้าท่ีบกพร่องของผูรั้บจา้งให้แก่ บสส. ตามท่ี บสส. เรียกร้อง ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

9)  ห้ามทนายความ หรือตวัแทนของผูรั้บจา้งรับช าระหน้ี หรือรับเงินค่าธรรมเนียมอ่ืนใด จากลูกหน้ี 
หรือจ าเลยอ่ืน ๆ ในคดีแทน บสส. เป็นอนัขาด 

2.2 งานบังคับคดี 
1)  เม่ือผูรั้บจา้งไดรั้บมอบหมายให้ด าเนินการบงัคบัคดีกบัลูกหน้ี หากเป็นคดีท่ียงัไม่ไดอ้อกค าบงัคบั 

และ/หรือ ขอออกหมายตั้งเจา้พนกังานบงัคบัคดี ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย เพื่อให้การ
บงัคบัยดึทรัพย ์หรือการอายดัสิทธิเรียกร้องของลูกหน้ีตามค าพิพากษาเป็นไปตามขอ้ก าหนดการด าเนินงานตามสัญญาจา้ง 

2)  ผูรั้บจา้งจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบสถานะคดี สถานะบุคคล และสถานะหลกัประกนั และตั้งเร่ือง
เพื่อเตรียมการน ายึดทรัพย ์อายดัทรัพยสิ์น และ/หรือ สิทธิเรียกร้อง ต่อเจา้พนกังานบงัคบัคดี หรือ เจา้พนกังาน
พิทกัษท์รัพยใ์นการตั้งเร่ืองเพื่อเตรียมด าเนินการดงักล่าว โดย ผูรั้บจา้งจะตอ้งระบุภูมิล าเนาตามท่ี บสส. ก าหนด 
เพื่อให้เป็นสถานท่ีติดต่อระหว่าง บสส. กบัศาล เจา้พนกังานพิทกัษท์รัพย ์และเจา้พนกังานบงัคบัคดีในการรับ
หมายหรือค าสั่งต่าง ๆ ของศาล เจา้พนักงานบงัคบัคดี และ / หรือ เจา้พนักงานพิทกัษ์ทรัพย ์และตอ้งรายงาน
ความคืบหนา้ผา่นช่องทาง ท่ี บสส.ก าหนด พร้อมทั้งน าส่งรายงานการยึดทรัพย ์และ/หรือ อายดั สิทธิเรียกร้อง 
และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่ บสส. ภายในระยะเวลาท่ี บสส. ก าหนด 

3)  ผูรั้บจา้งจะตอ้งด าเนินการยึดทรัพย ์และ/หรือ อายดัสิทธิเรียกร้องของลูกหน้ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
จาก บสส. ภายในก าหนดระยะเวลา เวน้แต่ในกรณีท่ี 

     (3.1) มีเหตุทางกฎหมายเกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถท าการยึดทรัพยสิ์น และ/หรือ อายดัสิทธิเรียกร้อง
ไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งน้ี ผูรั้บจา้งจะตอ้งแจง้ให้ บสส. ทราบเหตุขดัขอ้ง โดยทนัที หากทรัพย ์หรือ สิทธิ
เรียกร้องนั้นถูกยึด / อายดัโดยเจา้หน้ีรายอ่ืน ผูรั้บจา้งจะตอ้งคดัรายงานการยึด / อายดั และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
น าส่งให ้บสส. ทราบ 

     (3.2) ศาล เจา้พนักงานพิทกัษ์ทรัพย ์หรือเจา้พนักงานบงัคบัคดี มีค าสั่งให้งดการบงัคบัคดีผูรั้บจา้ง
จะตอ้งแจง้ให ้บสส. ทราบ 

     (3.3) บสส. มีค าสั่งให ้ผูรั้บจา้ง ชะลอ หรืองดการยดึทรัพย ์หรือการอายดัสิทธิเรียกร้อง 
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2.3 งานขายทอดตลาด 
1)  ผูรั้บจ้างต้องติดตามงานในขั้นตอนเร่งกระบวนการขายทอดตลาดและ/หรือ กระบวนการหลงั 

ขายทอดตลาด โดยตอ้งด าเนินการติดตามอย่างสม ่าเสมอจากเจา้พนักงานบงัคบัคดี/เจา้พนักงานพิทกัษ์ทรัพย ์
เพื่อให้มีประกาศขายทอดตลาด และ/หรือ มีบัญชีหักส่วนได้ใช้แทนในกระบวนการหลังขายทอดตลาด  
กรณี บุคคลภายนอกซ้ือ และ/หรือ เพื่อรับเงินค่าใชจ่้ายคืน 

2)  ในกรณีท่ีผู ้รับจ้างได้รับหมายประกาศวันขายทอดตลาด ผู ้รับจ้างจะต้องแจ้งก าหนดวัน  
ขายทอดตลาดทรัพยสิ์นท่ีไดย้ดึ /อายดันั้น และรายละเอียดต่าง ๆ ให้ บสส. ทราบทนัทีและน าส่งหมายประกาศ
วนัขายทอดตลาด และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งให้แก่ บสส. ภายในวนัท าการถดัไป พร้อมทั้งติดตามค าสั่งในการเขา้
ดูแลการขายทอดตลาดจาก บสส. 

3)  ผูรั้บจ้างจะตอ้งรายงานผลการขายทอดตลาดให้ บสส. ทราบผ่านช่องทางท่ี บสส. ก าหนด  และ
น าส่งเอกสารรายงานการขายทอดตลาดของเจา้พนกังานบงัคบัคดี เจา้พนกังานพิทกัษท์รัพย ์ใหแ้ก่ บสส. ภายใน
ระยะเวลาท่ี บสส. ก าหนด 

    (3.1) กรณีท่ีบุคคลภายนอกเป็นผูซ้ื้อทรัพยไ์ด ้ให้ตรวจสอบว่ามีผูค้ดัคา้นการขายทอดตลาดหรือไม่ 
และตรวจสอบว่าผูซ้ื้อทรัพยว์างเงินค่าซ้ือทรัพยค์รบถว้นภายในก าหนดเวลาหรือไม่ พร้อมคดัถ่ายเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อติดตามการท าบัญชีรับจ่าย และตรวจสอบรับรองบัญชีรับจ่าย เพื่อรับเงินท่ีได้จากการ 
ขายทอดตลาด น าส่ง บสส. ต่อไป โดยตอ้งรายงานผลให ้บสส. ทราบความคืบหนา้ทุกคร้ัง 

  (3.2) กรณีท่ี บสส. เขา้ซ้ือทรัพย ์ผูรั้บจา้งตอ้งยื่นค าแถลงร้องขอหักส่วนไดใ้ช้แทนในฐานะเจา้หน้ี
ตามค าพิพากษา และให้ตรวจสอบว่ามีผู ้คัดค้านการขายทอดตลาดหรือไม่ หากไม่มีการคัดค้านการ  
ขายทอดตลาด ใหข้อรับหนงัสือใหจ้ดทะเบียนระงบัจ านองและ โอนกรรมสิทธ์ิใหแ้ก่ผูซ้ื้อ ตน้ฉบบัเอกสารสิทธิ 
และเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าส่ง บสส. โดยจะตอ้งรายงานผลให ้บสส. ทราบความคืบหนา้ทุกคร้ัง 

(3.3) กรณีท่ีมีผูร้้องขอเพิกถอนการขาย และ / หรือ ร้องขดัทรัพย ์ผูรั้บจา้งจะตอ้งรายงานให้ บสส. 
ทราบผา่นช่องทางท่ี บสส. ก าหนด และน าส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งให้แก่ บสส. 

(3.4)  ผูรั้บจ้างจะต้องรายงานการรับเงินท่ีได้จากการบังคับคดี หรือ เงิน ท่ีได้รับในกรณีอ่ืน ๆ  
จากเจา้พนักงานบงัคบัคดี เจา้พนักงานพิทกัษ์ทรัพย ์และรายงานผ่านช่องทางท่ี บสส. ก าหนด และน าส่งเช็ค 
พร้อมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่ บสส. ภายในก าหนดระยะเวลา 

(3.5) หากผู ้รับจ้างทราบว่า  กรมบังคับคดี และ/หรือส านักงานบังคับคดี มีการเปล่ียนแปลง
กระบวนการอยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ีอาจส่งผลกระทบกบัการท างานของ บสส. ผูรั้บจา้งตอ้งรายงานให ้บสส. ทราบทนัที 

(3.6) เพื่อให้การด าเนินงานของผูรั้บจา้งและการติดตามงานของ บสส. มีประสิทธิภาพ ผูรั้บจา้งตอ้ง
ก าหนดทนายความ หรือพนักงานบงัคบัคดี ท่ีรับผิดชอบกระบวนการบงัคบัคดีเฉพาะดา้น โดยตรง อาทิเช่น  
งานเร่งประกาศขายทอดตลาด งานดูแลการขายทอดตลาด และงานงดการบงัคบัคดี หรือถอนการยึดทรัพย์  
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งานการติดตามกระบวนการหลงัการขายทอดตลาด ในการติดตามเอกสารสิทธิและหนงัสือแจง้โอนกรรมสิทธ์ิ 
(กรณี บสส. ซ้ือทรัพย)์ และติดตามบญัชีรับ-จ่าย เพื่อรับเงินจากการขาย (กรณีบุคคคลภายนอกซ้ือทรัพย)์ และ/
หรือ รับค่าใชจ่้ายคืนใหแ้ก่ บสส. รวมทั้งตอ้งจดัใหมี้อุปกรณ์และระบบการส่ือสารประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหก้ารติดตามและการประสานงาน รวมถึงการแกไ้ขเหตุขดัขอ้งต่าง  ๆทนัต่อสถานการณ์เร่งด่วน 

(3.7) กรณีในระหว่างการปฏิบติังาน หรือเขา้ดูแลการขายในส านวนของ บสส. ตามท่ีสั่งการ หากผู ้
รับจา้งพบขอ้เท็จจริง หรือรายละเอียดในส านวนคดีใดของ บสส. ท่ีไม่อยู่ในความดูแลของผูรั้บจา้ง และ/หรือ 
อยู่ในความดูแลของผูรั้บจา้ง ท่ียงัไม่มีค  าสั่งของ บสส. ซ่ึงกรมบงัคบัคดีจะน าทรัพยอ์อกขายทอดตลาด หรือ
ด าเนินการอ่ืนใด หรือหมายต่าง ๆ ของเจ้าพนักงานบงัคบัคดี/เจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรัพย ์ท่ีมีลกัษณะเป็นการ
กระทบสิทธิ หรืออาจเพิกถอนสิทธิของ บสส. ให้ ผูรั้บจา้งรายงานให ้บสส. ทราบในทนัที 

2.4  งานสืบทรัพย์ 
             1)  เม่ือ บสส. สั่งงานสืบทรัพยผ์่านช่องทางท่ี บสส. ก าหนด ผูรั้บจา้งตอ้งรับงานผ่านช่องทางท่ี บสส. 
ก าหนด และเม่ือสืบทรัพยเ์สร็จส้ินจะตอ้งท ารายงานผลการสืบทรัพย ์และส่งกลบัมาท่ี บสส. พร้อมกบัรายงาน
ผลการสืบทรัพยผ์า่นช่องทางท่ี บสส. ก าหนด ภายในก าหนดเวลาท่ี บสส. ก าหนด 

2)  การสืบทรัพยใ์ห้ด าเนินการท่ีภูมิล าเนาปัจจุบนั และภูมิล าเนาเดิมของลูกหน้ี และผูค้  ้าประกนัรวมทั้ง
สามีหรือภรรยา และญาติผูเ้ก่ียวข้อง หรือภูมิล าเนาเดิมอ่ืนตามท่ี บสส. ก าหนด รวมถึงให้ด าเนินการท่ีตั้ง 
หลกัประกนั และ / หรือ ท่ีตั้งของศาล 

3)  ทรัพยสื์บพบตอ้งท าการถ่ายรูปทรัพย ์ท าแผนท่ี และถ่ายส าเนาเอกสารสิทธิพร้อมรับรองเอกสาร  
โดยเจ้าพนักงานท่ีดินโดยด าเนินการเฉพาะทรัพยสื์บท่ีปลอดจ านอง หรือติดจ านองกับเจ้าหน้ีอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ 
บสส. และต้องไม่ติดอายัดเท่านั้ น เอกสารท่ีต้องถ่ายส าเนาพร้อมรับรองโดยเจ้าพนักงานท่ีดิน ได้แก่  
เอกสารสิทธิ สัญญาจ านอง (ทด.15) หนงัสือรับรองราคาประเมินราชการ สัญญาจะซ้ือจะขาย 

4)  ทรัพย์ท่ี สืบพบท่ีไม่ เข้าข่ายตามข้อ 3) ให้ถ่ายส า เนาเอกสารเท่านั้ นไม่ต้องรับรองส า เนา  
โดยเจา้พนกังานท่ีดิน และไม่ตอ้งถ่ายรูปท าแผนท่ี 

5)  กรณีทรัพยสื์บพบไม่เกิน 5 แปลงให้ด าเนินการตามขอ้ 3) ทุกเเปลง กรณีสืบพบทรัพยเ์กิน 5 แปลง 
ใหด้ าเนินการเฉพาะแปลงท่ี บสส. แจง้วา่จะด าเนินการยดึเท่านั้น 

6)  กรณีท่ีไม่สามารถถ่ายรูปได ้เช่น ทรัพยท่ี์สืบพบตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีเส่ียง 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
หรือทรัพย์ท่ีสืบพบไม่อยู่ในเง่ือนไขท่ีจะยึดได้ หรือเจ้าพนักงานท่ี ดินไม่สามารถช้ีระวางเบ้ืองต้นได้ หรือ
เหตุขดัขอ้งอ่ืน ๆ ใหท้ าเฉพาะแผนท่ี และใหเ้หตุผลประกอบสาเหตุการไม่สามารถถ่ายรูปได ้

7)  กรณีท่ี บสส. ไม่สามารถหาเอกสารส าคญัท่ีใชป้ระกอบการสืบทรัพยส่์งมอบให้ส านกังานกฎหมาย
ได้ เช่น ค าพิพากษา ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ผูรั้บจ้างตอ้งตรวจส านวนคดีเเละคดัถ่ายเอกสารลูกหน้ี 
จากศาล เพื่อประกอบการสืบทรัพยต์่อไป 


